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1. THONG TIN CHUNG

— Trinh d6 dao tao: Thac si.

— Nganh dao tao: Quan tri, quan ly

— Chuyén nganh dao tao: Quan tri kinh doanh.

— M4 s6: 60340102.

—Pinh hudng dao tao: Ung dung.

— Khéi lwong kién thuc: 60 tin chi.

— Thoi gian dao tao: 2 nam.

— Quyét dinh ban hanh: Quyét dinh s6 199/QD-DHPT ngay 08 thang 09
nam 2015 cua Hi¢u trudng truong Pai hoc Phan Thigt.

2. MUC TIEU PAO TAO

Chuong trinh dao tao trinh d6 thac si duwgc xa@y dung theo dinh hudng tng dung,
gitip d& ngudi hoc nang cao kién thic chuyén mén va ki niang nghé nghiép; c6 ning luc
lam viéc doc 1ap, sang tao; ¢6 kha ning thiét ké san pham, tng dung két qua nghién cuu,
phat hién va to chirc thuc hién cac dé an, du &n, cong trinh trong cic hoat dong chuyén
mén nghé nghiép, phat huy va si dung hiéu qua kién thirc chuyén nganh vao cac cong
viéc phtc tap tai noi lam viéc, phi hop véi diéu kién thuc té tai co quan, té chirc hay don
vi kinh doanh; c6 kha niang lam viéc mot minh hay trong bat ky nhém nao, va c6 kha
ning giao tiép, ddi thoai va thwong lwong voi bat ky ai va co thai o tng xt phu hop
trong moi tinh huéng va cé dao dtc trong kinh doanh.

3. CHUAN DPAU RA CUA CHUONG TRINH

¢ Kién thirc va 1ap luan chuyén nganh

— Kién thuc chung:

Triét hoc Méc — Lénin; Anh ngir va Phuong phép nghién ciru khoa hoc (chuan bi
thuc hién luan van tt nghiép).

— Kién thirc nén tang cét 16i:

Kinh té hoc quan tri, Quan tri kinh doanh qudc té, Quan tri marketing, Quan tri tai
chinh doanh nghiép, Quan trj chién lugc, va Quan tri chudi cung tng, ...

— Kién thirc nén tang nang cao:

Quan tri ngudn nhan lyc, Quan tri du an, Quan tri chat luwgng, Quan tri rai ro,
Phuong phap dinh lugng trong kinh doanh, Nghién ctru marketing,...
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¢ Cac ky niang va thai do
— K¥ ning va té chit c& nhan va chuyén nghiép

+ Lap luan chuyén nganh va giai quyét van dé: Xac dinh va hinh thanh van
dé, Uéc luong va phan tich dinh tinh, Phan tich véi su hién dién cau cac
yéu td bat dinh, Két thic van dé.

+ K ning va thai d6 c4 nhan: Dé xuat sang kién va sin sang chap nhan rai
ro, Tinh kién tri va linh hoat, Tu duy sang tao, Tu duy suy xét, Hiéu biét vé
ban than, Ham tim hiéu va hoc tap sudt doi, Quan Iy thoi gian va ngudn luc
(tai nguyén).

+ Ky ning va thai d6 nghé nghiép: Pao dtc nghé nghiép, tinh trung thuc, co
bon phan va trach nhiém, Hanh xir chuyén nghiép, Chii dong 1én ké hoach
cho nghé nghiép caa minh, Ludn ludn cap nhat thong tin vé chuyén nganh
cua minh.

+ K ning giao tiép: Chién luoc giao tiép, Giao tiép bang van viét, Giao tiép
dién tir/da truyén thong, Thuyét trinh va giao tiép,

+ Giao tiép bang ngoai ngir: Tiéng Anh twong duong véi TOEIC tir 450.

— Hinh thanh y tuong, thiét ké, trién khai va van hanh trong béi canh doanh
nghiép va xa hoi

+ BGi canh doanh nghiép va kinh doanh: Hiéu rd méi truong kinh doanh hién
nay, Nim bt duoc chién lugc, muc tiéu va ké hoach caa doanh nghiép.

+ Hinh thanh y tuong va cac hé thdng trong nganh kinh doanh: C6 kha ning
thiét 1ap nhitng muc tiéu va yéu cau caa hé théng, Thong hiéu nhitng chuc
ning, khéi niém, va cau trdc cua hé théng, M6 hinh héa hé thdng va cé
nhitng bién phap dat duoc muyctiéu, Quan ly du an/dé an/chuong trinh
nghién ctu.

+ Thiét ké: Quy trinh thiét ké, Phan doan quy trinh thiét ké va phuong phap
tiép can, Van dung kién thire da hoc vao thiét ké, Thiét ké chuyén nganh va
thiét ké lién nganh

+ Trién khai: Thiét ké quy trinh (process) trién khai, Thiét ké phan cét 16i,
Thiét ké phan hd trg, Tich hop phan cét I8i va phan hd tro, Kiém tra, kiém

chang, phé chuan, va ching nhan, Quan ly qué trinh trién khai
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+ Van hanh: Dao tao va van hanh, Quan ly van hanh, Cai thién va phat trién

hé théng

4. CAU TRUC CHUONG TRINH

CAu trdc cua chuong trinh ¢ 60 tin chi gdm cac mén kién thic chung: 7 tin chi
(TC), chiém 11,67% chuong trinh dao tao; cic mén co sé va chuyén nganh: 45 TC,
chiém 75% chuong trinh ddo tao. Trong d6 phan kién thuc bat budc 12 24 TC, chiém 40%
va phan tu chon 1a 21 TC, chiém 35% chuong trinh dao tao. Luan vén thac si: 8TC,
chiém 13,33% chuong trinh dao tao.

5. NOI DUNG CHUONG TRINH

Ma hoc ph?ln Téng ¥ .
St " pnin | Phan Tén hoc phén s0 tin y p Thl’fc ha?h’
, thuyét | thao luin
chir s0 gl
Phian 1. Kién thirc chung 7
1 | CHQT | 501 | Triéthoc 4
2 | CHQT | 502 | Anhvan 3
Phan 2. Kién thirc co s& va chuyén nganh 45
| | Cdc hoc phén co sé bit bugjc 9
Phuong phap nghién ctru
3| CHRT | 503 khoa hif kir]i)h t% 3 2 1
4 | CHQT 504 | Quan tri tai chinh 3 2 1
5 | CHQT | 505 |K& toan quan tri 3 2 1
Il | Cdc hoc phin co sé tw chon 6
6 | CHQT | 506 [Kinh téluong 3 2 1
7 | CHQT | 507 |Luétkinh té 3 2 1
8 | CHQT | 508 |Kinh téhoc quanly 3 2 1
CHQT 509 | Quan tri hoc 3 2 1
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Il | Cdc hoc phan chuyén nghanh bt bugjc 15
9 | CHQT 510 | Quan tri chién lugc 3
10 | CHQT | 511 | Quén tri ngudn nhén lyc 3
11 | CHQT | 512 | Quan tri san xuat 3
12 | CHQT | 513 | Quan tri dy an 3
13 | CHQT 514 | Quan tri chudi cung ing 3
IV | Cdc hoc phin chuyén nghéanh tw chon 15
14 | CHQT | 515 | Quan tri sy thay doi 3
15 | CHQT 516 | Quan tri rui ro 3
16 | CHQT | 517 | Nghién ctru Marketing 3
17 | CHOT 518 %uén tri kinh doanh quéc 3
18 | CHQT 519 | Quan tri chat lugng 3
19 | CHQT 520 | Quan tri thuong hi¢u 3
20 | CHQT 521 | Quan tri Marketing 3
21 | CHQT |522 Hanh vi t6 chire 3
Phan 3. Luin viin 8
Tong cong 60
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6. KE HOACH GIANG DAY
Stt | Ma hoc phan Maén hoc S6 tin

chi

Hoc ky I 16

1 |CHQT501 Triét hoc 4
2 |CHQT502 Tiéng Anh 3
3 |CHQT504 Quan tri tai chinh 3
4 |CHQT505 Ké toan quan tri 3
5 |CHQT506 Kinh té luong 3
Hoc ky 11 18

6 |CHQT510 Quan tri chién lugc 3
7 |CHQT511 Quan tri nguén nhan luc 3
8 |CHQT512 Quan tri san xuat 3
9 |CHQT513 Quan tri du an 3
10 |CHQT514 Quan tri chudi cung tng 3
11 |CHQT515 Mon tu chon co so 1 3
Hoc ky 111 18

12 |CHQT503 Phuong phap nghién cttu khoa hoc kinh té 3
13 Mon tu chon chuyén nghanh 1 3
14 Mon tu chon chuyén nghanh 2 3
15 Mon tu chon chuyén nghanh 3 3
16 M®n tu chon chuyén nghanh 4 3
17 M®n tu chon chuyén nghanh 5 3
Hoc ky 1V 18
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18 Ludn van t6t nghiép 8
Téng cong chwong trinh 60

7. PHAN CONG GIANG VIEN

Stt | M4 hoc phan Tén hoc phan Giang vién
1 |CHQTS501 Triét hoc TS V& Thi Dung
» TS Ly Thi Thu Thay
2 |CHQT502 Tieng anh
Th.S Truong Thi Hoa
TS Lé Hung
Phuong phap nghién ;
HQT . 3 &
3 |CHQT503 ciru khoa hoc Kinh t& TSKH Phan }/an Nhiém
PGS.TS [Nguyén Minh buc
PGS.TS |Lé Hung Son
4 |CHQT504 Quan tri tai chinh TS Pham Thi Phung
TS Nguyén Vin Tan
- ) TS Hoang Duc Long
5 |CHQTS05 Ké toan quan tri -
PGS.TS |V0 Khac Thuong
Y PGS.TS |Nguyén Minh Dirc
6 |CHQT506 Kinh teé lugng
TSKH Phan Van Nhiém
o TS Pham Vian Chét
7 |CHQT507 Luat kinh t& -
GS. TS |Nguyén Van Tai
TS V6 Quang Vinh
8 |CHQT508 Kinh té hoc quanly  |PGS.TS |Nguyén Minh Bt
TS Bao Trung
TS Ngbé Binh Chung
9 |CHQT509 Quan tri hoc TS Dinh B4 Hung Anh
TS Ly Minh Chiéu
, PGS. TS |Nguyén Phtic Khanh
10 |CHQT510 Quan tri chién lugc -
TS Tran Khai Thanh
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GS.TS |Nguyén Vin Tai
11 |CHQT511 IQ‘ia” tringuon nhan 1. Tran Khai Thanh
u
TS V& Thi Thu Héng
TS Tran Khai Thanh
12 |CHQT512 Quan tri san xuat PGS.TS |Pong Thi Thanh Phuong
TS binh B4 Hung Anh
TS Vii Nhir Thang
13 |CHQT513 Quan tri dy an
TS Pham Thi Phung
ung TSKH Phan Van Nhiém
~|PGS. TS [Nguyén Xuan Minh
15 |CHQT515 Quan tri sy thay doi -
TS Phung Van Tién
TS Nguyén Vin Trii
16 |CHQT516 Quan tri rui ro -
TS Phung Van Tién
Nahién ct TS Ly Minh Chiéu
17 |CHQT517 ghien cud :
Marketing TS Tran Khai Thanh
PGS.TS |Pong Thi Thanh Phuong
uan tri kinh doanh o
18 |CHQT518 Quan tri GS.TS |Nguyén Van Tai
quoc te
TS V& Thi Thu Hong
) TS Dinh B4 Hung Anh
19 [CHQT519 Quan tri chat luong
TS Mai Thanh Loan
TS Lé Viét Long
20 |CHQT520 Quan tri thuong hiéu |TS Nguyén Hoang Tién
TS Nguyén Vin Trai
TS Mai Thanh Loan
21 |CHQT521 Quan tri marketing
TS V6 Quang Vinh
) TS Bao Trung
22 |CHQT522 Hanh vi t6 chirc -
TS Phung Van Tién




CHUONG TRINH PAO TAO THAC SI QUAN TRI KINH DOANH UPT

8. CAC CHUONG TRINH THAM KHAO

Chuong trinh dao tao dugc xay dung dua trén co s¢ tham khao chuong trinh dao
tao tur cac truong dai hoc uy tin sau day:
+ Dai hoc Kinh té Luat
+ bDai hoc Nha Trang

+ BDai hoc Victoria, New Zealand.
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BANG SO SANH CHUONG TRINH TRONG NUOC

PAI HQC PHAN THIET

PAI HQC KINH TE - LUAT

DAl HOC NHA TRANG

STT Tén mo6n hec BB|TC Tén mon hec BB |TC Tén mo6n hec BB |TC
PHAN I. KIEN THUC CHUNG

1. |Triét hoc 4 Triét hoc BB | Triét hoc 4

2. |Tiéng Anh 3 Ngoai ngir BB [Tiéng Anh 8

3. Khoa hoc quan ly 2

4. Thong ké ing dung 2

S. Lugt kinh té 2
PHAN I1. KIEN THUC CO SO VA
CHUYEN NGANH

6. r A 7 H A 1A ¢ - r - ~ A
Phuong phap nghién ctru trong kinh 3 Phuong phap nghién ctru khoa hoc . Kinh té vi mé nang cao )
doanh kinh doanh

7. |Quan tri tai chinh 3 Kinh té hoc quan ly 3 Kinh té vi m6 nang cao 2

8. |Kétoan quan tri 3 Thdng ké tng dung trong kinh doanh| 3 Quan tri tai chinh 3

9. n ti ] i a6 £ 5 o (18 & . , . - X
g é’gﬁhtwh dinh lirgng trong kinh 3 |Céac ly thuyét quan tri hién dai 3 |Quan trj chién lugc 3

10.  |Lugt kinh té 3 |Ké toan quadn tri 3 |Quan tri ngudn nhan lec 2

11. |Kinh té hoc quan ly 3 |Quan tri tai chinh 3 Quan tri marketing 3

12. |Quan tri hoc nang cao 3 |Quan tri tai san tri tué 3 Nghé thuat 1anh dao 2

13.  |Quan tri chién lugc 3 Nghé thuat 1anh dao 3 Quan tri san xuat 2
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14, ) \ R . Lk / ién ctl i

Quan tri nguon nhan luc 3 Quan tri chién lugc 3 gggﬁ:g phdp nghién ciru trong Kinh TC
15, |Quan tri san xuat 3 Quan tri marketing 3 |Qudn tri cdng nghé va déi méi TC
16.  |Quan tri dy &n 3 Van héa kinh doanh 3 |Pao dirc trong kinh doanh TC
17.  |Quan tri chudi cung tng 3 Hanh vi té chic 3 |Qudn tri sir thay doi TC
18.  |Quadn tri su thay doi Phap ludt vé hop dong 3 |Hanh vi té chirc TC
19. |Quadn trj rii ro Phap ludt vé thirong mai 3 |Ké toan quan tri TC
20.  |Nghién cizu marketing Phan tich va danh gid diw an TC
21.  |Quan tri kinh doanh qudc té Ludt thiwong mai quoc té TC
22.  |Quan tri chdt lwong Quan tri kinh doanh quéc té TC
23.  |Quan tri thuwong hiéu Quan trj thiwong hiéu TC
24.  |Quan trj marketing Quan tri chugi cung ng TC
25.  |Hanh vi té chic

PHAN IV. LUAN VAN
26.  |Luan van BB Luan van BB |Luan van BB

BANG SO SANH CHUONG TRINH QUOC TE
PAI HQC PHAN THIET PAI HQC VICTORIA - NEWZEALAND
STT Tén mo6n hec BB | TC Tén moén hec BB | TC
PHAN I. KIEN THUC CHUNG

1. Triét hoc 4 Business law
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2, Tiéng Anh Economics, Organisation and Markets

3. Organisational Behaviour

4. Information Systems and Data Analytics
Problem-solving and Decision-making

6. Accounting for Managers

PHAN Il. KIEN THU'C CO SO VA CHUYEN NGANH

7. Phuong phap nghién ctru trong kinh doanh Corporate Finance

8. Quan tri tai chinh Marketing Management

9. Ké toan quan tri Human Resource Management

10. Phan tich dinh luong trong kinh doanh Operations and Supply-chain Management

11. Ludt kinh té Strategic Management

12. Kinh té hec qudn ly Leading Change

13. Quan tri hoc nang cao Innovation and Entrepreneurship

14. Quian tri chién lwgc Advanced Strategic Management

15. Quan tri ngudn nhan luc Creative Leadership

16. Quan tri san xuat System Thinking and Creative Problem-solving

17. Quian tri dw an Project Management

18. Quan tri chudi cung &ng Marketing Communication

19.

Qudn tri sw thay doi

Financial Statement Analysis
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20. Quan trj rui ro International Business
21 Nghién cizu marketing Strategic/International Human Resource Management
22. Quian tri kinh doanh quéc té Managing Employment Relations
23. Quadn trj chat lirong Negotiations: Strategy and Process
24. Qudn tri thuong hiéu
25. Quan tri marketing
26. Hanh vi té chiic
PHAN IV. LUAN VAN
217.

Luan van

Business Research Project
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9. POI TUQNG TUYEN SINH, QUY TRINH PAO TAO VA PIEU KIEN
TOT NGHIEP

Viéc tuyén sinh, té chic dao tao va cong nhan tét nghiép cho hoc vién dugc thyuc
hién tudn tha ding quy dinh theo cac quy dinh sau:

+ Thuyc hién theo thong tu 15/2014/TT-BGDDT cua Bo truong B Gido duc
va Dao tao ngdy 15 thang 5 nam 2014 vé viéc ban hanh quy ché dao tao
trinh do thac si;

+ Quyét dinh 92/QD-DHPT cua Hiéu truong truong Pai hoc Phan Thiét ngay
8 thang 9 nam 2015 ban hanh quy dinh dao tao trinh do thac si tai truong
Pai hoc Phan Thiét;

10. VI TRI CONG VIEC SAU TOT NGHIEP
Hoc vién tét nghiép chuong trinh thac si Quan tri kinh doanh tai trudng Pai hoc
Phan Thiét c6 thé tham gia 1am viéc & céc vi tri cong viéc nhu:
+ Quan ly diéu hanh tai c4c doanh nghiép
+ Quan ly, diéu hanh trong céc to chirc, co quan nha nudc

+ Té chuc kinh doanh
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11. DANH MUC PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

MA MH TEN MON HQC
M151603001 Triét hoc

M151604002 Tiéng anh

M151603003 Kinh t& hoc quan I¥

M151603004 Quan tri tai chinh

M151603005 Hanh vi t6 chire

M151603006 Ké toan quan tri

M151603007 Quan trj kinh doanh quéc té
M151603008 Quan tri ngudn nhan lirc

M151603009 Quan tri san xudt

M151603010 Quan tri du an

M151603011 Quan tr1 marketing

M151603012 Quan tri chudi cung ing

M151603013 Phuong phap nghién ctru trong kinh doanh
M151603014 Quan tri chién lugc

M151603015 Phan tich dinh lugng trong kinh doanh
M151603016 Nghién ciru marketing

M151603017 Luat kinh té
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TRIET HOC

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

— Tén hoc phan: TRIET HOC
— M4 hoc phan: M151603001
— Bac dao tao: Cao hoc
— Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
— Khoa chuy@&n mén phu trach hoc phan: Bo mén co ban
— Sé tin chi: 4

+ Nghe giang : 70%

+ Bai tap, thao luan, thuc hanh: 30%
— Ban giang vién

+ TS Vo Thi Dung

+ PGS TS Vii Tinh

2. MO TA HOC PHAN

M6n hoc c6 4 chuyén dé.

- Chuong 1 gdm céc ndi dung vé dic trung cua triét hoc phuong Tay, triét hoc
phuong Péng (trong d6 c6 tu tuong triét hoc Viét Nam, & mac gian luoc nhat) va triét
hoc Mac.

- Chuong 2 gém céc nodi dung nang cao Vé triét hoc Méc-Lénin trong giai doan
hién nay va vai tro thé gisi quan, phuong phap luan cua no.

- Chuong 3 di sau hon vao quan hé twong hd gitra triét hoc vai cac khoa hoc, 1am
rd vai trd thé gidi quan va phuong phap luan cua triét hoc d6i véi su phat trién khoa hoc
va ddi véi viéc nhan thic, giang day va nghién cau cac dbi twong thudc linh vuc khoa
hoc tu nhién va cong nghé.

- Chuong 4 phén tich nhitng van dé vé vai tro cua cac khoa hoc dbi véi doi song
xa hol.

3. KIEN THUC YEU CAU

— Hoc phan trudc: khong
— Hoc phan tién quyét: khong
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— C4c kién thic, ky nang khac:

4. CHUAN PAU RA HOQC PHAN

Dé hoan thanh hoc phan, nguoi hoc phai dat duoc, chuan dau ra hoc phan/ muc

tiéu cu thé.
¢ Kién thic:
— Trinh bay duoc thé gii quan va phuong phap luan khoa hoc cua chu
nghia Mac-Lénin
— Trinh bay dugc nhitng ndi dung co ban cia cha nghia duy vat bién ching
va phép bién chung duy vat.
— Trinh bay dugc nhitng ndi dung co ban cua ly luan nhan thac duy vat bién
chung.
— Trinh bay duogc nhitng quy luat chi phdi sy van dong va phat trién cua xa
hol.
— Trang bi cho ngudi hoc mét cach c6 hé théng nhitng kién thirc co ban, can
thiét ctia chu nghia Méac — Lénin vé phuong thiic san xuat tu ban chii nghia
qua cac giai doan phat trién ciia n6 va vé chu nghia xa hoi.
¢ Ky nang:
— CO6 kha nang van dung céac kién thie da hoc dé giai thich va binh luan cac
hién tuong mang tinh pho quat dién ra trong linh vuc ty nhién, xa hoi va tu
duy.
— Hinh thanh k§y nang tw duy logic, khoa hoc, ki nang nhan thac va giai
quyét cac van dé thyc tién xa hoi
— Phét trién cac ki nang phan tich, so sanh, tong hop, hé thong hoda cac van
dé khoa hoc dic biét co y nghia quan trong ddi véi viéc nghién ciru cac mon
khoa hoc phap Iy.
— K¥ ning van dung kién thuc triét hoc dé tiép can cac khoa hoc chuyén
nganh dao tao.
¢ Thai d¢:
—Yéu cau thai do khoa hoc, nghiém tuc, tiép thu noi dung hoc phan trén
tinh than doc 1ap, séng tao véi phuong cham tu hoc, tu nghién ctu
— Tang cuong ban linh chinh tri, tinh chu dong, tu tin cho hoc vién.
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— GOp phan xay dung thé giéi quan va phuong phap luan khoa hoc; hinh
thanh pham chat chinh tri dao dtrc, hinh thanh 1y tuong cach mang va niém
tin cho nguoi hoc

¢ Ning luc tw chi va trach nhiém

— C6 ning lyc phat hién va giai quyét cac van dé thuoc chuyén mén dao tao
va dé xuat nhitng sang kién c6 gia tri; c6 kha nang tu dinh huéng phat trién
nang luc c& nhan, thich nghi véi méi truong lam viéc ¢o tinh canh tranh cao
va ning lyc din dat chuyén mon; dua ra dugc nhitng két luan mang tinh
chuyén gia vé cac van dé phuc tap caa chuy@n mén, nghiép vu; bao vé va
chiu trach nhiém vé nhiing két luan chuyén mén; c6 kha ning xay dung,
tham dinh ké hoach; c6 ning lyc phat huy tri tué tap thé trong quan ly va
hoat dong chuyén mon; c6 kha niang nhan dinh danh gia va quyét dinh
phuong huéng phét trién nhiém vu cong viéc duoc giao; o kha nang dan dat
chuyén mon dé xur ly nhiing van dé on.

5. MUC TIEU CUA HQC PHAN

Boi dudng tu duy triét hoc, rén luyén thé gii quan va phuong phap luan triét hoc

cho hoc vién cao hoc va nghién cau sinh trong viéc nhan thac va nghién ciu cac doi
tuong thudc linh vuc khoa hoc tu nhién va céng nghé.

Cung ¢6 nhan thirc co so ly luan triét hoc cua duong 16i cach mang Viét Nam, dic

biét la chién luoc phét trién khoa hoc - cdng nghé Viét Nam.

6. PHAN BO THOI GIAN
Bubi Chu dé chinh S6 tiét Ghi chd
1. Khai luan vé Triét hec ’
1.1. Triet hoc va van dé co ban cua triét hoc
1. | 1.2. Su hinh thanh, phét trién tu tueong triét hoc trong lich sir 4
1.3. Triét hoc Méc - Lénin va vai tro ciia né trong doi séng
xa hoi
1.4. Sy ké thira, phét trién va van dung sang tao cua Chu tich
Hb Chi Minh va Pang cong san Viét Nam trong thuc tién
) cach mang Viét Nam A
" |Ban thé luan q ”
1.5. Khai niém ban thé luan va noi dung ban thé luan trong
lich sir triét hoc phuong Pong, phuong Tay
3. | 1.6. Noi dung ban thé luan trong triét hoc Mac-Lénin 4
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1.7. Méi quan hé khach quan - cha quan va y nghia ddi voi
su nghiép d6i mai ¢ Viét Nam hién nay

Phép bién ching q

1.8. Khai quat vé su hinh thanh, phat trién cua phép bién
chung trong lich sir

1.9. Céc nguyén ly va quy luat co ban caa phép bién chang
duy vat

1.10. Nhitng nguyén tic phuong phap luin co ban cua phép
bién ching duy vat trong nhan thirc va thuc tién

KIEM TRA GIUA KY

Nhan thic luan
1.11. Céac quan niém chinh trong lich st triét hoc vé nhan

thirc
1.12. Ly luan nhan thurc duy vat bién chiang
1.13. Phuong phap dac thu cua nhan thic xa hoi

1.14. Nguyeén tac théng nhat gitra ly luan va thyc tién trong
su nghiép doi mai & Viét Nam hién nay

Hoc thuyét cac hinh thai kinh té xa hgi

1.15. Cac phuong phap tiép can khac nhau vé xa hoi va su
van dong, phat trién caa lich sir nhan loai

1.16. Nhirng ndi dung khoa hoc va cach mang cua hoc
thuyét hinh thai kinh té - xa hoi

1.17. Gié tri khoa hoc va cach mang cua hoc thuyét hinh théi
kinh té - x& hoi di véi su nghiép doi mai & Viét Nam hién
nay

Triét hoc chinh tri ’

1.18. Céac quan niém ve chinh tri trong lich sur triét hoc

1.19. Cac phwong dién co ban vé chinh tri trong doi song xa
hoi

1.20. VAn d& d6i méi chinh tri & Viét Nam hién nay

10.

Y thirc xa hgi

1.21. Khai niém ton tai xa hoi, y thic xa hoi

1.22. Vai trd quyét dinh cua ton tai xa hoi d6i véi y thirc xa
hoi va tinh doc lap twong ddi cua y thic x4 hoi

11.

1.23. Xay dung nén tang tinh than cua x4 hoi Viét Nam hién
nay

Triét hoc vé con ngudi
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1.24. Khai lugc cac quan diém triét hoc vé con ngudi trong
lich st

12.

1.25. Quan diém triét hoc Mac — Lénin vé con ngudi Pau tu
1.26. Van dé con ngudi trong tu twdng nhan vin HO Chi
Minh 3
1.27. VAn d& phat huy nhan té con ngudi trong sy nghiép
ddi méi ¢ Viét Nam hién nay.

TONG 45

7. TAI LIEU HOC TAP

¢ Tailiéu chinh

— Gido trinh Triét hoc (Dung cho hoc vién cao hoc va nghién ctu sinh
khdng thudc chuyén nganh triét hoc), Bo Gido duc va Pao tao, NXB Ly luan
chinh tri, nam 2007.

— Slide do giang vién cung cap.

¢ Tai liéu tham khao

— Triét hoc (Dung cho nghién ctu sinh va hoc vién cao hoc khéng thudc
chuy@n nganh triét hoc) 3 tap, Bé Gido duc va Dao tao, Nxb. Chinh tri quéc
gia Ha Noi, 1997.

— Gi4o trinh triét hoc Mac - Lénin, Hoi déng Trung wong chi dao bién soan
Gi4o trinh Quéc gia cac bo mon khoa hoc MAc - Lénin va Tu twong HO Chi
Minh: , Nxb. Chinh tri qudc gia, Ha Noi, 1999.

— Mdi quan hé con nguoi — tu nhién va phaét trién bén viing ¢ Viét Nam hién
nay, TS. Pham Thi Oanh, Nha xu4t ban Chinh tri quéc gia, 2013.

8. PHUONG PHAP, HINH THUC KIEM TRA - PANH GIA KET QUA

¢ Diém quéa trinh (chuyén can va danh gia giira ky)

— Tham gia tich cuc trén I6p: Tiéu chi danh gia dya trén mot sé yéu té nhu
tham dy day du cac budi hoc, c6 y kién dong gop trong hoat dong thao luan
tinh hudng timg chuong. Biém cua bo phan nay danh gia theo ¢ nhan.

— Thao luan tinh huéng ting chuong: Mdi nhém chon 1 trong nhiéu tinh
hudng co6 lién quan dén chuong trinh mén hoc. Thuc hién tom tit tinh
hudng, chi ra nhitng diém mau chét quan trong trong tinh huéng, tra 1oi
nhitng cau hoi/hodc khai quat qua nhirng két luan tir tinh hudng nay trong
thuc tién kinh doanh.
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— Viét tiéu luan va trinh bay tiéu luan: Ma&i nhém chon mét trong nhiéu dé
tai tiéu luan duogc giang vién dua ra ngay tir budi hoc dau tién, sau do cling
lam viéc nhom dé chuan bi slide trinh bay cac noi dung c6 lién quan dén cau
hoi 1am tiéu luan. Theo lich trinh dinh sn, cc nhom trinh bay tiéu luan va

ling nghe y kién dong gop, phan bién tir cac nhoém khac.

— Kiém tra gitta hoc phan: hoc vién s& dugc yéu cau thuc hién 1am bai kiém

tra gitta hoc phan va nop lai cho giang vién ngay tai 16p.
¢ Thi két thuc hoc phan

— Hoc vién lam bai thi theo lich thi cta Truong.

— Hinh thic thi: Van dap/tu luan/tiéu luan.

¢ Ty trong danh gia

Phwong phap danh gia Trong sb
Chuyén can, tham gia tai 16p 10%
Bai tiéu luan / Kiém tra giita ky 30%
Thi két thiic hoc phan 60%
Tong cong 100%
TIENG ANH

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

— Tén hoc phan: TIENG ANH
— M4 hoc phan: M151604002
— Bac dao tao: Cao hoc
— Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
— Khoa chuyén mén phu trach hoc phan: Khoa Tiéng Anh
— Sé tinchi: 3
+ Ly thuyét: 30
+ Bai tap, thao luan, thuc hanh: 30
— Ban giang vién
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+ ThS. Truong Thi Hoa
+ Ths. Nguyén Thi Tuyét Phuong
+ Ths. Huynh Thi Thu Thuy

2. MO TA HQC PHAN

Tiéng Anh Kinh té 1a mdn hoc cung cap nhiing kién thirc kinh doanh co ban, trau
doi ky nang giao tiép va ngdbn ngit giao dich kinh doanh, lam viéc cho hoc vién trong
nhiéu ngit canh khac nhau. Céc chu dé vé cdng viéc, kinh doanh dugc lya chon dé cap rat
phong phu nhu vin phong, dong nghiép, viéc ban 1é hang hoa, phét trién san pham,
phuong phap tiép thi...vdi ndi dung rat sat thuc duoc cap nhat tir cac bdo, tap chi kinh
doanh.

Thong qua cac cha dé tha vi va séat thuc, mon hoc gidi thiéu vén tir vung vin
phong, kinh té, kinh doanh phong phu, da dang, 6n lai cac cau tric ngit phap giup sinh
vién hiéu va tng dung duoc vao giao tiép, nghién ctu tai liéu kinh té, ...

3. KIEN THUC YEU CAU

— Hoc phan trudc: Quan tri hoc, kinh té vi mé, kinh té vi md

— Hoc phan tién quyét:

— CAc kién thuc, ki nang khac: kién thic co ban vé van pham tiéng Anh, ky
nang lam viéc nhdm va thuyét trinh.

4. CHUAN PAU RA HQC PHAN

Dé hoan thanh hoc phan, nguoi hoc phai dat duoc, chuan dau ra hoc phan/ muc
tiéu cu thé.

¢ Kién thirc:

— Nam virng nhiing kién thirc co ban vé cac binh dién ngdn ngir, ngdn ngir
Anh, Viét va vian hoa cac nudc ndi tiéng Anh (trude hét 1a Anh, M¥) va van
héa Viét Nam, c6 trinh d6 Tiéng Anh twong dwong trinh do B1 theo Khung
tham chiéu vé danh gia nang lyc sir dung ngoai ngir theo tiéu chuan chung
Chau Au (CEFR), nam virng kién thtrc co ban vé quan tri kinh doanh va kién
thic tiéng Anh chuyén nganh trong linh vuc nay dé phuc vu cac muc dich
nghé nghiép va hoc tap nang cao.
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¢ Ky nang:

— Sur dung tiéng Anh thanh thao véi cac k§ ning ngon ngit (nghe, néi, doc,
viét), bién dich, phién dich, c6 tu duy phé phan, k¥ nang phan tich, tong hop,
ki nang phat hién va giai quyét van dé dé hoan thanh nhiém vu nghé
nghiép; co cac nang luc va k§ ning khac can thiét dé lam viéc va phat trién
trong moi trudng hoi nhap nhu k§ ning thuyét phuc, ddm phan, ning luc
quan 1y va nang luc tu hoc dé hoc tap lién tuc, hoc tap sudt doi.

¢ Thai d¢:

— Hoc vién phai thdy dugc tim quan trong cta hoc phan, cam thay hing thu
va c6 thai ¢ nghiém tuc, chi dong doi vai hoc phan

—T6n trong va chap hanh nghiém phép luat nha nudc, c6 dao duc nghé
nghiép va trach nhiém xa hoi, c6 y thirc to chic ky luat, c6 thai ¢ hop tac,
chia s¢, nhiét tinh va chuyén nghiép trong cong viéc.

¢ Nang luc tw chia va trach nhiém

— C6 nang luc phat hién va giai quyét cac van dé thudc chuyén mon dao tao
va dé xuat nhiing sang kién co gia tri; c6 kha nang tu dinh huéng phat trién
nang luc c& nhan, thich nghi véi méi truong lam viéc co tinh canh tranh cao
va nang lyc din dat chuyén mon; dua ra dugc nhitng két luan mang tinh
chuyén gia vé cac van dé phirc tap caa chuyén mon, nghiép vu; bao vé va
chiu trach nhiém vé nhitng két luan chuyén mén; c6 kha niang xay dung,
tham dinh ké hoach; c6 ning luc phat huy tri tué tap thé trong quan ly va
hoat dong chuyén mén; c6 kha ning nhan dinh danh gia va quyét dinh
phuong hudéng phét trién nhiém vu céng viéc duoc giao; 6 kha niang dan dat
chuyén mon dé xu ly nhiing van dé lon.

5. MUC TIEU CUA HOC PHAN

Hoc phan duoc thiét ké nham gitp cho hoc vién nam bat cac van dé lién quan dén
céc kién thuc Anh ngit co ban va tir vung tiéng Anh thuong mai, tap trung vao 2 k§ ning
nghe va doc. Sau khi hoan thanh hoc phan nay, hoc vién cé thé:

(a) Nhan dang duoc cac diém ngir phap tiéng Anh co ban va nang cao,

(b) Nhan thirc va sir dung tiéng Anh lién quan dén thwong mai, kinh doanh, va

nhiéu linh vuc khac.

(c) Panh gia trinh do tiéng Anh cua tiring hoc vién théng qua céc bai thi tai 16p.
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6. PHAN BO THOI GIAN

Bubi

Chu dé chinh

So tiét

Ghi chu

1. Tenses Review
1.28. 12 tenses

1.29. Exercises related to 12 tenses

2. Listening
2.1. Photos

22.Q&R
2.3. Conversations
2.4. Talks

3. Reading
3.1. Incomplete Sentences

3.2. Text Completion
3.3. Reading Comprehension

4. Listening (cont.)
4.1. Photos

4.2. 4.1.1. Steps for analyzing photos

4.3. Exercises

4.4. Questions & Responses

4.5. 4.2.1. Who, what, when, where, why, how, auxilaries,
Statements

5. Listening (cont.)
5.1. Conversations

5.2. Strateggy Practice

5.3. Pratice Tests

5.4. Talks

5.5. 5.2.1. Strategy Practice
5.6. 5.2.2. Practice Tests

6. Listening Comprehension Review
6.1. Practice Tests

7. Reading
7.1. Incomplete Sentences

7.2. Text Completion

8. Reading (cont.)
8.1. Single Passages

8.2. Double Passages

10.

9. Reading Comprehension Review

11.

10. 10. Sample Tests (Reading + Listening)

12.

11. MID-TERM TEST

13.

12. Practice Test 1

B I S I
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14. | 13. Practice Test 2 4

15. | 14. Practice Test 3 4

16. | 15. Practice Test 4 4
TONG 60

7. TAI LIEU HOC TAP

¢ Tailiéu chinh

— Longman Preparation Series for the New TOEIC Test (5th Edition), Lin
Lougheed, Pearson Longman, 2012.

— Slide do giang vién cung cap.

¢ Tai liéu tham khao

— Jim TOEIC 1000 Practice Tests, Jim Lee, NXB Tong hop TP.HCM, 2012
— Developing Skills For The TOEIC Test, Anne Taylor, NXB Tr¢, 2012

8. PHUONG PHAP, HINH THUC KIEM TRA - PANH GIA KET QUA

¢ Piém qué trinh (chuyén cin va danh gia giira ky)

— Tham gia tich cuc trén 16p: Tiéu chi danh gia dwa trén mot sb yéu té nhu
tham dy day du cac budi hoc, c6 y kién dong gop trong hoat dong thao luan
tinh hudng timg chuong. Biém cta bo phan nay danh gia theo ¢4 nhan.

— Thao luan tinh hudng timg chuwong: Mdi nhém chon 1 trong nhiéu tinh
hudng c6 lién quan dén chwong trinh mén hoc. Thuc hién tém tat tinh
hudng, chi ra nhitng diém mau chét quan trong trong tinh hudng, tra 1oi
nhitng cau hoi/hodc khai quat qua nhitng két luan tir tinh hudng nay trong
thuc tién kinh doanh.

— Viét tiéu luan va trinh bay tiéu luan: Ma&i nhém chon mét trong nhiéu dé
tai ticu luan duoc giang vién dua ra ngay tir budi hoc dau tién, sau d6 cung
lam viéc nhom dé chuan bi slide trinh bay cac néi dung c6 lién quan dén cau
hoi 1am tiéu luan. Theo lich trinh dinh sin, cdc nhdm trinh bay tiéu luan va
ling nghe y kién dong gop, phan bién tir cac nhdm khéc.

— Kiém tra giita hoc phan: hoc vién s& duoc yéu cau thuc hién 1am bai kiém
tra gitta hoc phan va nop lai cho giang vién ngay tai 16p.

¢ Thi két thac hoc phan

— Hoc vién lam bai thi theo lich thi cia Truong.

— Hinh thic thi: Van dap/tu luan/tiéu luan.




CHUONG TRINH PAO TAO THAC SI QUAN TRI KINH DOANH UPT

¢ Ty trong danh gia

Phwong phap danh gia Trong sb
Chuyén can, tham gia tai 16p 10%
Bai tiéu luan / Kiém tra gitra ky 30%
Thi két thic hoc phan 60%
Tbng cong 100%

KINH TE HQC QUAN LY

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

— Tén hoc phan: KINH TE HOC QUAN LY
— M4 hoc phan: M151603003
— Bac dao tao: Cao hoc
— Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
— Khoa chuy@&n mén phu trach hoc phan: Quan tri kinh doanh
—S6 tin chi: 3
+ Nghe giang : 70%
+ Bai tap, thao luan, thuc hanh: 30%
— Ban giang vién
+ TS. V0 Quang Vinh
+ TS. Ngb Binh Chung
+ TS. binh Ba Hung Anh
+ PGS. TS Nguyén Minh Ha

2. MO TA HQC PHAN

Kinh té hoc quan ly 1a mén hoc lién quan dén viéc ra quyét dinh, trong d6 dac biét
sir dung ly thuyét kinh té vi mé 1am nén tang cho viéc nghién cau. Kinh té hoc quan Iy c6
tam quan trong trong viéc quan 1y céc t chire kinh doanh ciing nhu cac t6 chic phi loi
nhuan.

M6n hoc phan tich cac quyét dinh quan Iy caa doanh nghiép trong viéc xac dinh
gid mua, ban san pham cua nguoi tiéu dung 1an doanh nghiép sao cho dat muc tiéu tbi da
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hoa d6 thoa dung cua ngudi mua hay tbi da hoa loi nhuan cia ngudi ban. Ngoai ra, mon
hoc con phan tich viéc ra quyét dinh caa doanh nghiép truée cac déi thu canh tranh va
xay dung chién dinh gi4 san pham dic biét 1a trong céc thi trudng canh tranh khdng hoan
hao. Mit khac, mdn hoc con phan tich viéc ra quyét dinh trong diéu kién c6 rai ro nham
giam thiéu thiét hai. Cudi cung, mdn hoc con phan tich viéc ra quyét dinh cua doanh
nghiép co tinh dén chinh sach diéu tiét cua chinh phu trong nudce ciing nhu xu huéng hoi
nhap quédc té.

3. KIEN THUC YEU CAU

— Hoc phan trudc: khéng

— Hoc phan tién quyét: khong

— Cac kién thuc, ki nang khac: cac kién thuc vé kinh té x4 hoi 1a hét sirc can
thiét dé gidp hoc vién hiéu va van dung vao thuc tién cudc séng.

4. CHUAN PAU RA HQOC PHAN
Dé hoan thanh hoc phan, ngudi hoc phai dat dwoc, chuan dau ra hoc phan/ muc
tiéu cu theé.
¢ Kién thic:
— Nim duoc ly thuyét lra chon kinh té, anh huéng caa quy luat khan hiém
va mo hinh kinh té dén viéc lua chon kinh té.
— Nam duoc ly thuyét cung cau.
— Nam dugc Iy thuyét vé hanh vi ciia ngudi tiéu ding.
— Nim duoc ly thuyét vé hanh vi caa nguoi san xuat.
— Nam dugc |y thuyét vé canh tranh va doc quyén.
— Nam dugc Iy thuyét vé thi truong yéu t san xuat.
— Nam dugc ly thuyét vé vai tro cua chinh phi.
— Nim duogc sy phan tich anh huong cua céc yéu té dén su can bang cua thi
truong.
¢ Ky nang:
— C06 kha nang van dung nhitng kién thiac da hoc vao nghién ciu ban chat
cua hién tuong kinh té, tinh quy luat va xu hudng van dong cua cac hién
tuong va quy luat caa kinh té thi truong .
— C06 kha nang van dung nhiing kién thire da hoc vao nghién ctu mén kinh
té vi mo, kinh té hoc phét trién va mot sé mdn kinh té khac.
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— Hinh thanh va phat trién (mot budce) nang luc thu thap thong tin, k§ ning
tong hop, hé thong hoa céc van dé trong méi quan hé téng thé; ki niang so
sanh, phan tich, binh luan, ddnh gia cac van dé kinh té vi mo.

— Phét trién ki nang 1ap luan, thuyét trinh trudc cong chang.

¢ Thai d¢:

— C6 y thue dung dan trong viéc nhin nhan, danh gia dwong 16i, chinh sach,
phap luat caa Nha nudce Viét Nam trong viéc phat trién Kinh té thi treong co
su diéu tiét ctia nha nudc.

¢ Ning luc tw chi va trach nhiém

— C6 nang luc phat hién va giai quyét cac van dé thudc chuyén mon dio tao
va dé xuat nhitng sang kién c6 gia tri; c6 kha niang tu dinh huéng phat trién
nang lyc ¢ nhan, thich nghi véi méi trueong lam viéc co tinh canh tranh cao
va ning lyc din dat chuyén mon; dua ra dugc nhitng két luan mang tinh
chuyén gia vé cac van dé phuc tap caa chuyén mon, nghiép vy; bao vé va
chiu trach nhiém vé nhitng két luan chuyén mén; c6 kha niang xay dung,
tham dinh ké hoach; c6 ning lyc phat huy tri tué tap thé trong quan ly va
hoat dong chuyén mon; c6 kha niang nhan dinh danh gia va quyét dinh
phuong hudng phat trién nhiém vy cong viéc dugc giao; c6 kha nang dan dat
chuyén mon dé xur 1y nhiing van dé Ion

5. MUC TIEU CUA HQC PHAN

Mén hoc s& cung cap cho hoc vién nhiing kién thircc co ban, phuwong phap nghién

ctru va céch tiép can vé viéc van dung ly thuyét kinh té hoc trong quan Iy cac to chirc

doanh nghiép. Sau khi hoan tat kho& hoc, ngudi hoc s& nam viing cach van dung chién
lugce dinh gié trong kinh doanh cua cac doanh nghiép trén ¢ nhitng thi treong canh tranh
hoan hao, canh tranh doc quyén, doc quyén nhom, doc quyén thuan tuy. Ngoai ra, ngudi
hoc con ¢d nhitng k¥ ning phan tich co ban lién quan dén hoat dong kinh doanh gidp cho
qua trinh ra quyét dinh duoc hiéu qua.

6.

PHAN BO THOI GIAN

Bubi

Chua dé chinh So tiét Ghi cha

Gioi thiéu mén hec
Doanh nghiép va cac muc tiéu 4
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Cung, ciu va dé co gian
Ly thuyét vé cau
Ly thuyét vé san xuét

Phén tich thi trwong canh tranh
1.30. Hiéu qua cua thi trrong canh tranh

1.31. Chinh séach kiém soat gia: gia ti da, gia tdi thiéu
3. | 1.32. T4c dong cua thué va tro cap 4
1.33. Thué va han ngach nhap khau
1.34. Thué va han ngach xuit khap

Thi trudng canh tranh ddc quyeén va thiéu sb dgc quyén:
1.35. Khai niém va dac diém thi truong canh tranh déc
quyén

4. | 1.36. Canh tranh doc quyén va loi ich kinh té 3

1.37. Khéi niém va dic diém thi truong thiéu sé doc quyén

1.38. Cac md hinh vé thi truong thiéu sé doc quyén

Lwa chon trong diéu kién khong chic chan:

1.39. Gidi thiéu vé diéu kién khéng chac chan

1.40. Po ludng mirc d6 hap dan va mao hiém cua tinh hudng
1.41. Do ludng thai do d6i véi may rui

1.42. Mot s6 ung dung

KIEM TRA GITA KY
6. |Doanh nghiép trong nén kinh té thé gisi 4

Pinh gia trong diéu kign c6 sirc manh thj truong:

1.43. Phén biét gia cap mét, cap hai, cap ba

1.44. Phan biét gi4 theo thoi diém va dinh gia lac cao diém
1.45. Gia ca hai phan

1.46. Quang céo

Tong quan vé kinh té vi mé:
8. |Po lwong va ciu tric nén kinh té 3

Toéng cung — Téng cau
9. |Téng chi tiéu va thu nhap quéc dan 4
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Cung - ciu tién té

10. |Tién té - Lam phat 4
Thi trwong ngoai hdi
11. |Can can thanh toan 4
Chinh sach kinh té trong nén kinh té mé
12. |On tap 3
TONG 45

7. TAI LIEU HQC TAP

¢ Tailiéu chinh

— P. G. Keat & P. K.Young, Managerial Economics: Economic Tools for
Today’s Decision Makers, Prencial Hall, 2012.

— Slide do giang vién cung cap.

¢ Tai liéu tham khao

—R. S. Pindyck & D. L. Rubinfeld, Microeconomics, Person, 2014.

— Ban dich: Nguyén Trong Hoai va ctg, Principles of Microeconomics, N.G
Mankiw, Cengage Learning, 2014.

— Ban dich: Nguyén Trong Hoai va ctg, Principles of Macroeconomics, N.G
Mankiw, Cengage Learning, 2014.

8. PHUONG PHAP, HINH THUC KIEM TRA - PANH GIA KET QUA

¢ Diém quéa trinh (chuyén can va danh gia giira ky)

— Tham gia tich cuc trén I6p: Tiéu chi danh gia dya trén mot sé yéu té nhu
tham dy day du cac budi hoc, c6 y kién dong gop trong hoat dong thao luan
tinh hudng timg chuong. Biém cta bo phan nay danh gia theo ¢4 nhan.

— Thao luan tinh huéng ting chuong: Mdi nhém chon 1 trong nhiéu tinh
hudng co6 lién quan dén chuong trinh mén hoc. Thuc hién tom tit tinh
hudng, chi ra nhitng diém mau chét quan trong trong tinh huéng, tra 1oi
nhitng cau hoi/hodc khai quat qua nhirng két luan tir tinh hudng nay trong
thuc tién kinh doanh.
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— Viét tiéu luan va trinh bay tiéu luan: Ma4i nhém chon mét trong nhiéu dé
tai tiéu luan duogc giang vién dua ra ngay tir budi hoc dau tién, sau do cling
lam viéc nhom dé chuan bi slide trinh bay cac noi dung c6 lién quan dén cau
hoi 1am tiéu luan. Theo lich trinh dinh sn, cc nhom trinh bay tiéu luan va
ling nghe y kién dong gop, phan bién tir cac nhoém khac.

— Kiém tra gitta hoc phan: hoc vién s& dugc yéu cau thuc hién 1am bai kiém
tra gitta hoc phan va nop lai cho giang vién ngay tai 16p.

¢ Thi két thuc hoc phan

— Hoc vién lam bai thi theo lich thi cta Truong.

— Hinh thic thi: Van dap/tu luan/tiéu luan.

¢ Ty trong danh gia

Phwong phap danh gia Trong sb
Chuyén can, tham gia tai 16p 10%
Bai tiéu luan / Kiém tra giita ky 30%
Thi két thiic hoc phan 60%
Tong cong 100%

QUAN TRI TAI CHINH

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

— Tén hoc phan: QUAN TRI TAI CHINH
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— M4 hoc phan: M151603004
— Bac dao tao: Cao hoc
— Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
— Khoa chuy@&n mén phuc trach hoc phan: Ké Toén
— S6 tin chi: 3 (2,1)

+ Ly thuyét: 70%

+ Bai tap, thao luan, thuc hanh: 30%
— Ban giang vién

+ PGS TS Lé Hung Son

+ PGS TS LEé Thi Lanh

+ TS Nguyén Tan Binh

+ TS Tran Lam Vii

2. MO TA HQC PHAN

M&n hoc nay danh cho cac hoc vién cao hoc nganh Quan tri Kinh doanh trong céac
truong day vé quan ly, va cac quan tri gia khong chuyén vé quan ly tai chinh doanh
nghiép (non-financial managers). Mon hoc gidi thiéu cac nghiép vu, quan tri tai chinh
chuan muc va nhitng tién bd méi nhat lién quan dén van dé& quan tri tai chinh doanh
nghiép trén thé gigi. Mén hoc yéu cau hoc vién c6 kién thuc ké toan tai chinh va tai chinh
can ban.

3. KIEN THUC YEU CAU

— Hoc phan trudc: Ké toan dai cuong va Tai chinh DN cén ban
— Hoc phan tién quyét:
— Céc kién thuc, ki nang khac: Excel thuc hanh

4. CHUAN PAU RA HQC PHAN
Dé hoan thanh hoc phan, nguoi hoc phai dat dwoc, chuan dau ra hoc phan/ muc
tiéu cu thé.
¢ Kién thuc:
— M®n hoc nay trang bi cho sinh vién nhiing khai niém, nguyén tic va ky
thuat co ban ctia quan tri tai chinh va ang dung nhitng nguyén tic nay trong
viéc ra quyét dinh cia giam doc tai chinh: quyét dinh dau tu, tai tro va co



CHUONG TRINH PAO TAO THAC SI QUAN TRI KINH DOANH UPT

tie. Sinh vién dugc 1am quen véi nhitng van dé chinh ma mot giam déc tai
chinh phai ddi dién trong cng ty. Nhitng chu dé chinh bao gom: sy bat can
xang vé thong tin, ra quyét dinh dau tu trong diéu kién cé rui ro, cau tric
vdn, phan chia ¢ tac, phan tich béo céo tai chinh, dyu bao va Ién ké hoach tai
chinh, phan tich c4c du an dé ra quyét dinh dau tu dai han d¢én phan tich cac
ngudn tai trg sin co dé quyét dinh phuong an huy dong vén.

¢ Ky ndng:

— Sau khi hoc xong mén hoc nay, sinh vién c6 cac k§ nang phan tich, tong
hop va tu nghién ciu cac van dé sau hon dén cac quyét dinh tai chinh cua
mot to chac. Cu thé:

— Str dung cac tiéu chi dé danh gia du an dau tu va ra quyét dinh dau tu.

— Phan tich rai ro cua du an dau tu, quan ly danh muc dau tu.

— Hiéu duoc thoi gid tién té va ap dung cac phuong phap dinh gia tréai phiéu,
co phiéu.

— Hiéu va ra cac quyét dinh quan tri tai chinh.

— Quan trji vén luu dong trong doanh nghiép.

—Danh gia tinh hinh tai chinh doanh nghiép bang cach phan tich cac chi tiéu
tai chinh

¢ Thai d:

— C0 y thire ding dén, nghiém tdc va khach quan trong viéc nhin nhan duoc
vai tro quan trong cua quan tri tai chinh trong doanh nghiép.

— C06 y thuc nghién ctu khoa hoc trong cac van dé ly luan va thyc tién lién
quan dén quan tri tai chinh trong doanh nghiép.

— C6 dinh huéng tich liy kién thac chuy@n mén cho nghé nghiép vé sau
ngay tur khi con la sinh vién.

¢ Nang luc tw chia va trach nhiém

— C6 nang luc phat hién va giai quyét cac van dé thudc chuyén mon dao tao
va dé xuat nhitng sang kién c6 gia tri; c6 kha nang tu dinh huéng phat trién
nang luc ca nhan, thich nghi véi moi treong lam viéc cé tinh canh tranh cao
va nang lyc din dat chuyén mon; dua ra dugc nhitng két luan mang tinh
chuyén gia vé cac van dé phuc tap caa chuy@n mén, nghiép vy; bao vé va
chiu trach nhiém vé nhitng két luan chuyén mén; cé kha niang xay dung,
tham dinh ké hoach; c6 ning luc phat huy tri tu¢ tap thé trong quan ly va
hoat dong chuyén mon; c6 kha niang nhan dinh danh gia va quyét dinh
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phuong hudéng phat trién nhiém vy cong viéc duoc giao; co kha nang dan dat
chuyén mon dé xu ly nhiing van dé Ion.

5. MUC TIEU CUA HQOC PHAN

Hoan thanh mén hoc nay hoc vién cé thé thuc hién viéc phan tich va hoach dinh

tai chinh doanh nghiép, nhan dang va do ludng rai ro caa du an va rai ro doanh nghiép va

mot sb van dé trong thuc hién kinh doanh qudc té.

Sau khi nghién cau phan hoc ndy, hoc vién c6 thé:

(a) Hiéu duoc tinh hinh hoat d6ng caa mot cong ty nodi chung nhin dudi goc
dd tai chinh, khoi diém tir cac bao cdo tai chinh. Mot cach cu thé 1a “doc hiéu”,

dién giai cac bao céo tai chinh (financial statements).

(b) Lap bao céo ngan luu/dong tién (cash flows statement), bao c&o nguon

tién va st dung tién (source and use).

(c) Phén tich tinh hinh tai chinh (financial analysis) va du bao tai chinh

cong ty (financial forecast).

(d) Lap ké hoach tai chinh ngin han (thang, quy), cu thé ké hoach loi

nhuan, can doi tai chinh va ké hoach tién mat (master budget).

(e) Hiéu vai trd cia von luu dong va quan tri vén luu dong (working

capital management).

(f) 6Nam viing ky thuat chiét khdu dong tién, cac tiéu chi danh gia hiéu

qua tai chinh cta cac phuong an dau tu va cac ung dung thyc té trong doi thyc.

(9) Pinh gia chiing khoan (trai phiéu, c6 phiéu); Panh gia hiéu qua tai chinh

du an dau tu.

6. PHAN BO THOI GIAN

Buoi Chii dé chinh S6 tiét | Ghi chd
Giéi thiéu tong quan mén hec
17. - Muc tiéu moén hoc 4
- Noi dung mdn hoc
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- Phuong phap giang day

- Tai liéu hoc tap va tham khao

- Chinh sach danh gia

- Tam quan trong cia QTTC trong DN
- Vai tro cua quan tri gia tai chinh

- Muyc tiéu QTTC

Pon can hoat dong va don bay tai chinh

18| _ Phan tich don can hoat dong, don bdy tai chinh

Pon can hoat ddng va don bay tai chinh (tt)

19| _ Rui ro kinh doanh va ri ro tai chinh

Pon cin hoat ddng va don bay tai chinh (tt)
20. - Tac dong cua don can hoat dong va don béy tai chinh dén 3
két qua KD va rai ro cua DN

Hoach dinh ngan quy dau tw

S ‘ 4
21. - Cac tiéu chi lya chon du an dau tu
’ Hoach dinh ngan quy dau tw (tt) A
' - Phan tich rai ro du an
» Hoach dinh ngan quy dau tw (tt) 4

- Xac dinh mtic ngan quy dau tu toi vu

Chi phi von va co ciu vén
24 | - Chi phi vén thanh phan 3
- Chi phi vén trung binh chi trong (WACC)

Chi phi vén va co cau vén (tt)
o5 | = Co ciu vdn téi uu 4
- Chi phi vén va gia tri DN

Chinh séach cé tic va gia tri doanh nghiép
26. | - Gidi thiéu cac chinh sach chia c6 tic 4
- Quan diém cia MM

Chinh séach cé tic va gia tri doanh nghiép (tt)

27 | - Ly thuyét tin hiéu 4
- Cb tirc va gia tri DN

28. | On tap 3

TONG 45

7. TAI LIEU HQC TAP
¢ Tai ligu chinh
—Nguyén Tan Binh, Quan tri tai chinh, Nha xuit ban Pai hoc Qudc gia
HCMC,
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2003; NXB Tong hop, tai ban lan tha 10, naim 2013

— Slide do giang vién cung cap.

¢ Tai liéu tham khao

— TS. Bui Hru Phudc (chu bién), “Tai chinh doanh nghiép”, NXB. Tai
Chinh 20009.

— Nguyén Tan Binh, Tai chinh - ké toan danh cho nha quan tri, Nha xuét
ban

Théng ké, 2007, NXB Dai hoc Kinh Té tai ban lan 4, nam 2015.

—Nguyén Tan Binh, Toan tai chinh ¢ng dung, Nha xuat ban Théng ké,
2007, tai

ban nam 2010.

—Brealey - Myers, Principles of Corporate Finance, fifth edition,
McGraw-Hill, 1996, ban tiéng Viét ciia Truong Fulbright (FETP).

8. PHUONG PHAP, HINH THUC KIEM TRA - PANH GIA KET QUA.

¢ Piém qua trinh (chuyén can va danh gia giira ky)

— Tham gia tich cuc trén 16p: Tiéu chi danh gia dua trén mot s6 yéu té nhu
tham dy day du cac budi hoc, c6 y kién dong gop trong hoat dong thao luan
tinh hudng timg chuong. Biém cia bo phan nay danh gia theo ¢ nhan.

— Thao luan tinh huéng timg chuong: Mdi nhém chon 1 trong nhiéu tinh
hudng co6 lién quan dén chuong trinh mén hoc. Thuc hién tém tit tinh
hudng, chi ra nhitng diém mau chét quan trong trong tinh hudng, tra 1oi
nhitng cau hoi/hoic khai quéat qua nhirng két luan tir tinh hudng nay trong
thuc tién kinh doanh.

— Viét tiéu luan va trinh bay tiéu luan: Ma4i nhém chon mét trong nhiéu dé
tai tiéu luan duogc giang vién dua ra ngay tir budi hoc dau tién, sau do cing
lam viéc nhom dé chuan bi slide trinh bay cac noi dung cé lién quan dén cau
hoi 1am tiéu luan. Theo lich trinh dinh san, cdc nhom trinh bay tiéu luan va
ling nghe y kién dong gop, phan bién tir cac nhoém khac.

— Kiém tra gitta hoc phan: hoc vién s& dugc yéu cau thuc hién 1am bai kiém
tra gitra hoc phan va nop lai cho giang vién ngay tai 1op.

¢ Thi két thic hoc phan

— Hoc vién lam bai thi theo lich thi cia Truong.
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— Hinh thuc thi: Van dap/tu luan/tiéu luan.
¢ Ty trong danh gia

Phwong phap danh gia Trong sb
Chuyén can, tham gia tai 16p 10%
Bai tiéu luan / Kiém tra gitra ky 30%
Thi két thic hoc phan 60%
Tbng cong 100%

HANH VI TO CHUC

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

— Tén hoc phan: HANH VI TO CHUC
— M4 hoc phan: M151603005
— Béc dao tao: Cao hoc
— Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
— Khoa chuy&n mén phu trach hoc phan: Khoa Quan tri kinh doanh
— S6 tin chi: 3 (2,1)

+ Ly thuyét: 70%

+ Bai tap, thao luan, thuc hanh: 30%
— Ban giang vién

+ TS. L& Viét Long

+ TS. Pham Hung Cuong

2. MO TA HQC PHAN

Hoc phan nghién ctu vé nhirng hanh vi c& nhan trong té chic, tim hiéu nhiing
thay d6i, xung dot vé hanh vi ca nhan, nhém trong té chitc nham muc dich thiét ké va
thay d6i hanh vi t6 chtrc dé dat hiéu qua cao hon.
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3. KIEN THUC YEU CAU

— Hoc phan trudc: Quan tri hoc,

— Hoc phan tién quyét:

— Cac kién thuc, ki nang khac: kién thie can ban vé Tam ly hoc, X& hdi hoc
(néu co) 1a can thiét.

4. CHUAN PAU RA HQC PHAN

Pé hoan thanh hoc phan, ngudi hoc phai dat dwoc, chuan dau ra hoc phan/ muc

tiéu cu thé.
¢ Kién thuc:
— Trinh bay dugc kién thire co ban vé hanh vi té chize: Doi tuong, nhiém vu,
chtic nang va cac phuong phap nghién ctru hanh vi t chic.
— Xac dinh duoc cic co sé cua hanh vi ca nhan va hanh vi nhém, cac van dé
Vvé co cau td chire va van hoa to chic.
— Phan tich dugc cac van dé ton tai va thich ¢ng cua to chirc, su thay doi to
chtc, qué trinh phat trién cua to chirc, cac yéu té can tro sy thay ddi to chirc
va cé4c bién phap khac phuc nhiing can tro do.
— MBS ta duoc cach tién hanh céc trac nghiém vé hanh vi t6 chic
¢ Ky nang:
— Phan tich, khai quat, danh gia cac van dé nghién cuu.
— Van dung kién thie dé giai cac bai tap vé hanh vi té chic va cac mdi quan
hé caa ca nhan vai to chic.
—Van dung kién thuc vao viéc phan tich, giai thich mot cach dung dan cac
van dé thuc tién vé co ciu to chic va van hoa to chire trong cac co quan,
doanh nghiép hién nay.
— Nghién ciru hanh vi caa cac to chic X3 hoi tir d6 co cac phuong thirc tc
dong phi hop nham dat dugc cac muc tiéu caa to chirc
¢ Thai d¢:
— Thay duoc y nghia, tim quan trong cua viéc nghién ciu hanh vi t6 chuc
trong hoat dong thuc tién.
— C6 quan diém nhin nhan va thai d6 ding dan khi nghién ctu céc hanh vi
t6 chuc.
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— C6 y thirc tim hiéu, van dung kién thtc vé hanh vi té chic trong hoat dong
thue tién caa chinh ban than, vao trong hoat nghé nghiép sau nay
¢ Ning luc tw chi va trach nhiém
— C6 nang luc phat hién va giai quyét cac van dé thudc chuyén mon dao tao
va dé xuat nhitng sang kién c6 gia tri; c6 kha ning tu dinh huéng phat trién
nang luc c& nhan, thich nghi véi méi truong lam viéc co tinh canh tranh cao
va ning lyc din dit chuyén mon; dua ra dwgc nhitng két luan mang tinh
chuyén gia vé cac van dé phic tap caa chuyén mon, nghiép vu; bao vé va
chiu trach nhiém vé nhitng két luan chuyén mén; cé kha niang xay dung,
tham dinh ké hoach; c6 ning luc phat huy tri tué tap thé trong quan ly va
hoat dong chuyén mén; c6 kha ning nhan dinh danh gia va quyét dinh
phuong huéng phét trién nhiém vu céng viéc duoc giao; 6 kha nang dan dat
chuyén mon dé xur ly nhiing van dé lon
5. MUC TIEU CUA HQC PHAN
Nham cung cap cho hoc vién nhitng kién thic vé dién bién hanh vi cia mot nguoi
khi 1am viéc trong mot nhom va to chie, gitp ho giai thich tai sao mot con ngudi thyuc
hién hanh vi ndy ma khong thuc hién hanh vi khéc trong 1 tinh hudng nhét dinh, céi gi
thuc day ho lam viéc, cai gi khién ho gan bo véi mot to chic. véi nhitng kién thirc dugc
cung cap hoc vién s& (rng dung trong cong viéc quan 1y doi ngii nhan vién cua minh sau
nay mot cach hiéu qua.. Sau khi hoan thanh hoc phan nay, hoc vién c6 thé:

(a) Giai thich dugc sy can thiét caa nghién citu mén Hanh vi to chic.

(b) Nhan biét duoc su anh huong cua cac yéu té nhu dic tinh tiéu str, tinh cach,
nhan thuc, hoc tap, cac gia tri, thai do, sy dong vién... dén hanh vi ca nhan trong
t6 chtrc. Tir d6 gitip cho nha quan tri biét cach tuyén chon, bd tri ding nguoi, ding

viéc, phat huy nang lyc cta cac thanh vién.

(c) Nhan biét duoc nhém anh huéng nhu thé nao dén hanh vi ca nhan va cac dang
hanh vi trong nhém. Nhan dang duoc cac loai xung dot va chon lya chién lugc giai

quyét xung dot.

(d) Nam duoc cac van dé lién quan dén vin hoa to chirc: cac dic tinh, qua trinh

hinh thanh van hoa t6 chirc. Nhan dang nhiing ap luc thuc day su thay d6i cia to
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chac; nhan biét duoc ngudn géc can tré sy thay dbi tir d6 chi ra cac bién phap

khic phuc can tro su thay dbi cua td chuc.

6. PHAN BO THOI GIAN

Bubi Chu dé chinh So tiét Ghi chu

- Chuong 1: Giéi thiéu chung vé hanh vi té chac
1. Pinh nghia hanh vi t6 chiic
2. M6 ta nhitng cbng viéc caa nha quan ly
3. Trinh bay nhiing thach thirc ma hanh vi t6 chirc ddi
mat
4. Xac dinh nhitng dong gop cua cac linh vuc khoa
29. hoc khac dén hanh vi t6 chirc 4
5. Trinh bay nhiing ly do ma cac nha quan ly can c6
kién thirc hanh vi t6 chire
6. Giai thich phuong phap tiép can nghién ciru hanh vi
t6 chic
7. Trinh bay 3 cip d6 phan tich ciia mo hinh hanh vi t6
chtrc

- Chuong 2: Co s cua hanh vi cd nhan
1. Nhan biét nhitng dac tinh tiéu sir quan trong
2. Xac dinh hai dang kha nang cua ca nhan
3. Anh huong cua tinh cach dén cong viéc
4. Dinh hinh hanh vi cua nhitng nguoi khac
5. Lam rd van dé hoc tap trong to chu

30.

- Chuong 3:Nhan thtc va ra quyét dinh c& nhan

- 1. Giai thich hai nguoi khac nhau nhin cung mot su viéc
va dién giai khac nhau nhu thé nao

- 2. Trinh bay 3 nhan té caa quy két

3L - 3. Gi¢i thiéu nhitng sai léch trong nhan thic 4
- 4. Trinh bay mdi lién hé giira nhan thirc va ra quyét dinh
- 5. M0 ta cac budc ra quyét dinh va ing dung vao té chic
thuc té

- Chuong 4:Thai d9, gié tri va su hai long céng viéc

- 1. Phén biét gitra gi& tri sau cung va gia tri phuong tién
- 2. Liét ké nhitng gia tri chu yéu cua lyc lugng lao dong
32. | -ngay nay 3
- 3. Xac dinh 5 pham tri van héa quéc gia

- 4. Gi¢i thiéu 3 thanh phan thai do

- 5. Toém tat mdi quan hé gitra thai do va hanh vi
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- 6. Gigi thieu mdi quan hé gitra hanh vi va hai long cong
- Viéc
- 7. Trinh bay 4 phan tng cta nhan vién khi bat man

- Chuong 5:Ddng vién nguoi lao dong

- 1. Trinh bay quy trinh dong vién

- 2. M@ ta bac thang nhu cau cua Maslow
- 3. Giéi thiéu hoc thuyét X, hoc thuyét Y

33- | _ 4. Trinh bay hoc thuyét hai nhan té
- 5. Lam séang to hoc thuyét mong doi
- 6. Giai thich nhiing ly thuyét dong vién duong thoi
- 7. Ung dung ly thuyét dong vién vao thuc tién
- Chuong 6:Co s¢ hanh vi caa nhom
- 1. Phén biét gitra nhém chinh thac va nhém khéng chinh
- thirc
- 2. Trinh bay cac giai doan hinh thanh mét nhom
341 3 phantich nhitng yéu t6 anh huong dén hanh vi nhém
- 4. Liét ké nhitng diém manh va diém yéu ra quyét dinh
- theo nhém
- 5. Céc ki thuat ra quyét dinh nhom
- Chuong 7:Truyén thong trong nhoém
- 1. M@ ta quy trinh truyén thong
- 2. So sanh hiéu qua ciia cac dang truyén thong chinh thirc
- 3. Xac dinh nhitng anh huong cua tin hanh lang.
35. | - 4. Giai thich tim quan trong vé do phong phu cua céc
kénh
- nham cai thién k§ nang truyén théng hiéu qua
- 5. Xac dinh nhiing can trg chinh cho truyén thong hiéu
qua
- Chuong 8:Lanh dao trong nhom
- 1. Phén biét gitra 1anh dao va quan ly
- 2. Tém tat nhitng két luan cua ly thuyét ca tinh dién hinh
- 3. Tim hiéu vé céc hoc thuyét hanh vi
36. - 4. M6 ta mé hinh cua Fiedler
- 5. Giai thich ly thuyét tinh hudng cua Hersey va
- Blanchard
- 6. M6 ta ly thuyét duong dan-muc tiéu
- - Chuong 9:Quyén luc va mau thuan trong nhém

- 1. Twong phan giita lanh dao va quyén lyc
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- 2. Xac dinh bén dang quyén luc co ban

- 3. Lam rd nhirng nguyén nhan tao nén tinh phu thudc
- trong méi quan hé quyén luc

- 4. Liét ké 7 muc tiéu quyén luc

- 5. Pinh nghia vé& mau thuin

- 6. Phan biét cac quan diém vé mau thuan theo truyén
- thdng, theo méi quan hé con ngudi va theo quan

- diém tuong tac

- 7. Trinh bay qua trinh mau thuan

- Chuong 10:Co ciu td chic

- 1. Trinh bay nhitng yéu t xac dinh co cau t6 chirc

- 2. Trinh bay nhing dic diém cua cac dang co ciu td chac
- 3. Tim ra tinh twong phan gitta co c4u co hoc va co cu

= hitu co

- 4. Trinh bay nhitng nhan t6 anh huéng dén co cau to chic

- Chuong 11:Vin hoéa t6 chuc

- 1. Trinh bay thé ché hoa va su lién quan cua thé ché hoa
- dén vin hoa t6 chuc

- 2. X4c dinh nhiing dic diém chung 1am nén van hoa to
chac

- 3. Twong phan giira nhitng nén vin héa manh va yéu
30, - 4. Xac dinh nhitng anh huong chire nang va phi churc 4
nang

- cta van hoa to chirc dén con nguoi va dén t6 chirc

- 5. Giai thich nhiing yéu té x4c dinh vin héa t6 chic
- 6. Trinh bay nhitng yéu t6 duy tri vin hoa to chiic

- 7. Lam rd phuong phap dwa vin héa dén nhan vién
- 8. Trinh bay nhiing dac diém cta van héa tinh than

40. | -Ontap 3

TONG 45

7. TAI LIEU HQC TAP
+ Tai ligu chinh
— Stephen P. Robbins. Timothy A. Judge, Hanh vi t6 chic, Nha xuat ban
lao dong xa hoi,nam 2012.
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¢ Tai liéu tham khao

— PGS.TS Bui Anh Tuén, Hanh vi té chic, Nha xuat ban Kinh té qubc
dan,nam 2013.

— TS. Nguyén Hitu Lam, Hanh vi t§ chitrc: Nha xuat ban Gido duc 2002.

— TS.Théi Tri Diing, Tam 1y hoc quan tri kinh doanh: Nha xuat ban Théng
ké 2003.

—-TS. Thai Tri Diing, K§ ning giao tiép va thuong luong: Nha xuat ban
Théng ké, 2003.

—- TS. Nguyén Manh Quan, Pao duc kinh doanh va vin hoa doanh nghiép:
Nha xuat ban lao dong 2005

— -Paul Hersey, Management of organizational Behavior, TS, tran Thi Hanh
dich:Nha XB chinh tri quéc gia.

8. PHUONG PHAP, HINH THUC KIEM TRA - PANH GIA KET QUA

¢ Piém qué trinh (chuyén cin va danh gia giira ky)

— Tham gia tich cuc trén 16p: Tiéu chi danh gia dwa trén mot sb yéu té nhu
tham dy day du cac budi hoc, c6 y kién dong gop trong hoat dong thao luan
tinh hudng timg chuong. Biém ctia bo phan nay danh gia theo ¢4 nhan.

— Thao luan tinh huéng ting chuong: Mdi nhém chon 1 trong nhiéu tinh
hudng c6 lién quan dén chwong trinh mén hoc. Thuc hién tém tat tinh
hudng, chi ra nhitng diém mau chét quan trong trong tinh hudng, tra 1oi
nhitng cau hoi/hodc khai quat qua nhitng két luan tir tinh hudng nay trong
thuc tién kinh doanh.

— Viét tiéu luan va trinh bay tiéu luan: M&i nhém chon mét trong nhiéu dé
tai tiéu luan duoc giang vién dua ra ngay tir budi hoc dau tién, sau do cing
lam viéc nhom dé chuan bi slide trinh bay cac noi dung c6 lién quan dén cau
hoi 1am tiéu luan. Theo lich trinh dinh sin, cdc nhdm trinh bay tiéu luan va
ling nghe y kién dong gop, phan bién tir cac nhdm khéc.

— Kiém tra giita hoc phan: hoc vién s& duoc yéu cau thuc hién 1am bai kiém
tra gitta hoc phan va nop lai cho giang vién ngay tai 16p.

¢ Thi két thac hoc phan

— Hoc vién lam bai thi theo lich thi cta Truong.

— Hinh thic thi: Van dap/ty luan/tiéu luan.
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¢ Ty trong danh gia

Phwong phap danh gia Trong sb
Chuyén can, tham gia tai 16p 10%
Bai tiéu luan / Kiém tra gitra ky 30%
Thi két thic hoc phan 60%
Tbng cong 100%
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KE TOAN QUAN TRI

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

— Tén hoc phan: KE TOAN QUAN TRI
— M4 hoc phan: M151603006
— Bac dao tao: Cao hoc
— Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
— Khoa chuy@&n mén phu trach hoc phan: Khoa ké toan
— S6 tin chi: 3 (2,1)

+ Ly thuyét: 30

+ Bai tap, thao luan, thuc hanh: 30
— Ban giang vién

+ TS Hoang burc Long

+ TS Hoang Van Luong

+ PGS TS Phan Buc Diing

2. MO TA HQC PHAN

Ké toan quan tri (management accounting) 1a mét mén hoc cung cap kién thuc va
k¥ ning trong linh vuc quan tri hiéu qua, 14 cong cu can thiét gilp nghién ctu phuong
cach ra quyét dinh trong hoat dong kinh doanh. Mén hoc gitip ting cudng kha ning cua
ngudi tham gia/tham muu dé dua ra quyét dinh hiéu qua bang cach khuyén khich ho tim
hiéu co ché bén trong cua cac nguyén tic, khai niém, chir khéng chi tap trung vao ky
thuat ghi nhé hay tuan tha quy dinh/ ché d6 nhu trong ké toan tai chinh (financial
accounting). Mén hoc tap trung phat trién mot su hiéu biét vitng chic vé cac chi phi va
hanh vi cua chi phi (cost behavior) va viéc st dung céc thong tin chi phi cho cac quyét
dinh 1ap ké hoach va kiém soét.

3. KIEN THUC YEU CAU

— Hoc phan trudc: Quan tri hoc, kinh té vi mé, kinh té vi md

— Hoc phan tién quyét: Nguyén ly ké toan

— Cac kién thirc, ki ning khac: kién thic va ki ning co ban trong tinh toan
va thong ke, dic biét 12 ky niang Excel dugc yéu cau bit budc khi phai su
dung cac phuong phéap dinh luong.
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4. CHUAN PAU RA HQC PHAN

Pé hoan thanh hoc phan, ngudi hoc phai dat dwoc, chuan dau ra hoc phan/ muc
tieu cu thé.

¢ Kién thuc:

— Sy hinh thanh va phat trién c4c thdng tin ké toan quan tri qua cac giai

doan

— Hiéu va so sanh duoc ¥ nghia cta viéc 4p dung thdng tin ké toan quan tri

véi ké toan tai chinh

— Nam dugc céc khai niém cua ting phuong phap phan bo chi phi, hoach

dinh ngan sach, phan tich bién dong va phuong phap dinh gia san pham

¢ Ky ndng:

— C06 kha nang trinh bay bao cao thu nhap theo cac phuong phap khac nhau

— C6 kha ning thiét 1ap cac dy toan ngan sach

— V& dugc so d6 phan tich bién dong chi phi

— Phan tich, danh gia va tim ra phuwong hudng giai quyét kha thi cho doanh nghiép

tir cac két qua tinh toan dugc

¢ Thai do:

— Nhan thtic vé tam quan trong caa mén hoc trong hé thong nganh quan tri

kinh doanh va y nghia thyc tién trong cong tac diéu hanh va quan ly doanh

nghiép hién nay

— C6 dinh hudng phat trién dé tai nghién cau khoa hoc cho mét chuyén dé

cu thé

¢ Ning luc tw chi va trach nhiém

— C6 nang luc phat hién va giai quyét cac van dé thudc chuyén mon dao tao

va dé xuat nhitng sang kién co gia tri; c6 kha nang tu dinh huéng phat trién

nang luc ca nhén, thich nghi véi moi treong lam viéc cé tinh canh tranh cao

va nang lyc din dat chuyén mon; dua ra dugc nhitng két luan mang tinh

chuyén gia vé cac van dé phuc tap caa chuy@n mén, nghiép vy; bao vé va

chiu trach nhiém vé nhitng két luan chuyén mén; c6 kha niang xay dung,

tham dinh ké hoach; c6 ning luc phat huy tri tu¢ tap thé trong quan ly va

hoat dong chuyén mon; c6 kha niang nhan dinh danh gia va quyét dinh

phuong huéng phét trién nhiém vu céng viéc duogc giao; c6 kha nang dan dat

chuyén mon dé xur ly nhiing van dé lén
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5. MUC TIEU CUA HQC PHAN
Ké toan quan tri thudc vé linh vuc quan Iy, khéa hoc cung cp cac phuong phap dé
ra quyét dinh quan ly trong thuc té: tir viéc té chic san xuat, tiép thi va ban hang, cho
dén du béo chi phi (cost forecasting), ké hoach ngan sach (master budget) va ra quyét
dinh dau tir (capital budgeting/hoach dinh vén).
Sau khi két thtic mén hoc, hoc vién ¢ thé:
(a) Giai thich tai sao ké toan néi chung la can thiét cho cac nha hoach dinh va quan
ly: md ta phwong cach sir dung thong tin ké toan trong quan 1y; Xac dinh cac xu
hudng hién tai trong ké toan quan tri;
(b) Phan biét trong t6 chirc va st dung théng tin gitta ké toan tai chinh va ké toan
quan tri;
(c) Phan tich chi phi tir xép loai theo noi dung chi phi (ké toan tai chinh) sang xép
loai theo hanh vi chi phi (ké toan quan tri);
(d) Du bao chi phi theo cac phuong phap [huéng dan thuc hanh trén bang tinh
Excel];
(e) Hiéu biét vé mé hinh Chi phi - Khéi luong - Loi nhuan (CVP: Cost-Volume-
Profits);
(f) Tinh toan va ung dung Diém hoa vén (BEP: Break-Even Point) trong quyét
dinh kinh doanh;
(g) Ndam rd mo hinh ra quyét dinh dau tu (hoach dinh vén) véi ky thuat chiét khau
dong tién va céc tiéu chi ra quyét dinh: Gia tri hién tai rong (NPV) va Suét sinh 10i
noi bo (IRRY):
(h) Lap ké hoach ngan sach, ké hoach tién mat ngan han (thang, quy) [hudng dan
Excel]
(i) Phan biét gitra chi phi theo cong viéc/don hang va theo qua trinh.
(j) Hiéu dugc su khac biét chu yéu giira hé thdng chi phi truyén théng va theo hoat
dong (ABC);
(k) Dién giai khung tong quat vé phan bo chi phi.
(I) Phan biét giita cac thong tin twong thich va khong thich hop cho viéc ra quyét
dinh gia ban va quyét dinh trong hoat dong san xuat;

(m) Phan tich bién dong chi phi;
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(n) Vai trd, pham vi c4c trung tdm trach nhiém: chi phi, kinh doanh, dau tu.

6. PHAN BO THOI GIAN

Bubi

Chu dé chinh

Ghi cha

41.

1. Giéi thigu:

1.1. Vai tro ké toan quan tri (KTQT);

1.2. Phan biét chirc ning voi ké toan tai chinh (KTTC).

2. Phén tich va dw bao chi phi:

2.1. Phan tich chi phi tir néi dung chi phi (KTTC) sang hanh
vi chi phi (KTQT);

2.2. Du béo chi phi;

2.3. Hudng dan thuc hanh trén Excel.

42.

3. Piém hoa von va quan hé Chi phi-Khéi hrong-Loi
nhuan: ’ 7 ’
3.1. Tinh toan va ap dung ra quyét dinh véi diém hoa von;
3.2. M6 hinh Chi phi-Khéi lugng-Lgi nhuan (CVP) va ting

dung;

3.3. Thuc hanh “phan xa” trén 16p véi cac tinh huéng thuc

te.

43.

4. Ké hoach ngan sach:

4.1. Vai tro, trinh tu 1ap ké hoach ngan sach;

4.2. Huéng dan 1ap ké hoach ngin han: lgi nhuan, can doi
tai san va ké hoach tién mit;

44,

4.3. Hudng dan va chuyén giao bang tinh Excel.

45.

5. Ra quyét dinh diu tu/hoach dinh von: N
5.1. Chiét khau dong tién va cac (tng dung thyec tien;

46.

KIEM TRA GIUA KY

5.2. Céc tiéu chi ra quyét dinh: NPV, IRR, DSCR.

47.

6. Tap hep chi phi va tinh gia thanh theo cong viéc, theo

tien trinh ’

6.1. Chi phi NVLTT, Chi phi nhan céng tryc tiep;

6.2. Panh gia san pham dé dang phu hop véi loai hinh san
XUt

48.

7. Phan bd dua trén co sé truyén thong va co sé hoat
dong ABC ‘ q

7.1. Khung tong quét vé phan bo chi phi

7.2. Chi phi san xuat chung, céc tiéu thirc phan b chi phi

49.

7.3. Phan bo theo co s& truyén thong
7.4. Phan bd theo co sé hoat dong (ABC)
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50.

8. Thong tin thich hop dé dwa ra quyét dinh san xuit

kinh doanh

8.1. Quyet dinh gid ban theo phuong phap Absorption;

8.2. Quyét dinh gia ban theo phwong phap Contribution
(variable)

51.

8.3. Co s& cho nha quan tri khi dua ra quyét dinh
8.4. K& toan trach nhiém, ké toan méi trudng, trach nhiém
nha quan ly trong mdi quan hé lgi ich va chi phi

52.

8.5. K& toan trach nhiém va ké toan moéi truong trong bao
cao tai chinh va bao cao quan tri 3
8.6. Phan tich chi phi trong mdi quan hé véi doanh thu
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7. TAI LIEU HQC TAP

¢ Tailiéu chinh

— Nguyén Tan Binh, Ké toan quan tri, NXB PHQG, 2012

— Slide do giang vién cung cap.

¢ Tai ligu tham khao

— Nguy&n Ngoc Quang, K& toan quan tri, NXB Kinh té quéc dan, 2014.
— Nguyén Thi Loan, Ké toan quan tri, NXB Kinh té, 2013.

8. PHUONG PHAP, HINH THUC KIEM TRA - PANH GIA KET QUA

¢ Diém quéa trinh (chuyén can va danh gia giira ky)

— Tham gia tich cuc trén 16p: Tiéu chi danh gia dwa trén mot s6 yéu té nhu
tham dy day du cac budi hoc, c6 y kién dong gop trong hoat dong thao luan
tinh huéng ting chuong. Piém caa bo phan nay danh gia theo ca nhan.

— Thao luan tinh huéng ting chuong: Mdi nhém chon 1 trong nhiéu tinh
hudng co lién quan dén chuong trinh mén hoc. Thuc hién tom tit tinh
hudng, chi ra nhitng diém mau chét quan trong trong tinh huéng, tra 1oi
nhitng cau hoi/hodc khai quat qua nhitng két luan tir tinh hudng nay trong
thuc tién kinh doanh.

— Viét tiéu luan va trinh bay tiéu luan: M&i nhdm chon mét trong nhiéu dé
tai ticu luan duoc giang vién dua ra ngay tir budi hoc dau tién, sau d6 cung
lam viéc nhom dé chuan bi slide trinh bay cac néi dung c6 lién quan dén cau
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hoi 1am tiéu luan. Theo lich trinh dinh sin, cdc nhdm trinh bay tiéu luan va
ling nghe y kién déng gop, phan bién tir cdc nhoém khac.

— Kiém tra giita hoc phan: hoc vién s& duoc yéu cau thuc hién 1am bai kiém
tra giira hoc phan va nop lai cho giang vién ngay tai 16p.

¢ Thi két thuic hoc phan

— Hoc vién lam bai thi theo lich thi cta Truong.

— Hinh thic thi: Van dap/ty luan/tiéu luan.

¢ Ty trong danh gia

Phuwong phap danh gia Trong so
Chuyén can, tham gia tai 16p 10%
Bai tiéu luan / Kiém tra giira ky 30%
Thi két thac hoc phan 60%
Téng cong 100%

QUAN TRI KINH DOANH QUOC TE

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

— Tén hoc phan: QUAN TRI KINH DOANH QUOC TE
— M4 hoc phan: M151603007
— Béc dao tao: Cao hoc
— Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
— Khoa chuy&n mén phu trach hoc phan: Khoa Quan tri kinh doanh
— S6 tin chi: 3 (2,1)
+ Ly thuyét: 30
+ Bai tap, thao luan, thuc hanh: 30
— Ban giang vién
+ PGS. TS. Nguyén Trung Van
+ PGS. TS Nguyén Phutc Khanh
+ PGS. TS Nguyén Xuan Minh
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2. MO TA HQC PHAN

Hoc phan gidi thiéu, mé ta, va giai thich méi truong kinh doanh quéc té duong dai
trong d6 cac to chuc kinh doanh quéc té dang phai ddi mit hién nay. Hoc phan nay ciing
nham giéi thiéu cach thac thuc hién chién lwgc kinh doanh quéc té cua céc cong ty.
Nhitng kién thic cung cap trong hoc phan nay s& hitu ich khong nhitng cho céc quan tri
gia trong khu vuc kinh té cong va tu nhan, cac nha quan |y cta céc t6 chuc quéc té ciing
nhu nhitng chuyén gia hoat dong trong linh vuc ndy trong viéc nim bit nhirmg xu hudng
kinh doanh quéc té, chién luoc va to chuc hoat dong tac nghiép cua cac cong ty kinh
doanh quéc té.

Trong béi canh su hop nhét kinh té va su tang truéng nhanh chong caa nén kinh té
toan cau, sy hinh thanh va phéat trién nhanh chéng cua thi trudong va thuong hiéu qubc té,
sy phat trién nhanh chéng cua cac khu vuc kinh té hop nhit, cac dinh huéng cho hoat
dong kinh doanh ciing nhu chinh sach cua chinh pha khdng chi don thuan hudng hoan
toan cho thi trudng noi dia. Hon thé nira, su canh tranh ngdy cang gia tang, budc cac cong
ty phai cha y dén tinh toan cau hda tham chi nhitng cong ty nay chi hoat dong trén thi
tredng noi dia.

3. KIEN THUC YEU CAU

— Hoc phan trudc: Quan tri hoc, kinh té vi mé, kinh té vi md
— Hoc phan tién quyét:
— Cac kién thuc, ky nang khac: kién thuc can ban vé kinh té hoc vi mo, vi
md 14 can thiét.
4. CHUAN PAU RA HQOC PHAN
Dé hoan thanh hoc phan, nguoi hoc phai dat dwoc, chuan dau ra hoc phan/ muc
tiéu cu the.
¢ Kién thic:
— Nhan dang duoc qua trinh toan cau hoa va su tac dong cua né dén kinh té
cua tirng qubc gia ciing nhu hoat dong kinh doanh cuaa cong ty.
— Nhan thire va st dung cac ly thuyét vé thuong mai quéc té dé giai thich veé
cac hién tuong thuong mai va su tac dong ctia no dé timg nganh, linh vuc
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—Panh gia duoc sy tac dong va nhitng két qua mang lai tir hoat dong dau tu
truc tiép cling nhu nhitng hé qua tir su can thiép cia nha nudc théng qua cac
chinh sach, cac méi quan hé mau dich quéc té.

—Panh gia duoc nhitng loi thé va bét loi trong viéc tham gia vao cac khu
vuc trong viéc phat trién kinh té qudc gia, nganh, va khu vuc kinh té

— banh gia dugc nhimg tac dong va su phirc tap cua thi treong tai chinh va
tién té quéc té dén hoat dong kinnh doanh cta cong ty .

— Théng hiéu dugc qué trinh hoach dinh chién luoc va thyuc hién chién lugc
kinh doanh quéc té cia cac cong ty da qudc gia.

¢ Ky ndng:

— K¥ ning hoach dinh, t6 chtrc, 1anh dao, kiém soét trong quan tri doanh
nghiép. Cu thé 1a: thiét 1ap co ciu to chuc, lua chon chién lugc phat trién
doanh nghiép, lua chon ké hoach va té chic thuc hién cac hoat dong kinh
doanh, quan tri hoat dong cac bo phan chirc nang.

— K nang ra quyét dinh quan tri, k¥ nang thu thap, phan tich xir Iy théng
tin.

— K nang giao tiép, ky nang lam viéc nhom, k¥ nang xac 1ap muc tiéu, ké
hoach va quan ly thoi gian nham hd tro cho viéc nang cao hiéu qua lam viéc
va phat huy tbi da ning luc nha quan tri.

¢ Thai do:

— Quan tam dén cac hoat dong kinh doanh quéc té

— Thich xem xét, phan tich va danh gia cac xu hudng van dong cua nén kinh
té thé gidicling nhu cac hoat dong cua cac cong ty da quéc gia

Thich l1am viéc trong nhiing méi trudng niang dong véi nhiéu thach thic va
linh dong

¢ Nang luc tw chia va trach nhiém

— C6 nang luc phat hién va giai quyét cac van dé thudc chuyén mon dao tao
va dé xuat nhitng sang kién c6 gia tri; c6 kha nang tu dinh huéng phat trién
nang luc ca nhan, thich nghi véi moi treong lam viéc cé tinh canh tranh cao
va nang lyc din dat chuyén mon; dua ra dugc nhitng két luan mang tinh
chuyén gia vé cac van dé phuc tap caa chuy@n mén, nghiép vy; bao vé va
chiu trach nhiém vé nhitng két luan chuyén mén; cé kha niang xay dung,
tham dinh ké hoach; c6 ning luc phat huy tri tu¢ tap thé trong quan ly va
hoat dong chuyén mon; c6 kha niang nhan dinh danh gia va quyét dinh
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phuong hudéng phat trién nhiém vy cong viéc duoc giao; co kha nang dan dat
chuy&n mon dé xu 1y nhiing van dé lon

5. MUC TIEU CUA HQOC PHAN

Hoc phan duoc thiét ké nham gilp cho hoc vién niam bt cac van dé lién quan dén

moéi trudong kinh doanh quéc té duong dai, sy ning dong va thay d6i nhanh chéng cua
moi truong nay, tir d6 nhan dang va dinh vi hoat dong kinh doanh cua céng ty sao cho
thich wng véi méi tredng nay. Sau khi hoan thanh hoc phan nay, hoc vién c6 thé:

(a) Nhan dang duoc qua trinh toan cau hda va sy tac dong cia né dén kinh té cua

ting qudc gia cling nhu hoat dong kinh doanh cuaa cong ty.

(b) Nhan thirc va str dung cac ly thuyét vé thuong mai quéc té dé giai thich vé cac

hién tuong thuong mai va su tac dong cua nd dé ting nganh, linh vuc

(c) Panh gia duoc sy tac dong va nhirng két qua mang lai tir hoat dong dau tu truc
tiép cling nhu nhitng hé qua tir sy can thiép cia nha nudc théng qua cac chinh

sach, cac méi quan hé mau dich quéc té.

(d) Panh gia duoc nhitng loi thé va bét lgi trong viéc tham gia vao cac khu vuc

trong viéc phat trién kinh té quéc gia, nganh, va khu vuc kinh té

(e) Panh gia duoc nhimng tac dong va su phuc tap cia thi trudng tai chinh va tién

té qubc té dén hoat dong kinnh doanh cua cong ty .

(f) Thong hiéu dugc qua trinh hoach dinh chién lugc va thuc hién chién lugc kinh

doanh quéc té cua cac cong ty da qudc gia.

6. PHAN BO THOI GIAN

Bubi

Chua dé chinh So tiét Ghi cha

53.

Téng quan vé Quan tri kinh doanh quéc té:
- Khai niém
- Kinh doanh quéc té va trong nudc
- Pong co kinh doanh quéc té
- C4c hinh thuc kinh doanh quéc té
- Cong ty da quéc gia

54.

Ly thuyét vé dau tw va thwong mai quoc té: 4
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- Ly thuyét thuong mai quéc té
- Ly thwong dau tu quéc té
- Nhitng nhan té anh huéng dén FDI

55.

Lién két kinh té quéc té:
- Khai niém
- Lién két quéc té nha nudc
- Mot sé lién két qubc té quan trong
- Lién két qudc té tu nhan

56.

Moi trudng van héa:
- Khai niém
- C4c yéu tb vian hoa
- Van hoa va thai do

- Vin hoa va quan tri chién luoc

57.

MBobi truwdng thwong mai quoc té:
- Nhiing rao can thuong mai
- Nhitng hang rao phi thué quan
- Nhitng su phat trién kinh té khac

58.

Kiém tra giira ky

Maéi trwong chinh tri phap luat
- Maéi truong chinh tri
- M0i truong phap luat

59.

Hoach dinh chién lwgc toan cau:
- Tién trinh hoach dinh chién luoc
- Hoach dinh chién luoc kinh doanh quéc té
- Thuec hién chién lugc kinh doanh quéc té

- Kiém tra va danh gia

60.

Chién lwoc sian xuit quéc té
- Khai niém
- Nhitng 4p luc khi MNC thuc hién chién lugc san xuét
qudc té
- Chién luoc san xuat qudc té

61.

Chién lwgc quan tri nguon nhan lwc
- Khai niém
- Tuyén chon va hoi huong
- Pao tao va phét trién
- Thu nhap
- Quan tri chién lugc va céc chién luoc quan tri ngudn nhan
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luc

62.

Chién lwgc Marketing
- Dénh gig thi truong quéc té
- Chién luoc san pham
- Chiéu thi 4
- binh gia
- Phan phéi
- Chién luoc marketing

63.

Thi trwdng tai chinh va tién té quéc té
- Nhiing vén d¢ lién quan dén thi truong ngoai héi
- Lich sir hinh thanh va phat trién hé thong tién té quéc té 4
- Ty gia hbi doai
- Kha ning chuyén doi cua tién té

64.

Quan tri tai chinh quéc té
- Quan tri rui ro tai chinh
- Lap ngan sach vén qudc té
- Co cau von quéc té
- Quan ly dong tién mat toan cau
- Chién lugc tai chinh quéc té

TONG 45

7. TAI LIEU HQC TAP

¢ Tailiéu chinh

— TS Bui Lé Ha & ctg, Quan tri kinh doanh quéc té, NXB Lao dong — X&
hoi, 2015.

— Slide do giang vién cung cap.

¢ Tai liéu tham khao

— PGS.TS. Ha Nam Khénh Giao, Quan tri kinh doanh quéc té, NXB Kinh
té, nam 2017.

—Hill, CW.L (2007) International Business: Competing in the Global
Marketplace: Asia-Pacific Edition, McGraw Hill Irwin.

— Duong Hitu Hanh MPA, Kinh doanh qudc té: Thach thuc caa canh tranh
toan cau, NXB Thanh Nién, NXB Thanh Nién, 2014.
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8. PHUONG PHAP, HINH THUC KIEM TRA - PANH GIA KET QUA

¢ Piém qua trinh (chuyén can va danh gia giira ky)

— Tham gia tich cuc trén 16p: Tiéu chi danh gia dva trén mot s6 yéu té nhu
tham dy day du cac budi hoc, c6 y kién dong gop trong hoat dong thao luan
tinh hudng timg chuong. Biém cua bo phan nay danh gia theo c4 nhan.

— Thao luan tinh huéng timg chuong: M&i nhdm chon 1 trong nhiéu tinh
hudng co6 lién quan dén chuong trinh mén hoc. Thuc hién tém tit tinh
hudng, chi ra nhitng diém mau chét quan trong trong tinh hudng, tra 1oi
nhitng cau hoi/hoic khai quéat qua nhirng két luan tir tinh hudng nay trong
thuc tién kinh doanh.

— Viét tiéu luan va trinh bay tiéu luan: Ma&i nhém chon mét trong nhiéu dé
tai tiéu luan duoc giang vién dua ra ngay tir budi hoc dau tién, sau d6 cing
lam viéc nhom dé chuan bi slide trinh bay cac noi dung c6 lién quan dén cau
hoi 1am tiéu luan. Theo lich trinh dinh sin, cdc nhdm trinh bay tiéu luan va
ling nghe v kién déng gop, phan bién tir cac nhom khac.

— Kiém tra gitta hoc phan: hoc vién s& duoc yéu cau thuc hién lam bai kiém
tra gitta hoc phan va nop lai cho giang vién ngay tai 16p.

¢ Thi két thic hoc phan

— Hoc vién lam bai thi theo lich thi cta Truong.

— Hinh thuc thi: Van dap/tu luan/tiéu luan.

¢ Ty trong danh gia

Phuwong phap danh gia Trong so
Chuyén can, tham gia tai 16p 10%
Bai tiéu luan / Kiém tra giita ky 30%
Thi két thic hoc phan 60%
Téng cong 100%
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QUAN TRI NGUON NHAN LUC

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

— Tén hoc phan: QUAN TRI NGUON NHAN LUC
— M4 hoc phan: M151603008
— Bac dao tao: Cao hoc
— Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
— Khoa chuy@&n mén phuc trach hoc phan: Quan trj kinh doanh
—S6 tin chi: 3
+ Ly thuyét: 70 %
+ Bai tap, thao luan, thuc hanh: 30%
— Ban giang vién
+ TS Tran Khai Thanh
+ TS Vi Nhit Thang

2. MO TA HOC PHAN

M6n hoc giéi thiéu cac chirc niang quan tri nguén nhan lyc nham cung cap cho
hoc vién céc kién thirc can thiét d¢é quan 1y con nguoi trong doanh nghiép hiéu qua, bao
gom ba chirc nang chu yéu: thu hut, dao tao va phat trién, va duy tri nguon nhan lyc. Bén
canh d6, hoc vién duoc trao doi cac Ky ning quan 1y nhu phan tich cong viée, danh gia
két qua lam viéc, phong van ung vién... Hoan tat mén hoc, hoc vién s& co du kha ning
du doan va giai quyét cac van dé lién quan dén str dung lao dong trong mot to chic.

3. KIEN THUC YEU CAU
— Hoc phan trudc:
— Hoc phan tién quyét: Quan tri hoc
— Céc Kién thuc, ki ning khac: Cac phuong phéap 1y luan kinh doanh, va
cach tu duy khoa hoc mang tinh logic.

4. CHUAN PAU RA HQOC PHAN

Dé hoan thanh hoc phan, nguoi hoc phai dat dwoc, chuan dau ra hoc phan/ muc
tiéu cu thé.
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¢ Kién thuc:

— Nhan biét cac khéi niém: Nhan sy, ngudn nhan sy, cong tac té chizc nhan
su (6 chirc can bo) trong cac co quan, to chic.

— Mdi quan hé giita quan tri nhan sy va cong tac to chic nhan sy (t6 chic
can bo) trong cac co quan, to chic. Nhitng noi dung chinh cua hoat dong
quan tri nhan su trong hoat dong ciia co quan, t6 chic.

— M&bi quan hé gitra quan tri hoc va cdng tac nhan su va quan tri nhan su.

— Mdi quan hé gitta quan tri nhan su va cac hoat dong khac (to chuc lao
dong khoa hoc, té chtic quan tri co quan hay co quan, té chirc, quan tri hanh
chinh van phong...) trong céc co quan, to chic.

— Vai tro, chirc nang nhiém vu, tiéu chuan can cé va nhiing k¥ ning chuyén
nghiép cua nguoi lam cong tac quan tri nhan su.

— Phuong phap t6 chuc cong tac quan tri nhan su trong cac loai hinh co
quan, to chuc.

— Phuong phép thiét ké “Ban md ta cong viéc”, “Ban tiéu chuan cong viéc”
— Phuong phap t6 chuc tuyén dung, dao tao nang cao chat luong, st dung
hiéu quan ngudn nhan luc.

¢ Ky nang:

— Biét str dung kién thtc quan tri nhan su vao cdng tac té chic nhan sy (t6
churc can bo) trong mot bo phan hay trong co quan, to chic.

— C06 k¥ ning to chuc trién khai cong tac quan tri nhan sy vao tung khau
cdng viéc cua cdng tac to chac nhan sy (t6 chirc can bo) trong phong (bd
phan) t6 chac nhan su ciia mot co quan, to chic.

—Biét to chiic hé théng thong tin (quy pham phap luat va cong viéc) vé
cdng tac td chirc nhan sy (té chirc can bo).

— C06 kha nang van dung kién thtrc ciia mon hoc vao cac mén hoc ké tiép.

¢ Thai do¢:

— C6 nhan thte dung dén, nghiém tic va khach quan trong viéc nhin nhan
vai trd cia cong tac to chic nhan sy (t6 chirc can bo) véi hiéu qua hoat dong
Clia cac co quan, to chuc.

— C6 y thuc nghién ctu khoa hoc trong nham nang cao hiéu qua hoat dong
cia cong tac to chizc nhan sy (t6 chac can bo) trong cic co quan, to chic.
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¢ Nang luc tw chia va trach nhiém

— C6 ning lyc phat hién va giai quyét cac van dé thuoc chuyén mén dao tao
va dé xuat nhitng sang kién c6 gia tri; c6 kha nang tu dinh huéng phat trién
nang luc ca nhan, thich nghi véi méi truong lam viéc ¢o tinh canh tranh cao
va ning lyc din dat chuyén mon; dua ra dugc nhitng két luan mang tinh
chuyén gia vé cac van dé phuc tap caa chuy@n mén, nghiép vu; bao vé va
chiu trach nhiém vé nhiing két luan chuyén mén; c6 kha ning xay dung,
tham dinh ké hoach; c6 ning luc phat huy tri tué tap thé trong quan ly va
hoat dong chuyén mon; c6 kha niang nhan dinh danh gia va quyét dinh
phuong huéng phéat trién nhiém vu cong viéc duoc giao; o kha nang dan dat
chuyén mon dé xur ly nhiing van dé on.

5. MUC TIEU CUA HQC PHAN

(a) Nham trang bi cho hoc vién nhitng kién thuc va ki niang vé quan tri

ngudn nhan luc trong mot to chire, doanh nghiép.

(b) Nhitng kién thuc dugc trang bi cia mdn hoc nay gitp hoc vién quan tri
ngudn nhan lyc mot cach cé hiéu qua; hoan thién ky ning va st dung tot cac cong
cu quan tri ngudn nhan luc, c6 kha niang thuc hién cac nghién ctru trong linh vurc

nay.
(c) Két thuc mén hoc, hoc vién s& nam duoc:
(d) nhimng quan diém va xu huéng méi trong quan tri nguén nhan luc,
(e) hiéu dugc cac chire niang quan tri nguon nhan lyc,
(f) 1am quen v&i cac cong cu quan tri nguon nhan luc,

(9) phét trién cac ky nang can thiét dé van dung trong thyc té sau nay.

6. PHAN BO THOI GIAN

Buoi Chu dé chinh ‘ S6 tiét Ghi chu
CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN TRI
o NGUON NHAN LUC .

1. Khai niém QTNNL & qué trinh phat
trién.
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arwn

Muc tiéu, chirc nang ciia QTNNL.
M® hinh quan tri ngudn nhan lyec.
Nhitng thach thiee di véi QTNNL.
Vai tro cia phong nhan luc.

66.

PHAN 1: THU HUT NGUON NHAN LUC
CHUONG 2: HOACH PINH NGUON NHAN LUC

1.
2.
3.

© N OBk

Khai ni¢m.

Qué trinh hoach dinh NNL.

Phan tich méi trueong kinh doanh, xac
dinh muc tiéu va chién lwegc ciaa doanh
nghiép.

CL kinh doanh va CL QTNNL

Phan tich hién trang, du b4o nhu ciu.

Phan tich quan hé cung cau, thuc hién.
Dw to&n ngan sach, tinh gian bién ché.
Kiém tra, danh gia

67.

CHUONG 3: PHAN TICH CONG ViEC

1.
2.
3.

~

Khéi niém va y nghia

N@i dung, trinh tw thuc hién

Muc dich PTCV, cong tiac chuan bi va
nhitng théng tin can thu thap

Cac phwong phap thu thap thong tin
Bang mo ta cong viéc & bang tiéu
chuén cdng viéc

Phan tich cong viéc ¢ Viét Nam

Vién canh cia phan tich cong viéc

8. Dong cong viéc va dinh bién nhén sw

68.

CHUONG 4: QUA TRINH TUYEN DUNG

Hwbh

Khai niém

Nguén #ng vién tir ndi bd doanh nghiép
Nguén &ng vién tir bén ngoai

Néi dung, trinh tw cia qua trinh tuyén
dung

Céc mo hinh thu hat, phan cong bd tri
ngudn nhan lwc trong doanh nghiép
Panh gia hiéu qua caa hoat déng tuyén
dung
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69.

CHUONG 5: KiEM TRA, TRAC NGHIEM &

N

O wbhE

PHONG VAN
A. Kiém tra, tric nghiém
Céc hinh thic kiém tra, trac nghiém
Quaé trinh xay dwng bai tric nghiém
B. Phéng van
Cé&c hinh thirc phéng van
Quaé trinh phéng van
CA4c yéu td tac dong dén phéng van
Nguyén tic phéng van
Chi dén d6i véi @ng vién trong phéng
van

70.

CHUONG 6: PINH HUONG & PHAT TRIEN

No bk owhE

NGHE NGHIEP
Muc dich
Cic giai doan phat trién nghé nghiép
Pinh hwéng nghé nghiép ca nhan
Nhirng dong co trong nghé nghiép
Kha niang ca nhan
Tim hiéu vé nghé nghiép
Anh hwéng ciia méi trudong dén phat
trién nghé nghiép

8. Thuc hién muc tiéu nghé nghiép
9. Doanh nghiép c6 thé gitp gi cho nhan

vién phét trién nghé nghiép

71.

CHUONG 7: PAO TAO & PHAT TRIEN

1.

o wn

© © N

Muc dich

Khai niém vé dao tao, phat trién
Phan loai cac hinh thire dao tao
Phuwong phap dao tao

Thir ty wu tién trong dao tao va phat
trién & thé ky 21

C&c nguyén tic co ban trong hoc tap
Xac dinh nhu cau dao tao

Thuc hién qua trinh dao tao

Panh gia hi¢u qua dao tao

72.

CHUONG 8: PANH GIA KET QUA THUC HIiEN
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CONG VIEC

1. Muc dich

2. Noi dung, trinh tw thyc hién

3. Cac phuwong phap danh gia két qua
thwc hién cong viéc

4. Panh gia nang lyc nhan vién

5. Nang cao hiéu qua danh gia két qua
thwc hién cong viéc

6. Phéng van danh gia

7. Danh gia thi dua cac phong ban, bg
phan

73.

CHUONG 9: TRA CONG LAO PONG

Khai niém

Co cau thu nhap

Muc tiéu ciia hé théng tién lwong

Céc hinh thic tién hrong

Tién lwong kich thich trong doanh

nghiép

6. Tién lwong trong cac thi trwong lao
dong

7. Céc yéu té6 anh hwéng dén tra lwong

8. Yéu té luat phap trong tra lwong lao
dong ¢ VN

9. Tién lwong va thu nhap trong khu vuc
quéc doanh & Viét Nam

10. Chinh séch tién lwong trong doanh
nghiép

11.N@i dung, trinh tu xay dwng bang
lwong tong quéat

ok wbhE

74.

CHUONG 10: QUAN HE LAO PONG
Cong doan

Théa wéc lao ddng tap thé

Tranh chap lao déng

Cbéng nhan tham gia quan ly doanh
nghiép

Quan hé lae ddng quéc té

Tim hiéu quan diém nhan vién

Hwbh

o O
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75.

PHAN 4: : QUAN TRI NGUON NHAN LUC TRONG
MOI TRUONG HIEN DAl
CHUONG 11: QUAN TRI NGUON NHAN LUC
QUOC TE
1. Thé nao la QTNNL quéc té
2. Thuc tién QTNNL trong cac moi
trwong van hoa khac nhau
3. Tién trinh toan cau héa ciia DN va dinh
hwéng chién lwgc NNL
4. Piéu hanh QTNNL quéc té
5. Tuyén chon va dao tao nhan s cong
tac nwéc ngoai
CHUONG 12: PANH GIA KET QUA HOAT
PONG QTNNL
1. Yéu cau doi véi danh gia két qua
QTNNL
2. Panh gia két qua QTNNL
3. Céc chi s6 then chét do lwrong két qua
thuc hién cong viéc

76.

On tap

TONG

7. TAI LIEU HQOC TAP
¢ Tai ligu chinh
— Tran Kim Dung (2015), Quan Tri Nguén nhan lec, Nha xuéit ban Téng
hop, TP.HCM.
— Slide do giang vién cung cap.
¢ Tai ligu tham khao
— Nguyén Hitu Than (2012), Quan tri nhan sy, NXB Lao dong - X& hoi
— Pham Hung Cuong (2013), Quan Tri Nguon nhan luc, Nha xuét ban Dai
hoc Quéc gia HCMC
—Bui Vin Danh (2011), Quan tri ngudn nhan lyc, NXB Péng Phuong,
TP.HCM.
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8. PHUONG PHAP, HINH THUC KIEM TRA - PANH GIA KET QUA

¢ Piém qua trinh (chuyén can va danh gia giira ky)

— Tham gia tich cuc trén 16p: Tiéu chi danh gia dva trén mot s6 yéu té nhu
tham dy day du cac budi hoc, c6 y kién dong gop trong hoat dong thao luan
tinh hudng timg chuong. Biém cua bo phan nay danh gia theo c4 nhan.

— Thao luan tinh huéng timg chuong: M&i nhdém chon 1 trong nhiéu tinh
hudng co6 lién quan dén chuong trinh mén hoc. Thuc hién tém tit tinh
hudng, chi ra nhitng diém mau chét quan trong trong tinh hudng, tra 1oi
nhitng cau hoi/hoic khai quéat qua nhirng két luan tir tinh hudng nay trong
thuc tién kinh doanh.

— Viét tiéu luan va trinh bay tiéu luan: Ma&i nhém chon mét trong nhiéu dé
tai tiéu luan duoc giang vién dua ra ngay tir budi hoc dau tién, sau d6 cing
lam viéc nhom dé chuan bi slide trinh bay cac noi dung c6 lién quan dén cau
hoi 1am tiéu luan. Theo lich trinh dinh sin, cdc nhdm trinh bay tiéu luan va
ling nghe v kién déng gop, phan bién tir cac nhom khac.

— Kiém tra gitta hoc phan: hoc vién s& duoc yéu cau thuc hién lam bai kiém
tra gitta hoc phan va nop lai cho giang vién ngay tai 16p.

¢ Thi két thic hoc phan

— Hoc vién lam bai thi theo lich thi cta Truong.

— Hinh thuc thi: Van dap/tu luan/tiéu luan.

¢ Ty trong danh gia

Phuwong phap danh gia Trong so
Chuyén can, tham gia tai 16p 10%
Bai tiéu luan / Kiém tra giita ky 30%
Thi két thic hoc phan 60%
Téng cong 100%
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QUAN TRI SAN XUAT

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

— Tén hoc phan: QUAN TRI SAN XUAT
— M4 hoc phan: M151603009
— Béc dao tao: Cao hoc
— Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
— Khoa chuy@&n mén phuc trach hoc phan:
— S6 tin chi: 3 (2,1)
+ Ly thuyét: 30
+ Bai tap, thao luan, thuc hanh: 30
— Ban giang vién
+ TS Luu Truong Khéng
+ PGS TS bong Thi Thanh Phuong
+ TS Tran Khai Thanh
+ TS Dinh B4 Hung Anh
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2. MO TA HQC PHAN

San xuét 1a tao ra hang hda va dich vu. Quan tri van hanh 1 tap hop cac hoat dong
tao ra gi4 tri du6i dang hang héa hay dich vu, bang cach chuyén d6i cac dau vao thanh
cac dau ra. Cac hoat dong san xuat hang hoa, dich vu dién ra trong tat ca cac t6 chuc.
Trong céc doanh nghiép san xuét, hoat dong san xuat hang hoa thudng qua hién nhién.
Trong céc doanh nghiép nay, ching ta c6 thé quan sat duoc qua trinh san xuat cac san
pham hitu hinh, vi du nhu hang 1ap rap 6 td Toyota, hay Idp rap xe may Honda.

Véi nhitng doanh nghiép khéng tao ra san pham hitu hinh (dich vu) thi chitic ning
san xuat co thé kém 6 rang hon. Khi dich vu dugc thyuc hién, thuong khéng cé san pham
hitu hinh nao dwoc san xuat. Thay vao dé, san pham c6 thé c6 cac dang nhu chuyén tién
tir tai khoan tiét kiém sang tai khoan séc, viéc cdy ghép gan, xép chd ngdi trén may bay,
hay viéc dao tao sinh vién. Bat ké san pham cudi clng I1a hang hda hay dich vu, cac hoat
dong san xuat dién ra trong doanh nghiép thuong duoc dé cap nhu hoat dong van hanh
hay quan tri van hanh.

Mén hoc ¢é noi dung bao gdm: Quan Iy chit lwong, Hoach dinh quy trinh, B6
tri mat bang, Hoach dinh tong hop, Hoach dinh yéu cau vat tu, Didu do san xuat, Hoach
dinh ton kho, Tinh gon hé théng san xuat.

3. KIEN THUC YEU CAU

— Hoc phan trudc:
— Hoc phan tién quyét: Kinh té vi md
— CAc kién thuc, k§ nang khac: ......................

4. CHUAN PAU RA HQC PHAN

Dé hoan thanh hoc phan, nguoi hoc phai dat duoc, chuan dau ra hoc phan/ muc
tiéu cu thé.

¢ Kién thic:

— Sinh vién nim duoc nodi dung co ban vé quan tri cac qua trinh san xuat va
cung tng dich vu: Dy bao nhu cau san pham; Hoach dinh cong suat; Binh vi
va bd tri san xuat trong doanh nghiép; Piéu do san xuat; Quan tri hang du
trir va hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu. .., hiéu va biét cach van dung cac
cdng cu toan, cac phuong phap t6i wru; kinh nghiém trong danh gia va kiém
soat cac qua trinh
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¢ Ky nang:

—Sinh vién c6 k§ ning phan tich, danh gia, giai quyét cac bai toan va ra
quyét dinh vé nhitng van dé cét yéu trong san xuat;

¢ Thai do:

— Sinh vién c6 thai d6 nghiém tuc, chuyén can, tich cuc trong hoc tap va c6
y thirc tu hoc, tu nghién cau

¢ Ning luc tw chi va trach nhiém

— C6 nang luc phat hién va giai quyét cac van dé thudc chuyén mon dao tao
va dé xuat nhitng sang kién c6 gia tri; c6 kha ning tu dinh huéng phat trién
nang luc c& nhan, thich nghi véi méi truong lam viéc co tinh canh tranh cao
va nang lyc din dat chuyén mon; dua ra dugc nhitng két luan mang tinh
chuyén gia vé cac van dé phiic tap caa chuyén mon, nghiép vu; bao vé va
chiu trach nhiém vé nhiing két luan chuyén mén; cé kha niang xay dung,
tham dinh ké hoach; c6 ning luc phat huy tri tué tap thé trong quan ly va
hoat dong chuyén mén; c6 kha ning nhan dinh danh gia va quyét dinh
phuong huéng phét trién nhiém vu cong viéc duoc giao; 6 kha nang dan dat
chuyén mon dé xur ly nhiing van dé lon

5. MUC TIEU CUA HOC PHAN

M6n hoc trang bi cac kién thirc co ban dé ra quyét dinh trong quan Iy san xuat tir

c4c van dé nhan dang nhu cau khach hang nhu Quan ly chat lugng dén cac van dé chién

luge nhu Hoach dinh quy trinh, Hoach dinh tong hop, b tri mat bang; dén cac van dé
chién thuat nhu Hoach dinh tén kho, Hoach dinh yéu cau vat tu, Tinh gon hé thong san

XUAt.

Sau khi hoc xong mén hoc, sinh vién s& c6 kha nang t6t hon trong viéc:

(a) Trinh bay duoc quy trinh lap ké hoach san xuét tir viéc du béo, ké hoach téng

hop dén ké hoach vt liéu, niang luc san xut, va lao dong.

(b) Ap dung duogc kién thirc cua quan tri van hanh vao mét doanh nghiép cu thé.
Vi du: phan tich duoc chudi cung tng cia doanh nghiép; phan tich duoc quy trinh
san xuat va bé tri mat bang, dia diém san xuat ctia doanh nghiép; hoach dinh duoc
ké hoach vat tu, tdn kho, ké hoach ngudn luc; phan tich dugc hé théng cong viéc;

lap duoc lich trinh san xuét.
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(c) Trinh bay va ly giai duoc duoc hé thong JIT, hé thdng san xuét tinh gian

(d) Str dung dwgc 7 cong cu quan ly chit luong, trinh bay dugc mét sé hé théng
tiéu chuan chét luong thong dung nhu ISO 9000, ISO 14000

(e) Giai thich duoc va van dung duoc mot sé cong cu quan tri du an vao cong viéc.

D6 1a quan trj tdng hop dy &n, quan tri pham vi du &n, quan tri thoi gian thyuc hién

du 4n, quan tri chi phi du an, quan tri chat lugng du &n, quan tri ngudn nhan lec

cua du &n, quan tri rai ro, quan tri truyén théng va giao tiép, quan tri gia tri kiém

duoc cua du an.

(f) Str dung duoc nhirng phan mém théng dung hd tro quan tri van hanh.

(g) Str dung duogc cac ki thuat quan tri du &n, sir dung dwoc phan mém Microsoft

Project trong quan ly dy an

6. PHAN BO THOI GIAN

Buoi

Chua dé chinh

So tiét

Ghi chu

77.

Chuong 1: GIOI THIEU
- 1.1 San xuét

- 1.2 Quan ly san xuat
- 1.3 Nang suat
- 1.4 Chién luoc san xuat.

78.

Chuwong 2: HOACH PINH QUY TRINH/CONG SUAT
- 2.1 Quy trinh san xuat
- 2.2 Quy trinh dich vu
- 2.3 Phan tich can bang
- 2.4 Chon lya cong nghé.

79.

Chuong 3: HOACH PINH TONG HQP
- 3.1 Hoach dinh tong hop

- 3.2 Chién lugc hoach dinh téng hop
- 3.3 Phuong phap hoach dinh tong hop
- 3.4 Hoach dinh tong hop trong dich vu .

80.

Chuong 4: BO TRI MAT BANG
- 4.1 Pinh nghia b6 tri mat bang
- 4.2 B) tri mat bang van phong
- 4.3 B4 tri mat bang kho
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- 4.4 Mat bang nhém
- 4.4 Mit bang kiéu day chuyén.

Chuwong 5: HOACH PINH TON KHO
- 5.1 Chién lugc quan ly tdn kho
- 5.2 Phan tich ABC

8L | _s3 Luong dit hang kinh té EOQ 4
- 5.4 M6 hinh chiét khau sé lugng
- 5.5 Ton kho an toan.
Chuong 6: HOACH PINH YEU CAU VAT TU MRP
- 6.1 Vat tu phu thudc
82. 4

- 6.2 Hoach dinh yéu cau vat tu

Chuong 6: HOACH PINH YEU CAU VAT TU MRP
83. - 6.3 Xac dinh kich c& 16 4

- 6.4 Hoach dinh yéu cau vat tu trong dich vu.

Chuong 7: HE THONG SAN XUAT KHOP THOI
GIAN JIT
84. |~ 7.1 Trién khai 5s cho doanh nghiép

- 7.2 Hé thdng san xuat khép thai gian JIT.

Chwong 7: HE THONG SAN XUAT KHOP THOI
g5, | GIANJIT 4
- 7.3 Heé thong san xuat tinh gon LEAN.

Chuong 8: PIEU PQ SAN XUAT
86. | - 8.1Diéudo san xuat 4
- 8.2 Piéu d6 san xuét gian doan

Chuong 8: PIEU PQ SAN XUAT

87. | - 8.3 Diéu do san xuat lap lai 4
- 8.4 Piéu d6 dich vu.
88. | -Ontap 3
TONG 45

7. TAI LIEU HQC TAP
¢ Tailiéu chinh
— Jay Heizer, Barry Render, Operation Management, 11th Edition, Pearson,
2013,
— Bai giang cua giang vién.
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¢ Tai liéu tham khao

—bang Minh Trang - Luu Pan Tho, “Quan tri van hanh hién dai (Quan tri
san xuat va dich vu), NXB Tai chinh, 2015

— Dbinh B4 Hung Anh, “Quan tri Van Hanh”, NXB Kinh Té Tp. HCM 2016.
—DPoéng Thi Thanh Phuong, “Quan tri san xuat va dich vy, NXB. Lao dong
& Xa hoi, 2011.

8. PHUONG PHAP, HINH THUC KIEM TRA - PANH GIA KET QUA

¢ Piém qua trinh (chuyén can va danh gia giira ky)

— Tham gia tich cuc trén 16p: Tiéu chi danh gia dua trén mot s6 yéu té nhu
tham dy day du cac budi hoc, c6 y kién dong gop trong hoat dong thao luan
tinh hudng timg chuong. Biém cia bo phan nay danh gia theo ca nhan.

— Thao luan tinh huéng timg chuong: Mdi nhdém chon 1 trong nhiéu tinh
hudng co6 lién quan dén chuong trinh mén hoc. Thuc hién tém tit tinh
hudng, chi ra nhitng diém mau chét quan trong trong tinh hudng, tra 1oi
nhitng cau hoi/hoic khai quéat qua nhitng két luan tir tinh hudng nay trong
thuc tién kinh doanh.

— Viét tiéu luan va trinh bay tiéu luan: Ma&i nhém chon mét trong nhiéu dé
tai tiéu luan duoc giang vién dua ra ngay tir budi hoc dau tién, sau do cing
lam viéc nhom dé chuan bi slide trinh bay cac noi dung c6 lién quan dén cau
hoi 1am tiéu luan. Theo lich trinh dinh s&n, cdc nhdm trinh bay tiéu luan va
ling nghe y kién déng gop, phan bién tir cac nhom khac.

— Kiém tra gitta hoc phan: hoc vién s& dugc yéu cau thuc hién l1am bai kiém
tra gitta hoc phan va nop lai cho giang vién ngay tai 16p.

¢ Thi két thic hoc phan

— Hoc vién lam bai thi theo lich thi cia Truong.

— Hinh thic thi: Van dap/ty luan/tiéu luan.

¢ Ty trong danh gia

Phwong phap danh gia Trong sb
Chuyén can, tham gia tai 16p 10%
Bai tiéu luan / Kiém tra gitra ky 30%
Thi két thic hoc phan 60%
Téng cong 100%
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QUAN TRI DU AN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

—Tén hoc phan: QUAN TRI DU AN
— M4 hoc phan:M151603010
— Bac dao tao: Cao hoc
— Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
— Khoa chuy&n mén phuc trach hoc phan:
— S6 tin chi: 3 (2,1)

+ Ly thuyét:

+ Bai tap, thao luan, thuc hanh:
— Ban giang vién

+ TS Vii Tién Ban

+ TS Huynh Thanh Dién

2. MO TA HOC PHAN

M6n hoc cung cap cho hoc vién nhiing kién thirc can thiét vé du én va
quan ly du &n; Gigi thiéu cac cong cu va kién thtc hién dai trong tat
ca cac qui trinh caa viéc thuc hién mot du an nhu: chon lya, 1ap ké
hoach, Ién lich, trién khai thuc hién, quan 1y diéu hanh, quan ly rai
ro... va danh gia hiéu qua cua mot du an ciling nhu hiéu qua cua céng
tac quan 1y dy an. Mon hoc ciing yéu cau hoc vién lién hé thuc tién
bang cach ding nhitng phuong phap dugc hudng dan trong bai hoc dé
van dung va phan tich trén nhiing du an thuc su da, dang va sap trién
khai trén thuc té. Mot s6 cong cu chuyén biét thuong duoc ding trong
cong tac quan Iy du an ciing dugc gidi thiéu va dé cap trong mén hoc
nhu: LRC, Gantt chart, CPM, PERT, Line of balance... Cudi clng,
mon hoc cung cap bo sung mot s kién thic riéng can thiét trong quan
tri du an quéc té sau khi sinh vién da cd nhitng hiéu biét nhat dinh vé
quan ly du &n ndi chung.
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3. KIEN THUC YEU CAU

— Hoc phan trudc:
— Hoc phan tién quyét: Quan tri tai chinh doanh nghiép
— Céc kién thuc, ky ning khac:

4. CHUAN PAU RA HOQC PHAN

Dé hoan thanh hoc phan, nguoi hoc phai dat duoc, chuan dau ra hoc phan/ muc

tiéu cu thé.
¢ Kién thuc:
— Trinh bay cac khai niém vé du an, quan tri du &n va cac cau tric to chic
dé quan tri du &n; Phan tich vai tro, trach nhiém va céc ky nang, pham chat
can phai c6 cua nha quan tri du &n.
— Phan tich cac phuong phap danh gia, so sanh lya chon du an.
— Phan tich cac phuong phap hoach dinh, 1ap tién d6 va diéu chinh tién do
cua du an.
— Trinh bay cac phuong phap kiém sdat dy an va cac van dé anh hudng dén
su thanh céng cua du an.
¢ Ky nang:
— Van dung nhiing kién thire da hoc vao cdng tac thiét 1ap, quan Iy va tham
dinh cac dy an.
— C06 kha nang van dung nhiing kién thirc d hoc vao cac mon hoc tiép theo
va céc cdng viéc thuc tién.
— C6 cac ky nang thu thap thong tin, ki nang tong hop, k¥ ning so sanh,
phan tich, binh luan, danh gia cac van dé quan tri du an.
— C6 k¥ nang dé xuat, phan tich va bao vé dy an.
¢ Thai d¢:
— C06 y thire ding din, nghiém tdc va khach quan trong viéc nhin nhan duoc
vai trd quan trong cua quan tri du an déi véi hiéu qua hoat dong cua céc to
chuc kinh té.
— C6 y thuc nghién ctu khoa hoc trong cac van dé ly luan va thyc tién lién
quan dén quan ly duy an.
—C6 dinh hudng tich lity kién thiic chuyén mén cho nghé nghiép vé sau
ngay tu khi con la sinh vién.
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¢ Nang luc tw chia va trach nhiém

— C6 ning lyc phat hién va giai quyét cac van dé thuoc chuyén mén dao tao
va dé xuat nhitng sang kién c6 gia tri; c6 kha nang tu dinh huéng phat trién
nang luc ca nhan, thich nghi véi méi truong lam viéc ¢o tinh canh tranh cao
va ning lyc din dat chuyén mon; dua ra dugc nhitng két luan mang tinh
chuyén gia vé cac van dé phuc tap caa chuy@n mén, nghiép vu; bao vé va
chiu trach nhiém vé nhiing két luan chuyén mén; c6 kha ning xay dung,
tham dinh ké hoach; c6 ning luc phat huy tri tué tap thé trong quan ly va
hoat dong chuyén mon; c6 kha niang nhan dinh danh gia va quyét dinh
phuong huéng phéat trién nhiém vu cong viéc duoc giao; o kha nang dan dat
chuyén mon dé xur 1y nhiing van dé Ién

5. MUC TIEU CUA HQC PHAN

Mo6n hoc trang bi cho hoc vién kién thirc cin ban vé quan tri du an, tur khi bat dau
cho dén khi két thac du an. Giai doan khoi xuong du an bao gém cac van dé nhu xem xét
danh gia dé lua chon du 4an, thiét ké t6 chirc du an; trong giai doan t6 chure thue hién du
an bao g6m viée lap ké hoach, udc tinh ngan sach, lap tién d6 du éan, phan bod nguén lue,
giam sat va kiém soat qua trinh thyc hién dy an; giai doan cudi cung la két thuc dy an.

Sau khi hoc xong, hoc vién cé thé:

(a) Nam dugc quy trinh phat trién du an tir ¥ tuong dén dua
(b) vao van hanh khai thac.

(c) Lya chon du an

(d) Thiét ké t6 chuc trién khai duy an.

(e) Xay dung duoc ké hoach trién khai duy an.

(f) Lanh dao, diéu khién va danh gia két qua thyc hién du an.
(9) Quan tri rai ro va hop ddng trong duy an.

(h) Kiém soat va két thic du an.

6. PHAN BO THOI GIAN

| Bubi | Chii dé chinh | S6tiét |  Ghicha
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89.

Chuong 1: Téng quan vé dw 4n va quan ly dw 4n
+ Gi6i thiéu khai niém va nhiing dic diém cua du an;
dic diém cua du an quoc té
+ Phéan loai dy an

+ Phan biét dy &n voi mot sb td chirc va cong viéc khac

90.

Chuong 1: Téng quan vé dw 4n va quan ly dw an (tiép
theo)

+ Nhirng noi dung co ban caa viéc quan ly 1 du an

+ Gidi thieu mot sé cong cu hién dai thudng duoc sir

dung dé quan ly dy én.

+ Céac thanh phan két ciu va cach thic to chic caa mot

du an

+ Nhitng yéu t6 gop phan tao nén sy that bai hay thanh

cdng cua mot du an.

91.

Chuong 2: Khéi dgng du an
+ Nhitng khai niém va cac budc dé bt dau thyc hién
mot du an
+ Céc budc xac dinh nhitng van dé lién quan va lap hd
so mot du an, nhiing noi dung nghién cau tién kha thi

cho mot du an

92.

Chuong 2: Khéi dong dw an (tiép theo)
+ Phuong thire du toan chi phi du an
+ Cac phuong thuc thyc hién va dam phan ky két hop
ddng thyc hién du &n

+ Quan ly rai ro, quan ly rai ro trong du an qudc té.

93.

Chuong 3: Panh gia va chon lya dy an
+ Gi6i thieu mot s6 phuong thirc danh gia dy an
+ So dd quy trinh danh gia va chon loc du an

+ Cac phuong phap chon loc du an.

94.

Chuong 4: Lap ké heach va Ién lich thuc hién dw 4n
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+ K& hoach va nhitng ly do phai 1&n ké hoach thuc hién
du an.

+ Nhitng thanh phan co ban cia mot ké hoach thuc hién
du an;

+ Cac cong cu phuc vu cdng tac 1ap ké hoach va 18n lich
thuc hién du an;

+ Gigi thigu Phuong phép “Phan tich mang luéi”

(Network analysis)

Chuong 4: Lap ké hoach va Ién lich thuc hién dy an

(tiép theo)

95. | + Phuong phap dudng ging CPM

+ Phuong phap PERT

Chuong 4: Lap ké hoach va Ién lich thuc hién dy an
(tiép theo)

9. | 4 Phan bé ngudn luc cho du &n

+ Chi phi rat ngan duy an.

Chuong 5: Giai quyét sw cé phat sinh trong thuc hién

dw an

+ Khai niém vé sy cb va dic diém cua sy ¢b phat sinh
97 trong du an.

+ Qua trinh nhan dang, phan tich su ¢

+ Quy trinh ra quyét dinh

+ Bai tap tinh hudng lién hé thyc té.

Chuong 6: Kiém soat du an

+ Gii thiéu nhirng khai niém co ban

98| + Chi sé chi phi (CPI) va thai gian (SPI) cia du &n.
+ Gi6i thiéu “Duong can bang” trong kiém soat dir an.
Chuong 7: Quan ly dw &n quaoc té

+ Phan biét thé nao 1a du &n qudc té;

99.

+ Nhiing van dé can luu ¥ trong quan ly du an quéc té;

+ Mot s6 huéng dan cho viéc quan ly dy an quéc té;




CHUONG TRINH PAO TAO THAC SI QUAN TRI KINH DOANH UPT

+ Lién hé mot sb chq tr‘|r)h thuc hién du an thong
thuong véi du an quoc té.

100.

On tap 3

TONG 45

7. TAI LIEU HQC TAP

¢ Tai li¢u chinh

— Gray and Larson, Project Management (6th edition), McGraw-Hill, 2013
— Bai giang cua Giang vién

¢ Tai liéu tham khao:

—Dinh Thé Hién, “Lap va Tham dinh dyu 4n dau tu”, NXB. Thong ké 2015;
— Cao Hao Thi, “Quan tri du an”, NXB. DPH Québc Gia Tp. HCM 2012.

— Cam nang kinh doanh Harvard (2012), Quan ly du &n 16n va nho, NXB
Tong Hop TPHCM.

— Nguyén Tan Binh (2016), Quan ly dy an, NXB Kinh té
— Luu Trudng Vin, Lé Hoai Long (2006), Ung dung MS Project 2003 trong
quan ly du &n xay dung, NXB LD-XH

— Phan mém Microsoft Project c4c phién ban 2010 hozic 2013

8. PHUONG PHAP, HINH THUC KIEM TRA - PANH GIA KET QUA

¢ Piém qua trinh (chuyén cin va danh gia giira ky)

— Tham gia tich cuc trén lép: Tiéu chi danh gia dua trén mot sé yéu td nhu
tham dy day du cac budi hoc, c6 y kién dong gop trong hoat dong thao luan
tinh hudng timg chuong. Biém cta bo phan nay danh gia theo ¢4 nhan.
—Thao luan tinh hudng timg chuong: Mdi nhém chon 1 trong nhiéu tinh
hudng co lién quan dén chuong trinh mén hoc. Thuc hién tom tit tinh
hudng, chi ra nhitng diém mau chét quan trong trong tinh hudng, tra 1oi
nhitng cau hoi/hoic khai quéat qua nhirng két luan tir tinh hudng nay trong
thuc tién kinh doanh.

— Viét tiéu luan va trinh bay tiéu luan: M3i nhém chon mét trong nhiéu dé
tai ticu luan duoc giang vién dua ra ngay tir budi hoc dau tién, sau d6 cung
lam viéc nhom dé chuan bi slide trinh bay cac noi dung c6 lién quan dén cau
hoi 1am tiéu luan. Theo lich trinh dinh sin, cdc nhdm trinh bay tiéu luan va
ling nghe y kién dong gop, phan bién tir cac nhdm khéc.
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— Kiém tra gitta hoc phan: hoc vién s& duoc yéu cau thuc hién 1am bai kiém
tra gitta hoc phan va nop lai cho giang vién ngay tai 16p.

¢ Thi két thic hoc phan

— Hoc vién lam bai thi theo lich thi cta Truong.

— Hinh thic thi: Van dap/ty luan/tiéu luan.

¢ Ty trong danh gia

Phwong phap danh gia Trong sb
Chuyén can, tham gia tai 16p 10%
Bai tiéu luan / Kiém tra giita ky 30%
Thi két thiic hoc phan 60%
Tong cong 100%

QUAN TRI MARKETING

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

— Tén hoc phan: QUAN TRI MARKETING
— M4 hoc phan:M151603011
— Béc dao tao: Cao hoc
— Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
— Khoa chuy&n mén phuc trach hoc phan:
— S6 tin chi: 3 (2,1)
+ Ly thuyét: 30
+ Bai tap, thao luan, thuc hanh: 30
— Ban giang vién
+ TS Bui Phi Hung
+ PGS TS Nguyén Xuan Minh
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2. MO TA HQC PHAN

Hoc phan dé cap dén noi dung vé: Cac quan diém quan tri Marketing; Nghién
ctru thi truong va xac dinh co hdi Marketing; Quan tri cac cong cu cua hoat
dong Marketing; td chtrc thuc hién, kiém tra va danh gia duogc hi€u qua cia mot
chién lugc Marketing.

3. KIEN THUC YEU CAU

— Hoc phan trudc: Quan tri hoc, Marketing cin ban
— Hoc phan tién quyét: Quan tri kinh doanh quéc té
— Céc kién thuc, ky nang khac: Kha nang tu nghién cau

4. CHUAN PAU RA HQC PHAN
Dé hoan thanh hoc phan, nguoi hoc phai dat duoc, chuan dau ra hoc phan/ muc
tiéu cu theé.
¢+ Kién thic:
— Nam dugc tong quan vé Marketing va quan tri Marketing.
— Nam dugc phan tich cac co hoi Marketing.
— Nim duoc chién lugc Marketing muc tiéu.
— Nim duoc chién lugc Marketing canh tranh.
— Nam duoc hoach dinh chuong trinh Marketing.
— Nim duoc t6 chire, thuc hién va kiém tra danh gia hoat dong Marketing.
¢ Ky nang:
— C06 kha ning van dung nhitng kién thic da hoc vao nghién ctu danh gia
mot ké hoach Marketing caa mét doanh nghiép .
— C06 kha nang van dung nhiing kién thirc da hoc vao lap ké hoach, t6 chic,
thuc hién, kiém tra danh gia mot ké hoach Marketing.
— Hinh thanh va phat trién (mot budce) niang luc thu thap théng tin, k§ ning
tong hop, hé thong hoa cac van dé trong méi quan hé tong thé; ki niang so
sanh, phan tich, binh luan, danh gia cac van dé trong qua trinh quan trj hoat
dong Marketing.
— Phét trién k¥ nang 1ap luan, thuyét trinh trudc céng ching.
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¢ Thai do¢:

—Co6 y thic dung din trong viéc nhin nhan, danh gia moét ké hoach
Marketing, cach thic té chic, thuc hién va do ludng hiéu qua hoat dong
Marketing cua mot doanh nghiép.

¢ Nang luc tw chia va trach nhiém

— C6 ning lyc phat hién va giai quyét cac van dé thuoc chuyén mén dao tao
va dé xuat nhitng sang kién c6 gia tri; c6 kha ning tu dinh huéng phat trién
nang luc c& nhan, thich nghi véi méi truong lam viéc co tinh canh tranh cao
va ning lyc din dit chuyén mon; dua ra dwgc nhitng két luan mang tinh
chuyén gia vé cac van dé phic tap caa chuyén mon, nghiép vu; bao vé va
chiu trach nhiém vé nhiing két luan chuyén mén; c6 kha niang xay dung,
tham dinh ké hoach; c6 ning luc phat huy tri tué tap thé trong quan ly va
hoat dong chuyén mén; c6 kha ning nhan dinh danh gia va quyét dinh
phuong hudéng phét trién nhiém vu céng viéc duoc giao; ¢6 kha nang dan dat
chuyén mon dé xur ly nhiing van dé lén

5. MUC TIEU CUA HOC PHAN

Hiéu dugc tién trinh Quan tri Marketing.

Phén tich cac yéu t6 méi trudng bén trong, bén ngoai anh hudng téi hoat dong
Marketing. Ttr d6 nhan dién dugc cac co hdi cia moi trudong kinh doanh.

Hiéu 10 céach thirc xay dung, trién khai va quan tri cac chién lugc Marketing.

Panh gia duoc hiéu qua chién luge Marketing ctia doanh nghiép.

6. PHAN BO THOI GIAN

Buoi

Chi dé chinh Sé tiét Ghi chu

101.

Chuwong 1: Nhitng vin dé co ban vé Quan tri
Marketing

1.1 Nhimg triét Iy cua Quan tri Marketing 4
1.2 Vai tro cua Quan tr1 Marketing
1.3 Tién trinh Quan tri Marketing

102.

Chuong 2: Nghién ciru co h¢i Marketing

2.1. Hé thong thong tin Marketing va nghién ciru
Marketing

2.2. Phan tich moi truong Marketing

2.3. Thu thap dit li¢u

2.4. X1t 1y va phéan tich dit li¢u
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103.

Chuwong 3: Nghién ctru va lua chon thi trudng
muc tiéu

3.1. Po ludong va dy bao nhu cau

3.2. Lua chon thi truong muc tiéu

3.3. Dinh vi thi truong

3.4. Thiét ké cac chién lugc Marketing

3.5. Thiét ké chién lugc ddi véi thi trudng toan cu

104.

Chwong 4: Quan trj chién lwgc san phim 7
4.1. Thiét ké chung loai, nhan hi€u, bao bi sdn pham
4.2. Tao sy khac biét ciia san pham

105.

Chuwong 4: Quan tri chién lwgc sin pham
4.3. Phat trién san pham maoi
4.4. Cac chién lugc theo chu ky song san pham

106.

Chwong 5: Quén tri chien lrgc gia
5.1. Gia ca san pham
5.2. Quy trinh x4c dinh gid

107.

Chwong 5: Quén tri chien lrge gia
5.3. Cac chien lugc di€u chinh gia
5.4. Thay doi gia

108.

Chuong 6: ’Thié't ké va quan tri kénh phan phoi
6.1. Ban chat cua kénh phan phoi
6.2. Quy¢t dinh thiét ké kénh

109.

Chuong 6: Thiét‘ké va quan tri kénh phéan phoi
6.3. Quyét dinh vé quan 1y kénh
6.4. Bong thai cua kénh

110.

Chwong 7: Quan trij chién lwgc truyén thong co
dong

7.1. Thiét ké chuong trinh truyén thong va khuyén
mai

7.2. Thiét ké chuong trinh quang cdo

111.

Chuong 7: Quan tri chién lwgc truyén thong co
dong

7.3. Thiét ké chuong trinh Marketing tryc tiép
7.4. Quan 1y luc lugng ban hang

112.

Chuong 8: To6 chirc thue hién va kiém tra hoat
dong Quan tri Marketing

8.1. T6 churc va thyc hién chién lugc Marketing
8.2. Panh gia va kiém tra hoat dong Marketing

TONG

45
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7. TAI LIEU HQC TAP
¢ Tai li¢u chinh
— Quan tri marketing, Truong Dinh Chién, NXB PHKTQD, 2014
— Slide do giang vién cung cap.
¢ Tai ligu tham khao:
— Quan tri Marketing, P.Kotler, Nxb Lao dong - Xa hoi, 2013
— Thau Hiéu Tiép Thi Tir A Bén Z, P.Kotler, NXB Tr¢, 2016
— Kotler Ban Vé Tiép Thi, P.Kotler, NXB Tré, 2015

8. PHUONG PHAP, HINH THUC KIEM TRA - PANH GIA KET QUA

¢ Piém qua trinh (chuyén cin va danh gia giira ky)

— Tham gia tich cuc trén lép: Tiéu chi danh gia dua trén mot sé yéu té nhu
tham dy day du cac budi hoc, c6 y kién dong gop trong hoat dong thao luan
tinh hudng timg chuong. Biém cta bo phan nay danh gia theo ¢4 nhan.
—Thao luan tinh hudng timg chuong: Mdi nhém chon 1 trong nhiéu tinh
hudng c6 lién quan dén chwong trinh mdn hoc. Thuc hién tém tat tinh
hudng, chi ra nhitng diém mau chét quan trong trong tinh hudng, tra 1oi
nhitng cau hoi/hodc khai quat qua nhitng két luan tir tinh hudng nay trong
thuc tién kinh doanh.

— Viét tiéu luan va trinh bay tiéu luan: M&i nhém chon mét trong nhiéu dé
tai tiéu luan duoc giang vién dua ra ngay tir budi hoc dau tién, sau do cing
lam viéc nhom dé chuan bi slide trinh bay cac noi dung c6 lién quan dén cau
hoi 1am tiéu luan. Theo lich trinh dinh sin, cdc nhdm trinh bay tiéu luan va
ling nghe y kién dong gop, phan bién tir cdc nhoém khac.

— Kiém tra gitta hoc phan: hoc vién s& duoc yéu cau thuc hién 1am bai kiém
tra gitta hoc phan va nop lai cho giang vién ngay tai 16p.

¢ Thi két thac hec phan

— Hoc vién lam bai thi theo lich thi cia Truong.

— Hinh thic thi: Van dap/ty luan/tiéu luan.

¢ Ty trong danh gia

Phwong phap danh gia Trong sb

Chuyén can, tham gia tai 16p 10%
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Bai tiéu luan / Kiém tra gitra ky 30%
Thi két thic hoc phan 60%
Téng cong 100%

QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

Tén hoc phan: QUAN TRI CHUOI CUNG UNG
— M4 hoc phan:M151603012
— Bac dao tao: Cao hoc
— Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
— Khoa chuy&n mén phu trach hoc phan:
— S4 tin chi: 3
+ Ly thuyét: 70%
+ Bai tap, thao luan, thuc hanh: 30%
— Ban giang vién
+ TS Dinh Ba Hung Anh

2. MO TA HQC PHAN

M6n hoc giéi thiéu cac khai niém, dinh nghia, quan diém, gia tri, muc dich,
phuong phap thiét ké & xay dung va quan Iy chudi cung tmg. Biém trong yéu &
day 1a gitip hoc vién c6 cai nhin méi, hiéu quan ly chudi cung tng nhu mét
nghé chuy@n mon & cd vai tro rat quan trong trong giai doan phat trién kinh té

hién nay.
3. KIEN THUC YEU CAU

— Hoc phan trudc:
— Hoc phan tién quyét: Quan tri san xuat
— Céc kién thirc, ky nang khac:
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4. CHUAN PAU RA HQC PHAN

Pé hoan thanh hoc phan, ngudi hoc phai dat dwoc, chuan dau ra hoc phan/ muc
tieu cu thé.

¢ Kién thic:

— Hiéu duoc céc ly thuyét vé Quan tri chudi cung tng va anh hudng cua né

vao céc tinh hudng cong viéc

— Phan tich dugc nguyén nhan, két qua va su lién quan caa cac quyét dinh

va hanh dong trong chudi cung tng

— Hiéu va van dung dugc quy trinh, phuong phap va cac noi dung co ban vé

chudi cung tng

¢ Ky nang:

— Xac dinh duoc nguyén nhan, két qua va méi rang budc gitra cac quyét

dinh va hanh vi trong mét chudi cung wng thuc té

—Ung dung Iy thuyét dé dua ra nhitng phuong phap nham cai thién chudi

cung &ng trén thuc té

— Thuc hién duoc nhiing hoat dong cu thé trong chudi cung tng

¢ Thai d§:

— Nhin nhan nghiém tdc viéc san xuat, kinh doanh dudi goc d6 chudi cung

ng, tir cip dia phuong dén toan cau

— Cén than, sang tao trong ting hoat dong, ting bd phan caa chudi cung

ung

¢ Ning luc tw chi va trach nhiém

— C6 nang luc phat hién va giai quyét cac van dé thudc chuyén mon dao tao

va dé xuat nhitng sang kién c6 gia tri; c6 kha niang tu dinh huéng phat trién

nang luc c& nhan, thich nghi vai moi truong lam viéc co tinh canh tranh cao

va ning lyc din dit chuyén mon; dua ra dugc nhitng két luan mang tinh

chuyén gia vé cac van dé phic tap caa chuyén mon, nghiép vu; bao vé va

chiu trach nhiém vé nhitng két luan chuyén mén; c6 kha ning xiy dung,

tham dinh ké hoach; c6 ning luc phat huy tri tué tap thé trong quan ly va

hoat dong chuyén mon; c6 kha niang nhan dinh danh gia va quyét dinh

phuong hudéng phat trién nhiém vy cong viéc dugc giao; co kha nang dan dat

chuyén mén dé xu ly nhitng van dé Ion
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5. MUC TIEU CUA HQC PHAN

Mon hoc trang bi cho hoc vién kién thirc cin ban vé quan tri chudi cung @ng. Rén

luyén cho hoc vién kién thirc va k§y ning vé xay dung quan Iy va diéu hanh chudi cung

rng..Sau khi hoc xong, hoc vién c6 thé:

(a) Hiéu duoc day 1a mot nganh hoc, mot khoa hoc, mot nghé chuy@n mén rat moi

trén thé gi¢i & & Viét Nam.

(b) Nam bat céc Iy thuyét sir dung trong cdng tac quan ly chudi cung tang dé ap

dung trong thyc hanh nghé nghiép.

(c) Hiéu duoc cac khai niém, dinh nghia, quan diém, gié tri, muc dich & phuong

phap quan ly chudi cung ang.

(d) Tiép can cac ki thuat, cong nghé thiét ké & xay dung hé thong quan Iy chudi

cung tng.

(e) Po luong hiéu qua hoat dong chudi cung ung.

6. PHAN BO THOI GIAN

Bubi

Chua dé chinh

So tiét

Ghi chu

113.

Chuong 1: Tong quan
1.1 Chudi cung tng trong nén kinh té hién dai
1.2 Vi tri va vai tro
1.3 N6i dung co ban cua quan tri cung ung

1.4 D61 tugng va ndi dung nghién ctru mon hoc

114.

Chuong 2: Hoat dong chudi cung wng
2.1 Du béo (Trung binh dong, Holts, Winters)
2.2 Hoach dinh téng hop
2.3 Pinh gia san pham.

115.

Chuong 2: Hoat dong chudi cung ing (tiép theo)
2.4 Té6n kho trong chudi cung ting

2.4.1 Vai tro va chirc nang kho
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2.4.2 Chién lugc ton trir
¢ 2.4.3 Hé thong bao quan va cac loai kho
hang hoa.

116.

Chuong 2: Hoat dong chudi cung tng (tiép theo)
2.5 Quan 1y ngudn cung
2.6 Tin dung
2.7 Quan 1y don hang.

117.

Chuong 3: Théng tin trong chudi cung g
3.1 Hiéu tng luong du ton kho Bullwhip

3.2 D6i pho véi hiéu ung Bullwhip
3.3 M6 hinh CPFR

3.4 Chudi cung ung tinh gidm

118.

Chuong 4: Lwa chon dia diém trong chudi cung trng
4.1 Lya chon dia diém trung tdm phan phdi

4.2 Phan phdi tryc tiép

119.

Chuong 4: Lwa chon dia diém trong chudi cung trng
(tiép theo)

4.3 Hé thong van chuyén (phan loai, cac thanh phan)

4.4 Bai toan van tai.

120.

Chuong 5: Hop dong cung ng va lién minh chién
luge

5.1 Hop dong khi thiéu thong tin dyu bao

5.2 Hop dong ddi v6i san pham chién luoc

121.

Chuong 5: Hop dong cung rng va lién minh chién
lwgce (tiep theo)
5.3 Hop ddng ddi véi san pham thong thudng

5.4 Lién minh chién luoc.

122.

Chuong 6: Chién lwgec mua hang va thué ngoai
6.1 Lot ich va rui ro cta thué ngoai

6.2 Mo hinh quyét dinh

6.3 Chién lugc mua hang.
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Chuong 7: Po lwong hiéu qua hoat dong chudi cung

ung
123 7.1 Thi truong 4
7.2 Hi¢u qua
7.3 Hoat dong gitip chudi hidu qua.
124. | On tap 3
TONG 45

7. TAI LIEU HQC TAP

¢ Tai liéu chinh

—Sinil Chopra, Peter Meindl, “Suply chain management: Strategy,
Planning, and Operation”, NXB Pearson 2016

— Bai giang cua Giang vién

¢ Tai ligu tham khao:

—TS. Nguyén Thanh Hiéu, Quan tri chudi cung img, NXB PH Kinh té qubc
dan, 2015.

—Poan Thi Héng Van, Nguyén Xuan Minh, Kim Ngoc Pat, “Quan tri chudi
cung tng”, NXB. Tong hop Tp. HCM 2011,

—Dinh B4 Hung Anh, “Quan tri chudi cung tmg”, NXB Kinh té 2016.

8. PHUONG PHAP, HINH THUC KIEM TRA - PANH GIA KET QUA

¢ Piém qua trinh (chuyén can va danh gia giira ky)

— Tham gia tich cuc trén lép: Tiéu chi danh gia dua trén mot sé yéu td nhu
tham dy day du cac budi hoc, c6 y kién dong gop trong hoat dong thao luan
tinh hudng timg chuong. Biém cia bo phan nay danh gia theo ¢4 nhan.
—Thao luan tinh huéng timg chuong: Mdi nhém chon 1 trong nhiéu tinh
hudng co6 lién quan dén chuwong trinh mén hoc. Thuc hién tom tit tinh
hudng, chi ra nhitng diém mau chét quan trong trong tinh hudng, tra 1oi
nhitng cau hoi/hodc khai quat qua nhirng két luan tir tinh hudng nay trong
thuc tién kinh doanh.

— Viét tiéu luan va trinh bay tiéu luan: M&i nhém chon mét trong nhiéu dé
tai tiéu luan duoc giang vién dua ra ngay tir budi hoc dau tién, sau do cing
lam viéc nhom dé chuan bi slide trinh bay cac noi dung c6 lién quan dén cau
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hoi 1am tiéu luan. Theo lich trinh dinh sin, cdc nhdm trinh bay tiéu luan va
ling nghe y kién déng gop, phan bién tir cdc nhoém khac.

— Kiém tra gita hoc phan: hoc vién s& duoc yéu cau thyuc hién 1am bai kiém
tra gitta hoc phan va nop lai cho giang vién ngay tai 16p.

¢ Thi két thic hoc phan

— Hoc vién lam bai thi theo lich thi cta Truong.

— Hinh thic thi: Van dap/ty luan/tiéu luan.

¢ Ty trong danh gia

Phuwong phap danh gia Trong so
Chuyén can, tham gia tai 16p 10%
Bai tiéu luan / Kiém tra giira ky 30%
Thi két thac hoc phan 60%
Téng cong 100%

PHUONG PHAP NGHIEN CUU TRONG KINH DOANH

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

— Tén hoc phan: PHUONG PHAP NGHIEN CUU TRONG KINH DOANH
— M4 hoc phan:M151603013

— Bac dao tao: Cao hoc

— Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh

— Khoa chuy&n mén phuc trach hoc phan:




CHUONG TRINH PAO TAO THAC SI QUAN TRI KINH DOANH UPT

—S6 tin chi: 3

— Ly thuyét: 70%

— Bai tap, thao luan, thuc hanh: 30%
— Ban giang vién

— TS Nguyén Quyét Chién

— TS Pham Dinh Trung

2. MO TA HQC PHAN

— Mot trong nhiing k¥ ning thiét yéu ma sinh vién nganh kinh té can c6 1a
kha ning phan tich van dé va céch thac giai quyét van dé kinh té. Mon hoc
phuong phap nghién cuu sé gilp sinh vién nhan dang, xay dung va phat
trién vin dé nghién cau, thiét ké mot khung nghién ctru dé giai quyét van dé
d6, chuyén van dé thanh cau héi nghién ctu, thu thap va phan tich sé liéu dé
tra 161 cau hoi nghién ciru va cudi cung 13 viét béo céo nghién ctu. Sinh vién
s& hoc nhiéu céach thic khac nhau dé tién hanh nghién cau, va cach thac
nghién ctu s& anh huong dén cach thic giai quyét van de.

— Do d6 két qua nghién ctu khong thé giai thich toan bo, né chi mang gia
tri giai thich mot phan hién thuc. Thyc hién mét nghién ctu khoa hoc thyc té
la cach tét nhat dé hoc mdn hoc nay.

3. KIEN THUC YEU CAU

— Hoc phan trudc:

—Hoc phan tién quyét: Cac mdn kinh té vi mé, vi md, cac mon chuyén
nganh; Cac mén thdng k&, kinh té luong;

— Céc kién thuc, ki nang khac: Kha nang ty hoc va sir dung cac phan mém
thong ké nhu EViews, SPSS. Kién thic sir dung may tinh van phong va
phan mém bang tinh Excel;

4. CHUAN PAU RA HQC PHAN

Pé hoan thanh hoc phan, nguoi hoc phai dat dwoc, chuan dau ra hoc phan/ muc
tiéu cu thé.
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¢ Kién thuc:
— Sinh vién hiéu va van dung duoc kién thirc can thiét dé nhan dang mot véan
dé nghién ctru trong linh vuc kinh té. Hiéu va &p dung dugc cac phuong
phap trong phan tich van dé nghién cuu.
— - Sinh vién biét trinh bay mot béo céo nghién ctu khoa hoc.
¢ Ky ndng:
— C6 k¥ nang phat hién, thiét 1ap van d& nghién cau kinh té x& hoi.
— C06 k¥ nang thu thap, phan tich, xu ly thdng tin kinh té va thuyét trinh.
¢ Thai d¢:
— Sinh vién c6 thé chu dong dé xuat dé tai nghién ctu khoa hoc, viét dugc
dé cuong chi tiét (béo céo thuc tap tot nghiép, khoa luan tét nghiép, béo céo
dé tai nghién ctiu khoa hoc,...). Cha dong tim kiém va thiét lap cac van dé
nghién cau khoa hoc trong linh vic kinh té lién quan dén chuyén nganh hoc
tap
¢ Ning luc tw chi va trach nhiém
— C6 kha nang tu dinh hudng nghién cau, co trach nhiém véi viéc hoc tap
va nghién ctru cua ban than. Co kha nang lam viéc doc lap, lam viéc nhém,
xay dung ké hoach va trién khai thuc hién cac ké hoach trong linh vyc kinh
té xa hoi.

5. MUC TIEU CUA HQC PHAN

Sau khi hoc xong, hoc vién cé thé:

(a) Hoc vién ndm duoc muc tiéu, ban chat cua nghién ciu khoa hoc va ap dung

phuong phap nghién ctu tng dung trong kinh té va kinh doanh
(b) Hiéu rd vé quy trinh thiét k& mot nghién ctu va xay dyung bao céo nghién ciru

(c) Hiéu rd vé viéc l1ap ké hoach nghién ctru, xac dinh van dé va muc tiéu nghién

ctu
(d) Hiéu rd vé cau triic co ban cia mot nghién cau
(e) Nam duoc cac phuong phap thuong dugc sir dung trong nghién cau kinh té

(f) Nam duoc cach thac thu thap va xi ly sé liéu
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(g) Biét cach viét mot bao cdo két qua khoa hoc
(h) Biét cach xay dung va trinh bay mét luan van

6. PHAN BO THOI GIAN

Bubi Chu d@é chinh

S0 tiét

Ghi chu

125.

1.47. CHUONG 1

1.48. TONG QUAN VE PHUONG PHAP NGHIEN
1.49. CUU KHOA HQC

1.50. 1.1. Khoa hoc va nghién ctru khoa hoc

1.51. 1.1.1. Khai niém va phan loai khoa hoc

1.52. 1.1.2. Khéi niém va phan loai nghién ciu khoa
1.53. hoc

1.54. 1.2. Phuong phap nghién cttu khoa hoc

1.55. 1.2.1. Khdéi niém chung

1.56. 1.2.2. Cac md hinh nghién ctru co ban

1.57. 1.2.3. Mot s6 phuong phap nghién ctru co ban
1.58. 1.3. Pac diém caa nghién cau khoa hoc trong
1.59. kinh té- kinh doanh

1.60. Cau hoi 6n tap

126.

CHUONG 2

QUY TRINH NGHIEN CUU KHOA HQC VA
LAP PE CUONG NGHIEN CUU

2.1. Quy trinh tién hanh nghién ctru khoa hoc
2.1.1. Lya chon chu dé nghién ctru

2.1.2. Xac dinh qui mo - pham vi, gi61 han chu
dé nghién ctru

2.1.3. Thiét ké, 1ap ké hoach, 1én quy trinh, tién
do thuc hién

2.1.4. Thu thap va xir 1y dir liéu thong tin dau
Vao

2.1.5. Phan tich s6 liéu, dit liéu

2.1.6. Viét bao cdo nghién ctru

127.

CHUONG 2

QUY TRINH NGHIEN CUU KHOA HQOC VA
LAP BE CUONG NGHIEN CUU

2.2. Két qua ctia nghién ciru khoa hoc

2.2.1. Céc hinh thic trinh bay két qua nghién
curu khoa hoc

2.2.2. Mt s6 tiéu chudn danh gia két qua cua
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mot cuéc NCKH

2.3. Chon lra dé tai nghién ctru

2.3.1. Xéc dinh van dé nghién ctru

2.3.2. Tir van dé nghién ctru dén dé tai nghién
ciru

2.3.3. Céac tiéu chi chon dé tai

2.3.4. Sailam thudng gap khi chon dé tai nghién
cuu

128.

CHUONG 2

QUY TRINH NGHIEN CUU KHOA HQC VA
LAP DE CUONG NGHIEN CUU

2.4. Cau hoi nghién ctru

2.4.1. Cau hoi nghién ctru

2.4.2.Gia thuyét nghién ctru

2.5. Lap dé cuong nghién ciru

2.5.1. Cacyeéu t6 ctia mot dé cuong nghién cir
2.5.2. Pat van dé nghién ctru

2.5.3. Xac dinh cac muc tiéu nghién ctru
2.5.4. Pham vi nghién ctru ctia dé tai (Thoi gi
khong gian, d6i twong, dic tinh v.v...)

2.5.5. Xac dinh gia thuyét nghién ctru va céc
hoi nghién ctru

2.5.6. Xay dung khung nghién ctru

2.5.7. Phac thao dé cuong nghién ctru

129.

CHUONG 2

QUY TRINH NGHIEN CUU KHOA HQC VA
LAP BE CUONG NGHIEN CUU

2.6. Lap ké hoach nghién ctru

2.6.1. Lya chon m6 hinh nghién ctu

2.6.2. Lya chon phuong phap nghién ctru
2.6.3. Xac dinh d6i twong va dic diém nghié
cltru

2.6.4. Tom tat cac nghién ciru trudc day
(literature review)

Bai tap img dung

Thao luan

130.

CHUONG 3

THU THAP DU LIEU

3.1. Thu thap dir liu va nghién ctru tai li¢u
3.1.1. Gidi thiéu chung vé dit lidu (khai niém,
phan loai)

3.1.2. Thu thap di li¢u thong qua nghién ctlru tai
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liu

3.1.3. Thu thap dir liéu qua phuong phap phi
thuc nghiém

3.1.4. Thu thap dir liéu qua phuong phap thuc
nghi¢m

131.

CHUONG 3

THU THAP DU LIEU

3.2. Piéu tra hién trudng: chon mau, thiét ké
bang cau hoi va tién hanh diéu tra

3.2.1. Khai quét vé diéu tra hién truong
3.2.2. Cac phuong phap chon mau va xé4c dinh
cd mau

3.2.3. Diéu tra bang bang hoi

3.2.4. Quy trinh thiét ké diéu tra

3.2.5. Phong vén truc tiép

Bai tap Uing dung

Thao luan

132.

CHUONG 4

PHAN TiCH DU LIEU

4.1. Cac dang s6 liéu va phuong phap xtr Iy s6
liéu

4.1.1. Cac dang s liéu

4.1.2. Cac phuong phép xir Iy sd liéu

133.

CHUONG 4

PHAN TiCH DU LIEU
4.2. Phan tich dir liéu

4.2.1. Phan tich dinh tinh
4.2.2. Phan tich dinh lugng
Bai tap ung dung

Thao luan

134.

CHUONG 5

TRINH BAY BAO CAO NGHIEN CUU
5.1. Céc budc khi viét béo cao nghién ctru
5.2. Khai quat cach trinh bay bao céo nghién
cuu

5.3. Trinh bay bdo cdo nghién ctru

135.

CHUONG 5

TRINH BAY BAO CAO NGHIEN CUU
5.4. Panh gia va phan bién bao cdo nghién
cuu

5.5. Cac luu ¥ khi viét luan van t6t nghiép
Bai tap ung dung
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Thao luan

136.

1.61. Thuyét trinh, kiém tra, On tap 3

TONG 45

7. TAI LIEU HOC TAP

¢ Tai liéu chinh:

— Nguyén Dinh Tho, Phuong phap nghién ciru khoa hoc trong kinh doanh,
NXB Tai chinh, 2014.

¢ Tai ligu tham khao:

— Dinh Phi H6, Phuong phap nghién ciru kinh té va viét luan van thac si,
NXb Kinh té, 2017.

—Pinh B4 Hung Anh, Nghién cttu khoa hoc trong kinh té - xa hoi & hudng
dan viét luan vin, NXB Kinh té, 2016.

—Pong Thi Thanh Phuong va Nguyén Thi Ngoc An. Phuong phap Nghién
ctru Khoa hoc. Nha xuat ban Lao dong X& hoi, 2010.

— Vii Cao Pam, Phuong phap Luan Nghién ciau Khoa hoc, in lan thir 10,
Nha xuat ban Khoa hoc K§ thuat,. Ha Noi, 2006.

—Hoang Trong va Chu Nguyédn Mong Ngoc, Théng ké Ung dung trong
Kinh té X& hoi, Nha xuat ban Lao dong - X4 hoi, 2013.

— Nguyén Vin Lé, Phuong phap Luan Nghién ciu Khoa hoc, in lan thi tu.
Nha xuat ban Vin héa Thong tin, Ha Noi, 2006.

8. PHUONG PHAP, HINH THUC KIEM TRA - PANH GIA KET QUA

¢ DPiém qua trinh (chuyén can va danh gia giira ky)

— Tham gia tich cuc trén lép: Tiéu chi danh gia dua trén mot sé yéu té nhu
tham du day du cac budi hoc, c6 y kién dong gop trong hoat dong thao luan
tinh hudng timg chuong. Biém cta bo phan nay danh gia theo ¢4 nhan.
—Thao luan tinh hudng timg chuong: Mdi nhém chon 1 trong nhiéu tinh
hudng co6 lién quan dén chuong trinh mén hoc. Thuc hién tom tit tinh
hudng, chi ra nhitng diém mau chét quan trong trong tinh huéng, tra 1oi
nhitng cau hoi/hodc khai quat qua nhitng két luan tir tinh hudng nay trong
thuc tién kinh doanh.

— Viét tiéu luan va trinh bay tiéu luan: M3i nhdm chon mét trong nhiéu dé
tai tieu luan duoc giang vién dua ra ngay tir budi hoc dau tién, sau d6 cung
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lam viéc nhom dé chuan bi slide trinh bay cac noi dung c6 lién quan dén cau
hoi 1am tiéu luan. Theo lich trinh dinh sin, cdc nhom trinh bay tiéu luan va
ling nghe y kién dong gop, phan bién tir cac nhoém khac.

— Kiém tra gitta hoc phan: hoc vién s& duoc yéu cau thuc hién 1am bai kiém
tra gitta hoc phan va nop lai cho giang vién ngay tai 16p.

¢ Thi két thic hoc phan

— Cham d& tai, thuyét trinh bao vé dé tai.

¢ Ty trong danh gia

Phwong phap danh gia Trong sb
Chuyén can, tham gia tai 16p 10%
Bai tiéu luan / Kiém tra giita ky 30%
Thi két thiic hoc phan 60%
Tong cong 100%
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QUAN TRI CHIEN LUQC

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

— Tén hoc phan: QUAN TRI CHIEN LUGQC
— M4 hoc phan: M151603014
— Bac dao tao: Cao hoc
— Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
— Khoa chuy@&n mén phuc trach hoc phan:
— S6 tin chi: 3 (2,1)
+ Ly thuyét: 30
+ Bai tap, thao luan, thuc hanh: 30
— Ban giang vién
+ TS Luu Thi Sao Bang
+ TS Nguyén Vin Son
+ TS Tran Thanh Toan

2. MO TA HQC PHAN

Quan tri chién lugc xem xét tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép, cac van dé vé
lap chién luoc va thuc thi chién luoc theo quan diém cia giam déc doanh nghiép, cung
cap khung téng quat dé quan ly té chirc va cac bo phan chire nang. Nhiing ai ¢d ké hoach
nghé nghiép dam trach chic vu quan ly cao cap, chi doanh nghiép vira va nho, hoic phu
trach cac bo phan chic ning s& thiy mén hoc nay hitu ich trong viéc nang cao hiéu qua
cua t6 churc.

3. KIEN THUC YEU CAU

—Hoc phan trudc: ................
— Hoc phan tién quyét: Quan tri hoc
— Cac kién thirc, k§ nang khac: ......................

4. CHUAN PAU RA HQC PHAN

Dé hoan thanh hoc phan, nguoi hoc phai dat dwoc, chuan dau ra hoc phan/ muc
tiéu cu thé.
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¢ Kién thuc:

— hiéu duoc lich st phat trién, so sanh cac khai niém cian ban, va cac phuong
phép phan tich lién quan dén QTCL truyén théng va duong dai,

— Hé théng hda cac khai niém va phuong phap quan trong nhat cua QTCL
danh cho nha quan tri,

— Phan tich céc ly thuyét chién lugc thudng duoc &p dung trong cac doanh
nghi¢p

— Dung cac trudng hop thuc té dé hé thdng hoa ly thuyét (phuong phap quy
nap)

— Phan tich vai tro, trach nhiém, k¥ nang va pham chat can phai c6 cia nha
chién luoc.

¢ Ky ndng:

— c6 duoc mot phuong phap hoc va hé théng qua kién thiec mai,

— giit vai trd chi dong trong suét mon hoc: tim tai liéu, tong hop kién thic,
lam viéc nhém, thuyét trinh va thao luan trudc cdng ching. Giang vién chi
giir vai tro huéng dan va dinh hudng cho sinh vién,

— ¢6 kha nang doc dugc tai liéu chuyén nganh bang tiéng Anh,

— phat trién kha nang ung dung cac khai niém ly thuyét vao phan tich cac
truong hop thuc té (case study) va nguoc lai.

phat trién ki nang phé binh (critics) va sang tao (creative).

¢ Thai d§:

— Tao nén cho sinh vién sy hang say va dam mé tim hiéu, tranh luan va hoc
hoi.

— C6 y thire ding dan, nghiém tdc va khach quan trong viéc nhin nhan dugc
vai tro quan trong cua QTCL dbi véi hiéu qua hoat dong cua cac to chuc
kinh té.

— CO 'y thuc nghién ctu khoa hoc trong cac van dé ly luan va thuc tién lién
quan dén QTCL.

— C6 dinh huéng tich liy kién thirc chuyén mén cho nghé nghiép vé sau.

¢ Nang luc tw chia va trach nhiém

— C6 nang luc phat hién va giai quyét cac van dé thudc chuyén mon dao tao
va dé xuat nhitng sang kién c6 gia tri; c6 kha nang tu dinh huéng phat trién
nang luc ca nhan, thich nghi véi moi treong lam viéc cé tinh canh tranh cao
va nang lyc din dat chuyén mon; dua ra dugc nhitng két luan mang tinh
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chuyén gia vé cac van dé phirc tap caa chuyén mdn, nghiép vu; bao vé va
chiu trach nhiém vé nhitng két luan chuyén mén; c6 kha niang xay dung,
tham dinh ké hoach; c6 ning luc phat huy tri tué tap thé trong quan ly va
hoat dong chuy@n mén; c6 kha ning nhin dinh danh gia va quyét dinh
phuong huéng phat trién nhiém vu cong viéc duoc giao; co kha nang dan dat
chuyén mon dé xu 1y nhiing van dé lon

5. MUC TIEU CUA HQC PHAN

Sau khi hoc xong mén hoc, sinh vién s& c6 kha nang t6t hon trong viéc:
(a) Giai thich dugc, phan tich dwoc mé hinh quan trj chién lugc tong quéat

(b) Phan tich va danh gia dwoc cac chién lugc, phdi hop véi cac bo phan khac

nhau trong cong ty dé lap duoc chién lugc, va ké hoach hang nam cua cong ty.
(c) Str dung duogc cac cong cu trong phan tich & lra chon chién luoc

(d) Van dung duogc cac ky thuat cua quan tri chién luoc trong lap, trién khai, va

danh gia chién lugc

(e) Lap dwoc du an khai nghiép, trinh bay duoc céc thu tuc phap 1y lién quan dén

van dé khai nghiép va dang ky kinh doanh

(f) Phét trién tu duy chién lugc, ky niang linh dao, ra quyét dinh, kj ning dam

phan, k¥ ning quan tri sy thay doi, k¥ nang lam viéc nhom

(g) Phat trién tinh than doanh nghiép cua sinh vién

6. PHAN BO THOI GIAN

Bubi

Chu dé chinh So tiét Ghi chu

137.

Phan I: TONG QUAN

Chwong 1: TONG QUAN VE QUAN TRI CHIEN

LUQC
- 1.1 Khai niém chién lugc 4
- 1.2 Khéi niém quan tri chién luoc
- 1.3 Quy trinh quan tri chién lugc
- 1.4 Nha quan trj chién lugc

138.

Chuong 2: TAM NHIN, SU MENH VA MUC TIEU 4




CHUONG TRINH PAO TAO THAC SI QUAN TRI KINH DOANH

UPT

CUA DOANH NGHIEP
- 2.1 Tam nhin

- 2.2 St ménh
- 2.3 Muc tiéu

139.

Phan I1: HOACH P INH CHIEN LUQC

Chuwong 3: PHAN TiCH MOI TRUONG BEN NGOAI
DOANH NGHIEP

- 3.1 Khéai niém vé& méi truong kinh doanh

- 3.2 Méi truong vi md

- 3.3 M0i truong canh tranh

- 3.4 Anh hudng cia mdi truong bén ngoai ddi vai doanh
nghiép

140.

Chwong 4: PHAN TiCH MOI TRUONG BEN TRONG
DOANH NGHIEP

- 4.1 Khai niém méi trudng bén trong

- 4.2 C4c yéu td moi truong bén trong

- 4.3 Anh hudng cia moi trudng bén trong dbi véi doanh
nghiép

141.

Chuong 5: PHAN TiCH NANG LUC COT LOI & XAY
DUNG LQ1 THE CANH TRANH

- 5.1 Nang lyc cét 16i Doanh nghiép
- 5.2 Khai niém loi thé canh tranh
- 5.3 Xay dung loi thé canh tranh

142.

Chuong 6: PHAN TIiCH VA LUA CHON CHIEN
LUQC CAP DOANH NGHIEP

- 6.1 Quy trinh phan tich va lya chon chién lugc cap doanh
nghigp

- 6.2 M0 ta va danh gia chién luoc hién tai

- 6.3 Phan tich va lua chon chién lugc cip doanh nghiép

143.

Phan 111: CAC LOAI CHIEN LUQC DOANH NGHIEP
Chuong 7: CHIEN LUQC CAP DOANH NGHIEP

- 7.1 Khéi niém chién luoc cap doanh nghiép

- 7.2 Phan loai chién lugc cap doanh nghiép

- 7.3 Tong hop chién lugc

- 7.4 Thay dbi chién luoc.

144.

Chuong 8: CHIEN LUQC CAP KINH DOANH
- 8.1 Khai niém chién luoc cip kinh doanh
- 8.2 Nguyén tic thuc hién
- 8.3 Céc chién lugc co ban.

145.

Chuong 9: CHIEN LUQC CAP CHU'C NANG
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- 9.1 Khai niém chién luoc cip chirc ning
- 9.2 Nguyén tic thyc hién
- 9.3 Céc chién lugc chirc ning co ban.

Chuong 10: CHIEN LUQC TRONG MOI TRUONG
KINH DOANH QUOC TE

146. | _10.1 Mai truong kinh doanh quéc té
- 10.2 Doanh nghiép trong méi trudng kinh doanh quéc té

Phan IV: THUC HIEN CHIEN LUQC

Chwong 11: TO CHUC THUC HIEN & KIEM TRA,
PANH GIA VA PIEU CHINH CHIEN LUQC

- 11.1 Khai niém, vi tri va vai trd cta thuc hién chién luoc
- 11.2 Thiét 1ap muc tiéu, chinh sach va ngudn lyuc thyuc
147. hién chién 1 woc

- 11.3 Xay dyng co ciu to chic

- 11.4 Xac dinh noi dung kiém tra

- 11.5 Xéac dinh tiéu chuan kiém tra

- 11.6 Péanh gia két qua kiém tra.

148. | -Ontap 3

TONG 45

7. TAI LIEU HQC TAP
¢ Tailiéu chinh
— Fred R.David - Strategic Management: Concepts and Cases, 14 Edition,
Pearson 2014, Quan tri Chién lugc: Khai luan va cac Tinh hudng (Ban dich
cua Khoa Kinh doanh Quéc té - Marketing, Pai hoc Kinh té Tp.H56 Chi
Minh). NXB Kinh té Tp.H6 Chi Minh, 2015
— Bai giang cua giang vién.
¢ Tai ligu tham khao
—Nguyén Thi Lién Diép va Pham Van Nam, “Chién luoc va chinh sach
kinh doanh”, NXB. Hong Bc, 2014.
—Ng6 Kim Thanh, “Quan tri chién lugc”, NXB. Pai hoc Kinh té Qudc dan
2012.
—Lé& Thé Gidi, Nguyén Thanh Liém, “Gido trinh Quan tri chién luoc”,
NXB. Thong ké 2009.
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— George Stonehouse, David Campbell, Jim Hamill, Tony Purdie — Global
and Transnational Business: Strategy and Management. John Wiley & Sons,
Ltd.

8. PHUONG PHAP, HINH THUC KIEM TRA - PANH GIA KET QUA

¢ Piém qua trinh (chuyén cin va danh gia giira ky)

— Tham gia tich cuc trén 16p: Tiéu chi danh gia duwa trén mot s6 yéu té nhu
tham dy day du cac budi hoc, c6 y kién dong gop trong hoat dong thao luan
tinh hudng timg chuong. Biém ctia bo phan nay danh gia theo ca nhan.

— Thao luan tinh huéng timg chuong: Mdi nhém chon 1 trong nhiéu tinh
hudng c6 lién quan dén chuwong trinh mén hoc. Thuc hién tém tat tinh
hudng, chi ra nhitng diém mau chét quan trong trong tinh hudng, tra 1oi
nhitng cau hoi/hodc khai quat qua nhitng két luan tir tinh hudng nay trong
thuc tién kinh doanh.

— Viét tiéu luan va trinh bay tiéu luan: M&i nhém chon mét trong nhiéu dé
tai tiéu luan duoc giang vién dua ra ngay tir budi hoc dau tién, sau do cing
lam viéc nhom dé chuan bi slide trinh bay cac noi dung c6 lién quan dén cau
hoi 1am tiéu luan. Theo lich trinh dinh sin, cdc nhdm trinh bay tiéu luan va
ling nghe y kién dong gop, phan bién tir cdc nhoém khac.

— Kiém tra gitta hoc phan: hoc vién s& dugc yéu cau thuc hién 1am bai kiém
tra gitta hoc phan va nop lai cho giang vién ngay tai 16p.

¢ Thi két thic hoc phan

— Hoc vién lam bai thi theo lich thi cta Truong.

— Hinh thic thi: Van dap/tu luan/tiéu luan.

¢ Ty trong danh gia

Phwong phap danh gia Trong sb
Chuyén can, tham gia tai 16p 10%
Bai tiéu luan / Kiém tra gitra ky 30%
Thi két thiic hoc phan 60%
Téng cong 100%
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PHAN TICH PINH LUQNG TRONG KINH DOANH

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

— Tén hoc phan: PHAN TiCH PINH LUGNG TRONG KINH DOANH
— M4 hoc phan: 151603015
— Bac dao tao: Cao hoc
— Khoa chuy@&n mén phu trach hoc phan: Quan tri kinh doanh
—S6 tin chi: 3

+ Ly thuyét: 45

+ Bai tap, thao luan, thuc hanh:
— Ban giang vién

+ TS Ngb Binh Chung

+ TS Vi Nhit Thang

+ TS Pham Thanh Thai

2. MO TA HQC PHAN

M6n hoc kinh té lwong nang cao danh cho bac Cao hoc duogc to chuc thién vé
huéng tng dung hon 13 tap trung vao nén tang ly thuyét. Muc dich cia mén hoc nham
cung cap kién thic nang cao va minh hoa nhirng tng dung cac mé hinh kinh té lugng pho
bién trong thuc té. Tha nhat, mén hoc gidi thiéu cac van dé nay sinh trong viéc udc luong
mot md hinh khi cac gia thiét cia mé hinh hdi qui tuyén tinh ¢ dién (CLRM) bi vi pham
va cac phuong phap khic phuc. Tha hai, hoc vién s& duoc tiép can viéc ude lugng md
hinh véi s liéu theo chudi thoi gian va sb liéu bang, dy 13 cong cu duoc sir dung rat phd
bién hién nay trong cac nghién ciu thuc nghiém vé kinh té. Tha ba, cac mé hinh véi bién
phu thudc dinh tinh va bi gigi han ciing dugc trinh bay & mén hoc nay. Ngoai ra, sinh
vién con dugc cung cap cac ky thuat hitu dung khac trong kinh té lwong nhu hdi qui ddng
két hop va kiém dinh nhan qua Granger dé c6 thé nghién ctru cac cau hoi chinh sach khéc
nhau. Két thdic mon hoc, hoc vién duoc ky vong s& nam viing ndi dung cac md hinh kinh
té lugng duoc trinh bay, c6 thé chon lya mé hinh kinh té lugng phd hop véi chi dé
nghién ctu luan van thac si va st dung thanh thao phan mém kinh té lwong cho cac mé
hinh nay.
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3. KIEN THUC YEU CAU

— Hoc phan truéc: khéng

— Hoc phan tién quyét: khdng

— Céc kién thirc, ky nang khac: kién thtrc can ban vé kinh té hoc vi mo, vi
md, Xac xuit thong ké 1a rat can thiét ¢é hiéu va nim dwgc noi dung cua
mon hoc nay. Ngoai ra hoc vién ciing can ¢6 k¥ ning vé cac phan mém hd
tro phan tich nhu Excel, Eviews, ...

4. CHUAN PAU RA HQC PHAN

Pé hoan thanh hoc phan, ngudi hoc phai dat dwoc, chuan dau ra hoc phan/ muc
tiéu cu thé.

¢ Kién thic:

— Hiéu khai niém Kkinh té luong; biét duoc vai tro cua kinh té luong dbi véi

nha kinh té.

Nam viing hé thdng céc khai niém: Bién kinh té va phan loai (bién giai hich

va bién duoc giai thich; hodc bién doc 1ap va bién phu thudce); do ludng mic

d6 phu thudc tuyén tinh gitra cac bién; M6 hinh héi quy tuyén tinh don va

hoi quy boi; duong hoi quy tong thé; duong hoi quy mau; hé sé hoi quy vay

nghia. Udc luong, kiém dinh mot s6 dai lugng va du béo

¢ Ky nang:

— C06 k¥ ning 1am project: dat van dé (xay dung céc gia thuyét dinh tinh);

xay dung bién va thiét 1ap md hinh (Idy mau thyc nghiém va lya chon mo

hinh); du bao trong tuong lai.

— Cung cap cho hoc vién kha niang phan tich c6 tinh phé phan di véi cac

nghién ctru phan tich dinh lugng va thuc nghiém duogc thuc hién boi cac tac

gia khac

— Cung cap cho hoc vién nhitng k¥ ning can thiét dé tuw minh thuc hién cac

phan tich dinh luong trong cac linh vuc kinh té - quan tri

¢ Thai do¢:

— Tao nén cho sinh vién sy hing say va dam mé tim hiéu, tranh luan va hoc

hoi vé PTDLTDN.

— C06 y thire ding din, nghiém tdc va khach quan trong viéc nhin nhan duoc

vai trd quan trong caa PTPLTDN ddi véi hiéu qua hoat dong cua cac to

chuc kinh té.
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— C6 y thirc nghién ctu khoa hoc trong cac van dé Iy luan va thuc tién lién
quan dén PTDLTDN.

— C6 dinh huéng tich liy kién thiic chuyén mén cho nghé nghiép.

¢ Ning luc tw chi va trach nhiém

— C6 ning lyc phat hién va giai quyét cac van dé thuoc chuyén mén dao tao
va dé xuat nhitng sang kién c6 gia tri; c6 kha nang tu dinh huéng phat trién
nang luc c& nhan, thich nghi véi méi truong lam viéc ¢o tinh canh tranh cao
va ning lyc din dat chuyén mon; dua ra dugc nhitng két luan mang tinh
chuyén gia vé cac van dé phuc tap caa chuy@n mén, nghiép vu; bao vé va
chiu trach nhiém vé nhiing két luan chuyén mén; c6 kha ning xiy dung,
tham dinh ké hoach; c6 ning lyc phat huy tri tué tap thé trong quan ly va
hoat dong chuyén mon; c6 kha niang nhan dinh danh gia va quyét dinh
phuong huéng phét trién nhiém vu cong viéc duoc giao; co kha nang dan dat
chuyén mon dé xur 1y nhiing van dé Ién

5. MUC TIEU CUA HQC PHAN

Muc tiéu caa moén hoc nay la gigi thiéu véi hoc vién sic manh caa cac phuong

phap kinh té luong, déng thoi ciing luu y vé nhitng han ché cua cac phuong phép nay.
Trong tam s& la nhan dang, udc lugng va kiém dinh cac mé hinh kinh té luong & pham vi
doanh nghiép, nganh, ...

Sau khi hoc xong, nguoi hoc ¢6 thé thuc hién duoc mét cach co ban quy trinh

phan tich hoi quy, tir xay dung mot mé hinh tét dén (ing dung mé hinh nay dé dua ra céc
khuyén nghi hop ly cho cé&c van dé cu thé trong kinh té kinh doanh.

Nguoi hoc ciing duoc cung cip cac ki ning thuc hanh trong phan tich hoi quy,

nam dugc cac Ky thuat co ban trong phan tich hoi quy va sir dung thanh thao phan mém
Eviews trong qué trinh phan tich hoi quy.

6. PHAN BO THOI GIAN
Buodi Chi dé chinh So tiét | Ghicha
Toéng quan vé mon hoc
1 On tap lai kién thirc vé xac xuit théng ké 4
" | Gigi thiéu phan mém phan tich Eviews
M6 hinh hoi quy
2. 1.62. Ho1 quy don bien 4

1.63. Hoi quy da bién
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1.64. Cac gia dinh mé hinh

Thyc hanh phan tich hoi quy
1.65. Thuc hanh phéan tich hoi quy
1.66. Huéng dan doc két qua phan tich

Céac md hinh hai quy véi bién déc lap dinh tinh
1.67. Phuong phap xay dung
1.68. Kiém dinh md hinh

Chan doan mb hinh

1.69. Pa cong tuyen

1.70. Phuong sai thay doi

1.71. Tu tuong quan

1.72. Céc sai s6 didc trung mo hinh

KIEM TRA GIUA KY

Cé&c md hinh hai quy c6 bién phuc thuge dinh tinh
1.73. Logit
1.74. Probit
1.75. Tobit

M0 hinh dir ligu bang

1.76. T6 chuc dir liéu

1.77. Phuong phép khic phuc cac vi pham gia thiét cua
OLS

M®d hinh dir liéu bang (tt)

1.78. Hién tugng noi sinh va cac phuong phap xtr ly (2SLS,
GMM)

1.79. FEM & REM (ECM)

Thuc hanh phan tich dir liéu bang bang Eviews

10.

M@ hinh chudi thoi gian

1.80. Tinh dtrng

1.81. Kiém dinh nghiém don vi

1.82. Cac khic phuc chudi dirng dé tranh gia mao
1.83. Kiém dinh ddng lién két

11.

M0 hinh chudi thai gian (tt)
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1.84. M6 hinh ARIMA
1.85. M6 hinh ARCH — GARCH

12.

Téng hep khung phan tich phan tich
On tap 3

TONG 60

7. TAI LIEU HQC TAP

¢ Tailiéu chinh

— Nguyén Trong Hoai va ctg, Dy béo va phan tich dit liéu trong kinh té tai
chinh, NXB Tai Chinh, Nam 2014.

— Slide do giang vién cung cap.

¢ Tai liéu tham khao

—Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, Thong ké Ung dung trong
Kinh té X& hoi, Nha xuét ban Lao dong - X4 hoi, 2013.

— Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, Phan tich dit liéu nghién ctu
véi SPSS, NXB Hong Puc, 2008

—Pinh Ba Hung Anh, Dy B4o Trong Kinh Doanh, NXB Kinh té HCM,
2015.

— Guijarati, D. (2011), Econometrics by Example.

— Wooldridge, J. M. (2006). Introductory Econometrics: A Modern
Approach.

— Ramanathan, R. (2002), Introductory Econometrics with applications.

8. PHUONG PHAP, HINH THUC KIEM TRA - PANH GIA KET QUA

¢ Diém quéa trinh (chuyén can va danh gia giira ky)

— Tham gia tich cuc trén 16p: Tiéu chi danh gia duwa trén mot s6 yéu té nhu
tham dy day du cac budi hoc, c6 y kién dong gop trong hoat dong thao luan
tinh hudng timg chuong. Biém ciia bo phan nay danh gia theo ¢4 nhan.

— Thao luan tinh huéng timg chuong: Mdi nhdm chon 1 trong nhiéu tinh
hudng co lién quan dén chuwong trinh mén hoc. Thuc hién tom tit tinh
hudng, chi ra nhitng diém mau chét quan trong trong tinh hudng, tra 1oi
nhitng cau hoi/hodc khai quat qua nhirng két luan tir tinh hudng nay trong
thuc tién kinh doanh.
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— Viét tiéu luan va trinh bay tiéu luan: Ma&i nhém chon mét trong nhiéu dé
tai tiéu luan duogc giang vién dua ra ngay tir budi hoc dau tién, sau do cling
lam viéc nhom dé chuan bi slide trinh bay cac noi dung c6 lién quan dén cau
hoi 1am tiéu luan. Theo lich trinh dinh sn, cc nhom trinh bay tiéu luan va

ling nghe y kién dong gop, phan bién tir cac nhoém khac.

— Kiém tra gitta hoc phan: hoc vién s& dugc yéu cau thuc hién 1am bai kiém

tra gitta hoc phan va nop lai cho giang vién ngay tai 16p.
¢ Thi két thuc hoc phan

— Hoc vién lam bai thi theo lich thi cta Truong.

— Hinh thic thi: Van dap/tu luan/tiéu luan.

¢ Ty trong danh gia

Phwong phap danh gia Trong sb
Chuyén can, tham gia tai 16p 10%
Bai tiéu luan / Kiém tra giita ky 30%
Thi két thiic hoc phan 60%
Tong cong 100%

NGHIEN CUU MARKETING

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

— Tén hoc phan: NGHIEN CUU MARKETING
— M4 hoc phan:M151603016
— Bac dao tao: Cao hoc
— Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
— Khoa chuy&n mén phu trach hoc phan:
—S6 tin chi: 3
+ Ly thuyét: 70%
+ Bai tap, thao luan, thuc hanh: 30%
— Ban giang vién
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+ TS Triéu Thi Xtng
+ TS Pham Thanh Thai

2. MO TA HQC PHAN

Hoc phan Nghién cau marketing nham cung cap cho hoc vién nhiing
kién thirc cin ban vé cach thac nghién ctu dinh tinh, dinh luong, cac
cong cu thu thap thong tin, phuong phap chon mau, thiét ké bang cau
hoi, 1ap ké hoach nghién ctu thi trudng dén khau thuc hién, phan tich
két qua nghién cau thdng qua tng dung cac phan mém théng ké nhu
SPSS vao viéc xir Iy cac thong tin dén k¥ ning viét bao cdo nghién
ctu thi truong.

3. KIEN THUC YEU CAU

— Hoc phan trudc:

—Hoc phan tién quyét: Marketing can ban, nguyén ly théng ké trong kinh
doanh.

— Céc kién thuc, ky ning khac:

4. CHUAN PAU RA HQC PHAN
Dé hoan thanh hoc phan, nguoi hoc phai dat duoc, chuan dau ra hoc phan/ muc
tiéu cu thé.
¢ Kién thuc:
— Hiéu nhitng van dé co ban vé nghién cau Marketing
— Biét cach xac dinh van dé va muc tiéu nghién cau MKT
— Hiéu va van dung cac phuong phap thu thap dir liéu
— Hiéu va van dung cac thang diém do ludng trong nghién ctu
— Thiét ké cong cu thu thap dir liéu- Biét cach 1ap bang cau hoi hiéu qua dé
thu thap thong tin
— Biét cach t6 chirc thu thap dit liéu
— Thuc hién Chuan bi dir liéu va xu Iy dit liéu
— Hiéu, phan tich va dién giai duoc dit liéu
— Biét cach viét bao cao va danh gia két qua nghién cau
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¢ Ky nang:

— Trang bi cho sinh vién nhitng ki nang co ban vé nghién ctru Marketing dé
c6 thé thiét 1ap, va thuc hién viéc nghién cau cac van dé Marketing trong
thuc tién hoat dong caa doanh nghiép.

¢ Thai d¢:

—Hinh thanh nhan thic va thai d6 dung din vé vai trd cua nghién ctu
marketing ddi v6i doanh nghiép trong nén kinh té hoi nhap hién nay.

¢ Ning luc tw chi va trach nhiém

— C6 ning lyc phat hién va giai quyét cac van dé thuoc chuyén mén dao tao
va dé xuat nhitng sang kién c6 gia tri; c6 kha niang tu dinh huéng phat trién
nang luc ¢ nhan, thich nghi véi méi trueong lam viéc co tinh canh tranh cao
va ning lyc din dat chuyén mon; dua ra dugc nhitng két luan mang tinh
chuyén gia vé cac van dé phuc tap caa chuyén mon, nghiép vy; bao vé va
chiu trach nhiém vé nhitng két luan chuyén mén; cé kha niang xay dung,
tham dinh ké hoach; c6 ning lyc phat huy tri tué tap thé trong quan ly va
hoat dong chuyén mon; c6 kha niang nhan dinh danh gia va quyét dinh
phuong hudng phat trién nhiém vy cong viéc dugc giao; co kha nang dan dat
chuyén mon dé xur 1y nhiing van dé lén

5. MUC TIEU CUA HQC PHAN

Sau khi hoc xong, hoc vién cé thé:

(a) M0 ta, giai thich dugc nhitng van dé cin ban trong nghién ctu marketing.

(b) Phén tich, danh gia dugc su khac biét gitra cdc cdng cu thu thap théng tin,

phuong phép thu thap thong tin, phuong phap chon mau.
(c) Ap dung kién thtrc da hoc vao tinh huéng nghién ctiru marketing thuc té.

(d) Phan tich, do Iuong, danh gia viéc thuc hién mot cudc nghién ciu marketing

thong qua két qua nghién ctu.

6. PHAN BO THOI GIAN

Buoi Chi dé chinh So tiét | Ghichd
Chuong 1: Téng quan vé nghién cieu marketing
1. 1.1 Khai niém nghién ctru marketing 4
1.2 Cé&c dang nghién ciru marketing
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1.3 Quy trinh nghién ctru marketing
1.4 Ke hoach nghién ctru marketing
1.5 Thiét ké nghién ctru

Chuong 2: Phwong phap thu thép dir li¢u
2.1 Phong van

2.2 Bang cau hoi 4
2.3 Nghién cuu tai liéu
2.4 Quan sat.

Chuong 3: Thang do va bang cau héi

3.1 Do ludong

3.2 Thang do

3. 3.3 Lva chon thang do

3.4 béanh gia thang do

3.5 Qui trinh thiét ké bang cau hoi
3.6 Truong hop nghién ctu.

Chuong 4: Panh gia d6 tin cdy & Kiém dinh gia tri
thang do
4.1D¢ tin cay thang do (Cronbach’s Alpha)

4.2 Phan tich nhan t6 EFA
4.3 Tinh toan hé sé tin cay Cronbach’s alpha bang SPSS
4.4 Logic co ban cta phan tich nhan t5 kham pha

4.5 Céc gia dinh ctia phan tich nhan t6

Chuong 5: Panh gia d tin cdy & Kiém dinh gia tri
thang do
5.1 Ma tran phan tich nhan t6

5.2 Tién hanh phan tich nhan té két hop SPSS
5.3 Cac dang phan tich nhan t6 va tng dung
5.4Piéu kién dé phan tich nhan t6

5.5 Pénh gia két qua phan tich nhan té.

~ Chuong 6: Xir ly va dién giai dir ligu
6.1 Kiém tra & Chinh ly dir liéu
6.2 Ma hoda dir liéu
6.3 M0 ta di lieu
6.4 Phan tich twong quan.
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Chuong 7: Phan tich dik liéu (hdi qui don)
7.1 HE so Cronbach’s Alpha
7.2 Phan tich nhan t6 kham pha EFA
7.3 Hiéu va xay dung duoc mé hinh héi qui tuyén tinh
don

“Chuong 8: Phan tich dir ligu (tiép theo)
8.1 Hiéu va xay dung dugc md hinh hoi qui tuyén tinh
don
8.2 Péanh gia chat luong mo hinh hdi qui
8.3 Kiém dinh théng ké cho tirng tham s6 va toan b mo
hinh hoi qui
8.4 Kiém dinh tu twong quan va danh gia hién twong
phuong sai thay doi
8.5 St dung phan mém Excel va SPSS dé xay dung mo
hinh héi qui don.

Chuong 9: Phan tich dir liéu (hoi qui boi)
9.1 Hiéu va xay dyng dugc mo hinh hoi qui boi
9.2 Banh gid md6 hinh
9.3 Kiém dinh mé hinh (tirng hé sé, toan b mé hinh)
9.4 Ty twong quan va phuong sai thay doi
9.5 Phat hién va khac phuc hién tugng da cong tuyén
9.6 Hoi qui phi tuyén
9.7 Sir dung bién gia
9.10 St dung phan mém Excel, SPSS, dé phan tich hoi
qui boi.

10.

Chuong 10: Trwong hop nghién cau
10.1 M6 hinh cia truong hop nghién cau
10.2 Dtr liéu cua treong hop nghién cuu
10.3 Phén tich dt li¢u cua truong hop nghién cuu.

11.

Chuong 11: B4o c4o két qua nghién ciu
11.1 Vai tro va chirc nang cua ban bao cao

11.2 N6i dung va hinh thic trinh bay mot ban bao cao

11.3 Céc nguyén tac trinh bay sé liéu trong bao céo.

12.

On tap

TONG

45
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7. TAI LIEU HQC TAP
¢ Tai li¢u chinh
— Nguyén Pinh Tho, Nguyén Thi Mai Trang, “Nghién cau thi trudng” ,
NXB. Kinh t¢e HCM, 2015.
— Bai giang cua Giang vién
¢ Tai ligu tham khao:
—Dinh Ba Hung Anh, “Nghién ctu khoa hoc trong Kinh té - X& hoi &
hudng dan viét luan vian”, NXB. Kinh té 2016.
— Tran Xuén Kiém, “Nghién cau tiép thi”, NXB. Lao dong - X& hoi (2009)
— L& Thé Giégi (chu bién), “Nghién ctru marketing- Ly thuyét va ung dung”,
NXB Théong Ké 2006.

8. PHUONG PHAP, HINH THUC KIEM TRA - PANH GIA KET QUA

¢ Piém qua trinh (chuyén can va danh gia giira ky)

— Tham gia tich cuc trén lép: Tiéu chi danh gia dua trén mot sé yéu to nhu
tham dy day du cac budi hoc, c6 y kién dong gop trong hoat dong thao luan
tinh hudng timg chuong. Biém cia bo phan nay danh gia theo ¢4 nhan.
—Thao luan tinh hubng timg chuong: Mdi nhém chon 1 trong nhiéu tinh
hudng co6 lién quan dén chuong trinh mén hoc. Thuc hién tém tit tinh
hudng, chi ra nhitng diém mau chét quan trong trong tinh hudng, tra 1oi
nhitng cau hoi/hoic khai quéat qua nhirng két luan tir tinh hudng nay trong
thuc tién kinh doanh.

— Viét tiéu luan va trinh bay tiéu luan: Mdi nhém chon mét trong nhiéu dé
tai tiéu luan duoc giang vién dua ra ngay tir budi hoc dau tién, sau do cing
lam viéc nhom dé chuan bi slide trinh bay cac noi dung c6 lién quan dén cau
hoi 1am tiéu luan. Theo lich trinh dinh san, cdc nhom trinh bay tiéu luan va
ling nghe y kién dong gop, phan bién tir cac nhoém khac.

— Kiém tra gitta hoc phan: hoc vién s& duoc yéu cau thuc hién 1am bai kiém
tra gitra hoc phan va nop lai cho giang vién ngay tai 1op.

¢ Thi két thic hoc phan

— Hoc vién lam bai thi theo lich thi cta Truong.

— Hinh thic thi: Van dap/ty luan/tiéu luan.
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¢ Ty trong danh gia

Phwong phap danh gia Trong sb
Chuyén can, tham gia tai 16p 10%
Bai tiéu luan / Kiém tra gitra ky 30%
Thi két thic hoc phan 60%
Tbng cong 100%




CHUONG TRINH PAO TAO THAC SI QUAN TRI KINH DOANH UPT

LUAT KINH TE

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

—Tén hoc phan: LUAT KINH TE
— M4 hoc phan: M151603017
— Bac dao tao: Cao hoc
— Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
— Khoa chuy@&n mén phu trach hoc phan: Quan tri kinh doanh
—S6 tin chi: 3
+ Ly thuyét: 39
+ Bai tap, thao luan, thuc hanh: 06 tiét
— Ban giang vién
+ GS TS Nguyén Vin Tai

2. MO TA HQC PHAN
Hoc phan gigi thiéu nhitng van dé co ban vé quy ché phap ly néi chung vé thanh
lap, t6 chirc quan 1y va diéu hanh doanh nghiép. Ché do phap ly vé cac cha thé kinh
doanh, phap luat vé hop dong trong kinh doanh thuong mai, vé giai quyét tranh chap
trong kinh doanh thwong mai, giai quyét cac vu viéc canh tranh va dia vi phap 1y cia co
quan quan Iy nha nuée vé kinh té.

3. KIEN THUC YEU CAU

— Hoc phan trudc: Phép luat dai cuong
— Hoc phan tién quyét: ...................
— Cac kién thic, k§ nang khac: ......................

4. CHUAN PAU RA HQOC PHAN
Dé hoan thanh hoc phan, nguoi hoc phai dat dwoc, chuan dau ra hoc phan/ muc
tiéu cu thé.
¢ Kién thuc:
— Nam viing va hiéu mot cach sau sac nhitng van dé chung nhat vé phép luat
doanh nghiép tu nhan, cong ty c6 phan, cong ty TNHH mét thanh vién, cong
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ty TNHH hai thanh vién tro I1én, cong ty hop danh. Cac hoat dong thuong
mai, hop ddéng thuong mai, mua ban hang ho4 qua s¢ giao dich, dau gi,
dau thau hang ho4, van dé canh tranh theo quy dinh cua phéap luat trong nén
kinh té thi trudng, trinh tu tha tuc giai quyét tranh chap thuong mai tai trung
tam trong tai thuong mai va toa an...

¢ Ky ndng:

— Trén co so kién thuc cua luat kinh té giup ngudoi hoc ¢6 dugc tu duy khoa
hoc va kha ning lién hé véi thuc tién qua d6 c6 thé tu tim hiéu va tiép thu
duogc cac quy dinh cua phap luat.

¢ Thai do:

— Dua trén nhitng kién thirc da dugc cung cap, ngudi hoc cé thé tu nghién
ctru, tim hiéu sau vé hé thong cac van ban phap luat chuyén nganh cua luat
kinh té, sir dung kién thuc phap luat kinh té cia minh vao cudc séng lao
dong va hoc tap.

¢ Nang luc tw chi va trach nhiém

— C6 nang luc phat hién va giai quyét cac van dé thudc chuyén mon dao tao
va dé xuat nhiing sang kién co gia tri; c6 kha nang tu dinh huéng phat trién
nang luc c& nhan, thich nghi véi méi truong lam viéc ¢o tinh canh tranh cao
va nang lyc din dat chuyén mon; dua ra dugc nhitng két luan mang tinh
chuyén gia vé cac van dé phic tap caa chuyén mon, nghiép vu; bao vé va
chiu trach nhiém vé nhitng két luan chuyén mén; cé kha niang xay dung,
tham dinh ké hoach; c6 ning luc phat huy tri tué tap thé trong quan ly va
hoat dong chuyén mén; c6 kha ning nhan dinh danh gia va quyét dinh
phuong huéng phét trién nhiém vu céng viéc duoc giao; 6 kha nang dan dat
chuyén mén dé xur ly nhiing van dé lén

5. MUC TIEU CUA HOC PHAN

Hoc phan cung cap cho hoc vién cac kién thire co ban trong quan Iy kinh té
vé chu thé kinh doanh, dong thai tap trung nhitng quy dinh co ban, hién hanh cua
phap luat Viét Nam diéu chinh cac quan hé phap luat phét sinh trong hoat dong
quan 1y nha nudc vé kinh té, dic biét trong kinh doanh thuong mai ciing nhu
nhitng van dé thuc té dién hinh nham ting cuong ky nang ap dung phap luat doi

véi can bo quan ly kinh té va can bo quan tri doanh nghiép.

Sau khi két thic mén hoc, hoc vién c6 thé tu minh tim ra cac kién giai:
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(a) Vi sao trén thé gigi cong ty da tré thanh try cot cua nén san xuat hién dai;

(b) vi sao khi du nhap cac md hinh té chirc kinh doanh hién dai vao Viét Nam déu

xut hién sy khac biét véi noi nguyén xt cua ching;

(c) vi sao hop ddng la cdng cu nén tang dé to chic hoat dong kinh doanh va phép

luat hop dong ngay cang tré nén hai hoa, mang tinh quy chuan giira cac nén vin

hoa khac nhau;

(d) ngudi hoc ciing c6 dugc nhitng Kién thirc so bd vé cach hanh xu cua céc doanh

nhan trong méi truong kinh doanh toan cau..

6. PHAN BO THOI GIAN

Buoi

Chua dé chinh

So tiét

Ghi chu

Chuong 1: Nhirng van dé Iy luan co ban vé Luat Kinh
doanh

- 1. Khéi niém va ddi tugng diéu chinh

- 1. Khai niém va ngudn cua Luat Kinh doanh

- 2. Chu thé cua Luat Kinh doanh

- 11. Quan 1y nha nudc vé hoat dong kinh doanh

- 1. Noi dung quan 1y nha nudc vé vé kinh té

- 2. Céc co quan quan 1y nha nudc vé kinh té

- 111. Vai tro caa Luat kinh doanh trong nén kinh té thi

truong

- 1. Khéi niém nén kinh té thi truong

Chuwong 2:Quy ché phap ly chung vé thanh lap, to chic
quan ly va hoat dgngciaa Doanh nghiép.

- 1. — Khéi niém, dic diém va phan loai Doanh nghiép

- 1. Khéi niém va dic diém caa Doanh nghiép

- 2. Phan loai Doanh nghiép

- 3. Van dé gigi han trach nhiém trong kinh doanh

- 11. Piéu kién va thu tuc co ban dé thanh lap Doanh nghiép

- 1. Nhitng diéu kién co ban dé thanh lap Doanh nghiép

- 2. Thia tyc chung dé thanh 1ap Doanh nghiép

- 3. T6 chuc lai Doanh nghiép

- 111. Phap luat vé giai thé va pha san Doanh nghiép

- 1. Giai thé Doanh nghiép

- 2. Phéa san Doanh nghiép
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- IV. Nhitng quyén va nghia vu co ban cua Doanh nghiép
trong kinh doanh.

- 1. Nhitng quyén caa Doanh nghiép trong kinh doanh

- 2. Nhirng nghia vu ctia Doanh nghiép trong kinh doanh.

Chuong 3: Ché dd phéap ly vé cac chii thé kinh doanh
- I. Doanh nghiép tu nhan
- 1. Khéi niém va dic diém cua Doanh nghiép tu nhan
- 2. Co cau t6 chlc, Thanh 1ap DNTN, quan ly va hoat
dong.

3. - Il. Cong ty 4

- 1. Khéi niém chung vé cong ty va céc loai cong ty

- 2. Cong ty c6 phan — Khai niém va dic diém

- 3. Cong ty Trach nhiém hiru han cé hai thanh vién tr¢ 1€n

- 4. Codng ty Trach nhiém htu han mot thanh vién

- 5. Cong ty hop danh

Chuwong 3: Ché dd phap ly vé cac cha thé kinh doanh
- I11. Doanh nghiép nha nu¢c

A - 1. Khéi niém, dic diém va phan loai DNNN 3

- 2. Thanh l1ap DNNN

- 3. Co cau t6 chirc quan Iy DNNN

Chuwong 3:Ché d¢ phap Iy vé cac chi thé kinh doanh
- IV. Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai
- 1. Khéi niém va dic diém cua Doanh nghiép cé vén dau
tu nudgc ngoai
- 2. Céc loai hinh doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai
tai Viét Nam
- 2.1. Doanh nghiép 100% von nuéc ngoai
- 2.2. Doanh nghiép lién doanh
- V. Hop tac xa
- 1. Khéi niém dic diém cua HTX
- 2. Thanh I1ap HTX
- 3. Quy ché phép ly vé x4 vién
- 4. T chuc, quan ly hop tac x&
- 5. Lién higp HTX, lién minh HTX

Chuong 4: Phap luat vé Hop dong trong Kinh doanh —
Thwong mai
6. - 1. Khai quét vé& Phap luat Hop déng

- 1. Khéi quéat chung vé Hop dong
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- 1.1. Khai niém, dic diém ctua Hop dong

- 1.2. Piéu kién c6 hiéu lyc ciia Hop dong

- 1.3. Phan loai hop dong

- II. Hop ddng Dan su

- 1. Chu thé ciia Hop dong Dén su

- 2. Noi dung cua Hop dong Dan su

- 3. Hiéu lyc cua Hop dé)ng Dan su

- 3.1. Thoi diém c6 hiéu lyc ciia Hop dong dan sy

- 3.2. Sy v6 hiéu cua Hop dong

Chuwong 4: Phap luat vé Hep dong trong Kinh doanh —
Thwong mai

- II. Hop dong Dan su

- 4. Ché d6 sira d6i cham dut Hop déng Dan su

- 5. Cac bién phap bao d¢am thyc hién hop dong

- 5.1. Cam ¢0 tai san

- 5.2. Thé chap tai san

- 5.3. bat coc

- 5.4. Ky cuoc

- 5.5. Ky quy
7 - 5.6. Bédo lanh 4
- 5.7. Tin chap
- 6. Trach nhiém phép 1y do vi pham hop dong dan sy
- 6.1 Khai niém dic diém trach nhiém phap 1y do vi pham
hop dong dan su
- 6.2 Céc hinh thtrc trich nhiém do vi pham hop dong dan
sur
- I11. Hop ddng trong Kinh doanh-Thuong mai
- 1. Khai niém va dic diém ctia Hop dong thuong mai
- 2. Céc loai Hop dong thuong mai
- 3. Tréch nhiém phap 1y trong kinh doanh — thuong mai

Chuwong 5: Phap luat vé Pha san Doanh nghiép
- 1. Khéi quat chung vé pha san Doanh nghiép va Luat pha
san Doanh nghiép.
- 1. Khai niém Pha san Doanh nghiép
- 1.1. Doanh nghiép lam vao tinh trang pha san
- 1.2. Phan loai pha san
- 1.3. Phan biét phé san véi giai thé
- 2. Phép luat vé& phé san
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- 2.1. Khéi quét vé Luat pha san Viét Nam — Luat Phé san
2004
- 2.2. Vai trd caa phap luat vé pha san

Chuwong 5: Phap luat vé Pha san Doanh nghiép
- 1. Tha tuc pha san Doanh nghiép, Hop tac xa
- 1. Nop don yéu cau mé thu tuc pha san
- 2. T6 chirc hoi nghi chu no va tha tuc phuc héi kinh
doanh
- 3. Thu tuc thanh ly tai san va thanh toan ng
- 4. Tuyén b doanh nghiép, hop tac xa bi pha san

10.

Chuong 6: Phap luat vé giai quyét cac tranh chap Kinh
doanh — Thwong mai va vu viéc Canh tranh
- 1. Giai quyét tranh chap kinh doanh — thwong mai theo thii
tuc trong tai
- 1. T6 chirc dic trung cua Trong Tai thuong mai
- 2. Tham quyén giai quyét cua Trong tai thwong mai
- 3. T6 tung trong tai
- 1. Giai quyét tranh chap kinh doanh thwong mai tai Toa
an nhan dan
- 1. Khéi niém vu viéc kinh doanh — thuwong mai thugc
tham quyén giai quyét cua Toa an nhan dan
- 2. Co quan tién hanh té tung va ngudi tham gia td tung

11.

Chuong 6: Phap luat vé giai quyét cac tranh chap Kinh
doanh — Thwong mai va vu viéc Canh tranh

- 11. Giai quyét tranh chip kinh doanh thuwong mai tai Toa

an nhan dan

- 3. Thu tuc giai quyét vu an Kinh doanh — Thuong mai

- 4. Thi hanh ban &n, quyét dinh caa Toa &n

- 111. Giai quyét vu viéc canh tranh

- 1. Khai niém vu viéc canh tranh

- 1.1. Khéi niém

- 1.2. Vai tro cua canh tranh trong kinh doanh

- 1.3. Pham vi diéu chinh va di twong ap dung

- 2. Han ché canh tranh trong kinh doanh

- 2.1. Thoa thuan hanh ché canh tranh

- 2.2. Lam dung vi tri théng linh thi truong, lam dung vi tri

doc quyeén

- 2.3. Tap trung kinh té
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- 3. Hanh vi canh tranh khéng lanh manh
- 4. T tung canh tranh

12. | Ontap 3

TONG 45

7. TAI LIEU HQC TAP
¢ Tailiéu chinh
— PGS.TS. Pham Duy Nghia, Luat Kinh té, NXB Quan D6i Nhan dan, 2015
— Slide do giang vién cung cap.
— Tai liéu tham khao (cac bo luat va luat hién hanh)
— Luat kinh té, NXB Lao dong, 2014
— B0 luat dan sy, NXB Hong buc, 2016
— Luat doanh nghiép, NXB Lao dong, 2015
— Luat thuong mai, NXB Lao dong, 2014
— Luat dau tu, NXB Lao déng, 2015
— Luat hop tac xa, NXB Lao dong, 2014
— Luat Trong tai Thuong mai, NXB Lao dong, 2015

8. PHUONG PHAP, HINH THUC KIEM TRA - PANH GIA KET QUA

¢ Piém qua trinh (chuyén can va danh gia giira ky)

— Tham gia tich cuc trén 16p: Tiéu chi danh gia dua trén mot s6 yéu té nhu
tham dy day du cac budi hoc, c6 y kién dong gop trong hoat dong thao luan
tinh hudng timg chuong. Biém cia bo phan nay danh gia theo ¢ nhan.

— Thao luan tinh huéng timg chuong: M&i nhdém chon 1 trong nhiéu tinh
hudng co6 lién quan dén chuong trinh mén hoc. Thuc hién tém tit tinh
hudng, chi ra nhitng diém mau chét quan trong trong tinh hudng, tra 1oi
nhitng cau hoi/hodc khai quat qua nhirng két luan tir tinh hudng nay trong
thuc tién kinh doanh.

— Viét tiéu luan va trinh bay tiéu luan: Ma&i nhém chon mét trong nhiéu dé
tai tiéu luan duoc giang vién dua ra ngay tir budi hoc dau tién, sau do cing
lam viéc nhom dé chuan bi slide trinh bay cac noi dung cé lién quan dén cau
hoi 1am tiéu luan. Theo lich trinh dinh san, cdc nhom trinh bay tiéu luan va
ling nghe y Kkién déng gop, phan bién tir cac nhoém khac.
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— Kiém tra gitta hoc phan: hoc vién s& dugc yéu cau thuc hién 1am bai kiém
tra gitta hoc phan va nop lai cho giang vién ngay tai 16p.

¢ Thi két thuc hoc phan

— Hoc vién lam bai thi theo lich thi cta Truong.

— Hinh thic thi: Van dap/ty luan/tiéu luan.

¢ Ty trong danh gia

Phwong phap danh gia Trong sb
Chuyén can, tham gia tai 16p 10%
Bai tiéu luan / Kiém tra giita ky 30%
Thi két thiic hoc phan 60%
Tong cong 100%




