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BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC PHAN THIET Poc lap — Tu do — Hanh phiic

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC

(Ban hanh kém Quyét dinh so6 351/0D-PHPT ngay 26 thang 12 nim 2018

ciia Trwong Dai hoc Phan Thiéy)

A. Théng tin tong qudt (General information)

1.

© ©o N o 0~ w D

Tén chuong trinh tiéng Viét: Thac si Quan tri kinh doanh
Tén chuong trinh tiéng Anh: Master of Business Admistration
Trinh d¢ dao tao: Thac si

Nganh dao tao tiéng Viét: Quan tri kinh doanh

Nganh dao tao tiéng Anh: Business Admistration.

Ma nganh: 8340101

Thoi gian dao tao: 1.5 nam

Loai hinh dao tao: Chinh quy, tap trung

S6 tin chi: 60

10. Vin bang t6t nghiép: Thac si

11.Ngon ngir giang day: Tiéng Viét/Tiéng Anh

B. Muc tiéu dao tao va Chudn dau ra (Program goals and Learning outcomes)

1.

Muc tiéu dao tao (Program goals)

1.1. Muc tiéu chung
1.2.  Muc tiéu cu thé
1.2.1. Vé kién thire:

a.

Kién thuc gido duc dai cuong

G1. Hiéu biét vé dudng 1i, chinh sach ciia Nha nudc Cong Hoa XHCN Viét Nam; hiéu

biét co ban vé Chu nghia Mac Lénin, tu tuong H6 chi Minh va duong 16i cach mang cia

bang Cong san Viét Nam.



G2. Kién thirc vé quan tri, diéu hanh cac loai hinh doanh nghiép trong nén kinh té thi
treong va hoi nhap qudc té; ¢ kha niang thiét ké, van hanh va quan ly viéc trién khai cac

y twong kinh doanh vao cudc séng; ¢6 tu duy nghién ctru doc 1ap (khoa hoc x& hoi).

G3. Kién thirc quan ly phu hop véi mdi treong kinh doanh, quy luat tu nhién — xa hoi. Co
tu duy hé thong va cé kién thic vé khoa hoc ty nhién twong ¢ng véi trinh do dai hoc

(khoa hoc tu nhién).

G4. C6 kién thirc co ban vé phap luat, nghia vu nop thué, luat kinh té cling nhu tip quén

va luat 18 trong kinh doanh quéc té.

b. Kién thirc vé co sé nganh
G5. C6 kha nang nhan dién, phan tich va dua ra giai phap dé du bao, 1ap ké hoach, quan
tri viéc trién khai giGp doanh nghiép van hanh 6n ¢ mdi truong kinh doanh day bién

dong.

G6. C6 kién thuc va kha nang 1am viéc doc 1ap, theo nhém. C6 kha ning giao tiép tiéng

Anh trong méi trudng lam viéc hién dai (moéi truong s hoa).

C. Kién thirc vé chuyén nganh

G7. Thac si quan trj kinh doanh truong dai hoc Phan Thiét duoc trang bi kién thic dé co
thé diéu hanh mot doanh nghiép, nhan manh dén cac noi dung quan tri chién lugc, diéu
hanh nhan sy, kiém soat van hanh ciing nhu dam bao nghia vu ddi véi dia phuong, nghia
vu nop thué.

G8. Puoc trang bi kién thic dé quan ly cac hoat dong chuy@n mén & doanh nghiép, co
quan ban nganh thugc cac chuyén mén: marketing, ban hang, quan tri hanh chinh cong,
kinh doanh qudc té, quan tri tai chinh, rai ro va ngan hang.

G9. C6 kha ning ap dung céc ly thuyét chuyén nganh Quan tri vao thyc tién kinh doanh.

1.2.2. Vé ky ning
d. Ky nang cung
G10. C6 kha nang hoat dong doc lap hodc phdi hop hoat dong theo nhém véi phong cach

lam viéc chuyén nghiép, tim nhin siu rong va k¥ ning phan tich, tong hop van dé; bao



dam hoat dong mdt cach co6 hi¢u qua nganh Quan tri Kinh doanh.

1.2.3. Vé thdi dé

e. Y thirc trach nhiém
G11. Sau khi tét nghiép, hoc vién co du nang luc va trach nhiém tét véi cong viéc va
nhan dién duoc van dé dao duc hoic van hoa nay sinh trong méi quan hé kinh doanh. C6
tinh than tu hoc, va tu nghién ciru cac tai liéu tham khao. C6 tinh than trach nhiém véi to
chuc, cong dong, xa hoi. Tén trong phap luat, quy dinh cua té chirc noi minh hoc va lam

viéc, chap hanh chu truong, chinh sach cta nha nudc.

f. Pao dtrc nghé nghiép
G12. C6 dao duc va trach nhiém nghé nghié¢p, tinh than cau thi, chu dong sang tao, co y

thirc va ndng luc hop tac trong viéc thuc hién cac nhiém vu dugc giao.

1.2.4. Vé vi tri 1am viéc sau tot nghiép

Sau khi tot nghiép, hoc vién c6 thé dam nhan nhirng cong viée sau:

- Nha Quan tri cap cip trung va cip cao

- Chuyén vién marketing, nhan su, quan doc, quan 1y ban hang hay t6 chtrc diéu hanh mot
hé théng ban 1¢.

- Giang vién trong cac truong dai hoc dao tao vé linh vuc kinh doanh va quan 1y.

- Nghién ctru vién hodc mot s6 cac vi tri quan Iy trong cac vién nghién ctru.

- Chuyén vién, nha quan tri & cic co quan ban nganh, t6 chirc ctia chinh pha

- Chuyén vién tu van, phan tich, nha quan tri & cac ngan hang thuong mai, quy dau tu.

- Chuy@n vién lam viéc & cac phong ban nhu: Ban quan 1y du 4n, quan tri san xuit, Phong
kinh doanh, Phong tiép thi va quang cao, Phong nhan sy, Ké hoach — chién luoc, xuat
nhap khau... ¢ tit ca cac loai hinh doanh nghiép, t6 chirc véi vai trd 1 nguoi thyc hién
tryc tiép, hay ngudi quan 1y, diéu hanh cép trung.

1.2.5. Khd néng hoc tip ning cao trinh d¢ sau khi tét nghiép

- C6 nén tang tot dé tiép tuc hoc 1én bac hoc cao hon nhu Tién si cua Truong Pai hoc
Phan Thiét, cic trudng dai hoc trong nudc, cac truong ngoai nudc hodc cac chuong
trinh lién két dugc cap phép cia BGD&DT cua cac Trudng Pai hoc trong nude voi mot
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sO truong ¢ cac nudc Au-My dé lay bang tién si cua cic truong nay;

- Co6 nang lyc lam viée tai cac doanh nghi€p thudc nganh nghé Quan tri kinh doanh.

- C6 kha nang thang tién 1én quan trj cap trung-cao (trong vong 3 -5 nam tich lity kinh

nghiém lam viéc).

- C6 kha nang tu hoc dé nang cao trinh do.

2. Chuén dau ra (Program learning outcomes)
2.1.  Kién thirc

Chuan dau ra

Giadi thich

LO1

Kién thire vé phap luat, luat kinh té, thué,... ung dung vao hoat dong quan

tri Kinh doanh.

LO2

Kién thirc co ban theo chuan chuong trinh dao tao sau dai hoc cho khéi
nganh Kinh té va Quan ly, bao gém: Chii nghia Méac — Lénin, Tu tuéng Ho

Chi Minh, Toan cao cap, Thong ké tng dung, Nghién ctru khoa hoc.

LO3

Kién thic nén tang nganh Kinh té — Quan Iy bao gém: Quan tri tai chinh

doanh nghiép, Ké toan, Kinh té hoc, Thué, Quan trj Hanh chinh céng.

LO4

Kién thirc chung nganh Quan tri Kinh doanh bao gém: Quan tri chién luoc,
Quan tri nhan su, quan tri marketing va ban hang. Co thé tién hanh nghién
ctru dé hiéu biét thi truong ciing nhu tinh hinh san xuat, kinh doanh & thi

trurong va khu vuec.

LOS

Kién thic chuyén sau vé khoa hoc hanh chinh, hiéu dugc ban chat nghé
hanh chinh va c6 kha nang quan tri hanh chinh. Bén canh d6, hoc vién
con duogc cung cip kién thiac vé xa hoi, chinh tri, quan 1y nha nuéc va

nhitng mén hoc ¢6 lién quan dén linh vuc hanh chinh céng.

LO6

Kién thuc chuyén sau vé cac phan tich tai chinh, rai ro, phan tich dau tu

cling nhu quan tri tai chinh, ngan hang & qui md doanh nghiép va quéc gia.

LO7

Kién thire dé co6 thé phan tich su tic dong ciia cac yéu té mang tinh toan
cau dén hoat dong doanh nghiép nhu thi truong ngoai hdi, cac hé thong ty

gia hoi doai trén thé gidi. Hiéu rd vé quan tri kinh doanh qudc té tir 1ap ké




hoach, thiét ké, dén thuc hién cac nghiép vu trong chudi cung Gng toan

cau, cac quy trinh xuat nhap khau va dau tu quoc te.

Kién thirc dé nhan dién nhitng van dé dao dirc gdy anh huong dén khach

LOS8 hang, xa hoi; giup ban than c6 cai nhin toan dién dé trau doi dao dic ban
than.
Kién thie dé phan tich, danh gia tinh huan mot cach nhanh chéng, dé xuat
LO9 gidi phap va thuyét trinh t6t vé cac yéu td anh huong dén qua trinh ra quyét
dinh.
Kién thiac dé phan tich nhu cau nham nam bat tam ly khach hang huéng
LO10 dén viéc nim bat co hoi, Xy dung chién kinh doanh phu hop véi thi
truong muc ti€u.
Lo11 Kién thirc dé nhin nhan van dé mot cach khoa hoc, phat trién kha ning tng
dung cac khai niém 1y thuyét vao phan tich cac truong hop thuc té.
2.2. K¥ niang
2.2.1. Ky nang cuing
Chuan Giai thich
dau ra
K§ nang tim tai lidu, st dung mot sé6 phan mém nhu Excel, Power Point,
LO12 | SPSS, Minitab, Ecus, iGrafx, Crytall Ball, MS. Project dé thuyét trinh,
phan tich dix li¢u va hinh thanh bao cao.
Lo13 K$ nang sir dung cic cong cu quan tri cho cong viéc bao gom dam phan,
lap ké hoach va quan tri viéc trién khai.
K$ ning nhan biét hién trang vé tai chinh, t6 chic cia doanh nghiép, co
LO14 | quan ban nganh nham lap ké hoach va thuc hién quan tri thuoc cac chu dé
quan tri chién luoc, nhan sy, quan tri hanh chinh.
LOL5 K¥ nang tu duy, 1lam viéc nhom, sé)ng va lam viéc trong mbi quan hé tuong

tac vd&i con nguoi, tap the, to chuce, cong dong.




2.2.2. K¥ ning mém

Céc ky nang hd tro cho viéc nang cao hiéu qua lam viéc va phat huy téi da ning luc ca

nhan nhu.
Chuén
) Giai thich
dau ra
LO16 | K¥ ning giao tiép; trinh bay vin ban, viét bao cao.
LO17 K§¥ ning hoi nhap vao méi truong 1am viéc; vao cong dong dia phuong,
doanh nghiép.
Lo18 C6 trinh d6 ngoai ngir dé giao tiép, doc va va hiéu chuyén mon bang ngoai
ngir va 1a nén tang dé hoc vién tiép tuc bd tic ngoai ngit nang cao trinh do.
Yéu cau hoc vién tot nghiép c6 chimg chi ching chi ngoai ngit twong
LO19 | duong cap do 3/6 khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam ap
dung trong dao tao trinh do thac si
2.3. Nang luc tu chi va trach nhiém

Hoc Vién can dat muc thai do nhu duoc trinh bay ¢ Bang bén dudi dé qua trinh dao tao

dat hiéu qua.

Chuan .
. Giai thich

dau ra
Nhan thtrc dugc trach nhiém la nha quan tri, nguoi hoach dinh chién luoc,
quan tri nhan sy, nguoi nghién clru thi truong, 1a nha quan tri ban hang,

LO20 quan tri hanh chinh hodc quan tri tai chinh dé hd trg cho doanh nghiép va
co quan ban nganh trong viéc van hanh, tim hiéu nhu cau, hiéu thi trudong
hoidc hoach dinh chién luge dé van hanh.

Loo1 C6 ¥ thte tim hiéu, van dung kién thtrc nganh Quan tri Kinh doanh va quan
tri hanh chinh cong vao hoat dong thuc tién ctia chinh ban than, va t6 chiic

L2 Nhan thtc dugc trach nhiém dao ditCc ma mdt nha quan tri can co vi y

nghia nhan van va tao uy tin vdi khach hang.




C6 tinh than trach nhiém véi to chire, cong dong, xa hoi. Ton trong phap
LO23 | luat, quy dinh cua to chirc noi minh hoc va lam viée. Y thirc cau tién vuon

Ién lam giau vi ban than va cong dong.

3. Khdi lwgng kién thire toan khéa
Téng khéi lwong kién thue tich liy cho toan khoa téi thiéu 1a 60 tin chi khdng bao

gom cac ching chi ngoai ngir.

4. D6i twong tuyén sinh
Cong dan da c6 bang tét nghiép dai hoc nganh Quan tri Kinh doanh hoic twong
duong theo quy dinh tai Quy ché tuyén sinh sau dai hoc hé chinh quy hién hanh caa

Bo Giao duc va DBao tao.

5. Quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép

5.1.  Quy trinh dao tao

Chuong trinh thyc hién theo Thong tu 15/2014/TT-BGDDT ngay 15 thang 05 ndm
2014 cua B Giao duc & Dao tao.

5.2.  Diéu kién tot nghiép
Diéu kién tét nghiép theo Khoan 1, Diéu 32, Thong tu 15/2014/TT-BGDDT ngay
15 thang 05 nam 2014 cta B6 Giao duc & Pao tao:

a. C6 du diéu kién bao vé luan van theo quy dinh;

b. Diém luin vin dat tir 5,5 trd 1én;

c. Pa ndp luan van dugc hoi déng danh gia dat yéu cau trd 18n, ¢6 xac nhan cla

nguoi hudng dan va chu tich hdi déng vé viéc ludn van di duoc chinh stra theo

két luan cua hoi déng, dong kem ban sao két luan cua hoi déng danh gid luan van

va nhan xét cia cac phan bién cho co sé dao tao dé st dung lam tai li¢u tham

khao tai thu vién va luu trir theo quy dinh;

dinh;

d. Pat yéu cau vé trinh d6 ngoai ngit: St dung Anh vin twong dwong cap do 3
Khung nang lyc ngoai ngir Viét Nam hoac tuong duong (Phu luc I1,

15/2014/TTBGDDT ngay 15 thang 05 nim 2014).

6. Cach thirc danh gia



Chuong trinh st dung thang diém 10, quy dbi twong dwong sang diém chit va

thang diém 4 theo quy dinh cua Truong.

7. N¢i dung chwong trinh

Thu tw Ma hoc phan Tén hoc phén S6 tin chi
| Kién thirc chung 10
1 M191604001 | Triét hoc 4
2 M191603002 | Tiéng Anh
3 M191603003 | Phap luat vé kinh té va kinh doanh 3
1 Kién thirc co sé va chuyén nganh 37
1.1 Hanh chinh céng 9
1 M191603004 | Quan ly hanh chinh cong 3
2 M191603005 | Quan ly nha nudc vé kinh té va kinh doanh 3
3 M191603006 | Quan tri cung tng dich vu va dich vu khach hang 3
1.2 Quan tri chung 21
1 M191603007 | Quan tri tai chinh va dich vu tai chinh 3
2 M191603008 | Quan trj kinh doanh qudc té 3
3 M191603009 | Quan tri marketing 3
4 M191603010 | Quan tri nhan sy 3
5 M191603011 | Tai trg thuong mai va nghi€p vu ngan hang 3
6 M191603012 | Quan tri chién lugc 3
7 M191603013 | Quan tri chudi cung tng 3
11.3 K§¥ ning - Nghién ctru 7
1 M191603014 | Giao tiép va dam phan trong kinh doanh 3
2 M191604015 | Phuwong phap nghién ciru va viét luan vin thac si 4
m M1916013016 | Luan vin 13
Tong so tin chi 60

8. Ké hoach giang day

Chung chi Tiéng Anh, hoc vién khong duoc bé tri ¢ ké hoach.




Ma Moén hoc ,
TT [Tén mén hoc TC LT |TH/TT chu
HOQC KY 1 19
1 | Triét hoc M191604001 4
2 | Tiéng Anh M191603002 3
3 | Phap luat vé kinh té va kinh doanh M191603003 3
4 | Quan ly hanh chinh cong M191603004 3
Quan 1y nha nude vé kinh té va kinh
5 M191603005 3
doanh
6 | Quan tri nhan sy M191603010 3
HOQC KY 2 21
1 Qu,an tr1\ cung ung dich vu va dich vu M191603006 3
khach hang
2 | Quan tri tai chinh va dich vu tai chinh M191603007 3
3 | Quan trj kinh doanh qudc té M191603008 3
4 | Quan tri marketing M191603009 3
5 Tal trg thuong mai va nghi€p vu ngan M191603011 3
hang
6 | Quan tri chién luoc M191603012 3
7 | Quan trji chudi cung tmg M191603013 3
HOC KY 3 20
1 | Giao tiép va dam phan trong kinh doanh| M191603014 3
Phuong phap nghién ctru va viét luan
2 M191604015 4
van thac si
3 | Luan vin M1916013016 | 13
Téng cong 60




Luu y: Ké hoach hoc ky du kién trén chi mang tinh chat tham khao, hoc vién lya
chon mén hoc trong ké hoach hoc Ky cua cac chuyén nganh khac, cac khéa da trién khai

nham tich ity di s6 mén theo chwong trinh dao tao.

9. CAC CHUONG TRINH THAM KHAO
Chuong trinh dao tao dugc xay dung dua trén co s tham khao chuong trinh

dao tao tur cac truong dai hoc uy tin sau day:
+ Pai hoc Kinh té Luat,
+ Dai hoc Nha Trang,

+ Dai hoc Victoria, New Zealand.

10



BANG SO SANH CHUONG TRINH TRONG NUOC

DAl HOC PHAN THIET

DAl HOC KINH TE - LUAT

DAl HOC NHA TRANG

STT|Tén mon hoc BB|TC|Tén mdn hoc BB|TC|Tén mén hoc BB|TC
PHAN I. KIEN THUC
CHUNG
1' e e 4
Triét hoc 4 Triét hoc BB|Triét hoc 4
2. « 7 - 4
Tiéng Anh 3 Ngoai ngi BB|Tiéng Anh 8
3. )
Khoa hoc quan ly 2
4, . i
Thong ké urng dung 2
5. |Phap luat v& Kinh té va .y
Kinh doanh Luat kinh té 2
PHAN I1. KIEN THUC CO
SO VA CHUYEN NGANH
6. |Phuong phap nghién Phuong phap nghién )
ctru va viét luan van 4 ctiru khoa hoc kinh Kinh té vi md nang cao| 2
thac si doanh
CQGUnagn Iy hanh chinh 3 Kinh té hoc quan ly Kinh té vi m6 nang cao| 2
8. Théng ké tng dung i
trong Kinh doanh Quan tri tai chinh 3
0. QUén 1 nha . A Z_ o A 2 .
ly nha nuécve | 5|, Céc ly thuyet quan tri 3 e L 3
Kinh té va kinh doanh hién dai Quan tri chién lugc
10. o s : Quan tri ngudn nhan
Quan tri nhan su 3 | 3 |Ke toan quan tri 3 e : 2
1 Quan tri tai chinh va 3 | 3 |Quan tri tai chinh Quan tri marketin 3
dich vu tai chinh an th - g
12 |Giao tiép va dam phan | 4 | 4 o0 i san o tu Nghé thuat lanh dao | 2
trong kinh doanh : i ghe thuic :
13. .
Ngh¢ thuat lanh dao Quan tri san xuat 2

Trang 11




14.

Phuong phap nghién

an tri chié 3 an tri chié : TC
Quan tri chién lugc Quan tri chién lugc ciru trong kinh doanh
15. s A .
Quan tri marketing 3 Quan tri marketing 3 Q;u.an 'Er-l cong ngh¢ va TC
doi moi
16. , :
Wi T Tl ehognt jjD20 dic trong kinh TC
doanh
17. Y - 2 2 -
Hanh vi t6 chac 3 |Quan tri sy thay doi TC
18 - P . . ,
Tai trg thuong mal Va | 4 | 5 \ppas uat vé hop dong | | 3 [Hanh vi t chiic TC
nghiép vu ngan hang
19. 41 At va )
Phe_lp lugt v thurong 3 |Ké toan quan tri TC
mai
20. Phan tich va danh gia
. TC
du an
21. Luat thuong mai qubc
% TC
te
22. Quan tri kinh doanh 3 Quan tri Kinh doanh TC
quoc té quoc té
23. |Quan tri cung ung dich
vu va dich vu khach 3 Quan tri thuong hiéu TC
hang
24 |Quan tri chudi cung 3 Quan tri chudi cung TC
ung ung
25.
PHAN IV. LUAN VAN
26.
Luan van BB| |Luan van BB|Luan van BB

Trang 12




BANG SO SANH CHUONG TRINH QUOC TE

PAI HOC PHAN THIET

DAI HOC VICTORIA - NEWZEALAND

STT |Tén mon hoc BB [TC |Tén mbn hoc BB [TC
PHAN I. KIEN THUC CHUNG
1. Phép luat vé kinh té va kinh doanh 3 Business law
2. £ Economics, Organisation and
Tieng Anh 3 Markets 3
3. Organisational Behaviour 3
4.  |Phuong phap nghién ctiu va viét 4 Information Systems and Data .
luan van thac si Analytics
5 Irikt hoe 4 Prob_lem-solvmg and Decision- .
making
6. Accounting for Managers 3
PHAN Il. KIEN THUC CO SO VA
CHUYEN NGANH
7 Taltrg thucfng mal va nghiép vu 3 Corporate Finance 3
ngan hang
8. Quan tri marketing 3 Marketing Management 3
9. Quan tri nhan su 3 Human Resource Management 3
10. e L X , Operations and Supply-chain
3 3
Quan tri chuoi cung tng Management
11. Quan tri chién luoc 3 Strategic Management 3
12. Quan ly hanh chinh cbng 3 Leading Change 3
13. Innovation and Entrepreneurship 3
14. Advanced Strategic Management 3
15. Creative Leadership 3
16. System Thinking and Creative 5
Problem-solving
17. Project Management 3
18. | Quan tri cung ung dlf:h WALL L 3 Marketing Communication 3
vu khéch hang
19. | Quantritai EE'I?]E vadichvgtal | Financial Statement Analysis 3
20. Quan tri kinh doanh quéc té 3 International Business 3

Trang 13




21. |Quan Iy nha nuéc vé kinh té va kinh 3 Strategic/International Human 3
doanh Resource Management
22. Managing Employment Relations 3
23. | Glaotiép va dam phan trong kinh |, Negotiations: Strategy and Process 3
doanh
PHAN IV. LUAN VAN
24. Luan van 13 Business Research Project 3

10. Hwéng dén thue hién chwong trinh

10.1. Xay dung dé cwong chi tiét cic mon hoc

Trén co so chuong trinh dao tao, giang vién bién soan dé cuong chi tiét theo qui dinh

cia Bo Gido duc va Pao tao va caa Truong véi mot sé diém can luu y.

- Viéc trién khai chi tiét cac mon hoc phai dam bao tinh logic caa viéc truyén dat va
tiép thu cac mang kién thic, can qui dinh cac mén hoc tién quyét cia mon hoc ké tiép

trong chuong trinh dao tao.

- V& noi dung: Trir phan kién thirc tu chon, cac mén hoc con lai 1a bat budc thyc hién.
Noi dung trong d& cuong 1a nhitng noi dung cdt 16i cia mon hoc. C6 thé bo sung thém
noi dung hay thai lugng cho mot mén hoc nao do, phan thoi lugng thém vao dugc lay

tir thoi lwgng mon hoc tu hoc caa khéi kién thuc twong tng.

- Phan kién thirc tu chon: Hoc vién lwa chon cdc mon hoc trén co s s6 tin chi tich liy
quy dinh cho nhém mén hoc tu chon dé dam bao tich ity da s6 tin chi. Phan kién thirc

tu chon, hang nam co thé thay d6i, b6 sung dé dap ung yéu cau cap nhat va hoi nhap.
- Vé yéu cau thuc hién sé lugng bai tap (néu c6) cua cac mon hoc do giang vién qui
dinh nham gitp hoc vién nam viing kién thic ly thuyét, rén luyén k§ ning can thiét.
- T4t ca cac mdn hoc déu phai c6 gi4o trinh, tap bai giang, tai liéu tham khao, tai liu
huéng dan... da in sin cung cap cho hoc vién. Ty theo ndi dung cac mdn hoc, giang
vién xac dinh phuong phap giang day cho phu hop.

10.2. DPinh hwéng phwong phap day hoc
- Chuong trinh duoc bién soan theo hudng doi méi cac phuwong phéap day va hoc sau
dai hoc: giam s6 gio ly thuyét, danh nhiéu thoi gian cho hoc vién tu hoc tap, nghién

ctru, doc tai liéu, thao luan, lam céc bai tap va thuc tap.

Trang 14




- Khéi kién thirc ciia chuong trinh phu hop véi khudn khd ma Bo Gido duc va Pao tao
da quy dinh cho chuong trinh gido duc trinh d6 sau dai hoc 1.5 nam.
10.3. Pinh huwéng danh gia
- Panh gia hoc tap thuong xuyén bang kiém tra ly thuyét, thuc hanh, viét tiéu luan,
vén dép.
- M6n K¥ ning hoc tap va cac mon hoc chuyén dé K§ nang dugc danh gia két qua hoc
tap theo thang diém 10, duoc tinh vao diém trung binh chung tich liy.
- T6 chic thi két thdc mdn hoc theo hinh thic: ty luan, tric nghiém khach quan, viét
tiéu luan hoac két hop vai céc hinh thic trén.
- Quy trinh to chuc thi, kiém tra, danh gia thuc hién theo quy ché hién hanh caa nha
truong.
10.4. Tot nghiép

Hoc vién thuc hién luan van tét nghiép.
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11. Moi lién h¢ gitra muc tiéu chwong trinh dao tao va chuan dau ra

Kién thirc

Ky nang

Trach nhiém

LOx

Muc ti€u dao tao

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20|21

22

23

G1. Hiéu biét vé duong 10i,
chinh sach Bang va nha nudc

M

G2. Kién thirc khoa hoc xa hoi

G3. Kién thuc khoa hoc tu
nhién

G4. Kién thiic co ban vé phép
luat

G5. CO kha nang nhan dién,
phén tich va dua ra giai phap

G6. Kién thac va kha ning
lam viéc doc lap, theo nhém.
C6 kha ning giao tiép tiéng
Anh

G7. Kién thuc dé diéu hanh
mét doanh nghiép, t6 chirc




Kién thuc K¥ nang Trach nhi¢m

G8. Kién thirc dé diéu hanh,
quan ly chuyén moén & doanh HI{H|H|H|H MIM|M|M|H|M M| M
nghiép, to chirc

G9. Kha nang ap dung céc ly
thuyét chuyén nganh quan tri MIH!|H MIMIHIM H
vao thuc tién kinh doanh.

G10. Phong cach lam vigc

A ~ H|{H|M H H| M H
chuyén nghiép
G11. Nang luc va trach nhiém

e H H | H M H | H

Vol cong viec
G12. Pao duc va trach nhiém

A H H|H|H|H
nghé
Vi tri lam viéc sau khi tot

n HIH| H|H H H| M M H M H
nghi¢p
Kha nang hoc tap nang cao

H|H H M H|M H

trinh do sau khi t6t nghiép

*)M: Lién hé vira phai H: Lién hé manh
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; KY¥ nang Nine luc tu chi
Kién thuc ang luc tu chu

Muc tiéu dao tao Cung Mém va trach nhiém

112/3/4/5|/6|7(8]9(10({11/12|13|14|15|16|17|18| 19|20 21|22 |23

Pai cuong v v Vi iv|v VvV v v
Kién thic | Co s6 nganh VvV viviv|v viiv|v v iviv|iv]v
Chuyén nganh v v VivivivivIiviviv v v v v v v | v v Iv]|Vv
K¥ nang Ky nang cing VIivI|Iv|V
Y_fh”c trach v v v v|v vivi]v v v | v
o nhiém
Thai do ; 3
Dao duc nghé
. v v v v viv|v v v | v
nghi¢p
vi m lam viéc sau khi tot v Viviviviviviv|iviviv] v v iv|ivivi|iv | iviv]iv]|v
nghi¢p
Kha ndng hoc tdp ndng cao viviviviviviv|iv|v|iv]v Vivi|iv|iv|v v v

trinh d6 sau khi t6t nghiép

®v: C6 twong quan



12.Moi lién h¢ gitra muc tiéu hoc phan va chuan dau ra

Kién thirc K¥ nang Trach nhiém
LOx
. 112|3|4(5/6|7|8(9(10(11|12/13|1415|16|17|18|19|20|21 (22|23
Hoc phan
Triét hoc M | H M M M H
Tiéng Anh H H|H
Phap luat vé kinh té va kinh
H M M H
doanh
Quan 1y hanh chinh cong H{M|H M| M H M H M
Quan 1y nha nudc vé kinh té
. H|H H| M M M| H M H
va kinh doanh
Quan tri cung ung dich vu va
dich vu khach hang M| HH HiHI MM H H HM
(?.uan,tn tai chinh va dich vu " " | | v | w | v
tai chinh
Quan tri kinh doanh quéc t¢ | H H M| H M | H H| M H M M
Quan tri marketing M| H M MIHIHIHIH M
Quan tri nhan su M|H M H M H|H|M H
Tai trg thuong mai va nghiép
. M M HiH|M M M|IH|H|H|M M M| H M
vu ngan hang




Kién thirc K¥ nang Trach nhiém

Quan tri chién luge M|H|H M| M H HIM|H|M|H|M|H H M
Quan tri chudi cung ing M|H|H H H HIH|H|M H H|H M
Giao tiép va dam phan trong
: M H H H|H M H
kinh doanh
Phuong phap nghién cuu va
& phap ng H M H HIH|H | M|H M M M

vi€t luan van thac si

™)M: Lién hé vira phai H: Lién hé manh



13.Pé cwong chi tiét mon hoc

TRUONG PAI HQC PHAN THIET
KHOA CO BAN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh Phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
Tén hoc phan: Triét hoc.
M4 sé hoc phan: M191604001
Sé tin chi hoc phan: 4 tin chi.

Thugc chwong trinh dao tao cia bac, nganh: Sau dai hoc.

S6 tiét hoc phan:
- Leén 16p: 45 tiét

+ Hoc ly thuyét trén lép: 25 tiét.

+ Thao luan trén lop: 19 tiét.

+ Kiém tra trén 16p: 01 tiét.

= Hoc vién tu hoc: 135 gio.

- Hoc phan tién quyét: khong

2. MUC TIEU CUA HOC PHAN

e COLl. Cung cip nhitng hiéu biét c6 tinh cin ban, hé théng vé triét hoc MAc -

Lénin.

e CO2. Xay dung thé giéi quan va phwong phap luan bién chang duy vat Iam nén

tang Iy luan cho viéc nhan thirc cac van dé, noi dung cua cac mon hoc khac.

e CO3. Nhan thuc duoc thuc chét gia tri, ban chat khoa hoc, cach mang caa Triét

hoc Méac - Lénin.

3. CHUAN PAU RA HQC PHAN

- Kién thuec:

Chuén Pau

Pap &ng Chuan

Lénin trong doi séng xa hoi va su nghiép doi
mai ¢ Viét Nam hién nay.

) Néi dung Piu Ra Chuwong
Ra Hoc Phan :
ahecrha Trinh Pao Tao
Toém tit duoc su ra doi va phét trién cua Triét
hoc ndi chung va Triét hoc Méc - Lénin noi
CELO1 riéng. Hiéu duoc vai trd cua triét hoc Mac - LO1, LO2




Chuin Pau
Ra Hoc Phin

Noi dung

Pip ng Chuan
Pau Ra Chwong
Trinh Dao Tao

CELO2

Hiéu dwoc quan diém cua chu nghia duy vt
bién chung vé vat chat, y thic, mbi quan hé
giita vt chat va y thiic. Chimg minh duoc chu
nghia duy vat bién chang la hinh thuc phat
trién cao nhat cua cha nghia duy vat.

CELQO3

Toém tit duoc cac hinh thirc co ban cua phép
bién chiing duy vat. Ly dwoc vi du minh hoa
vé cac nguyén ly, quy luat va céc cap pham tru
cua phép bién chirng duy vat. Van dung ly luan
nhan thic duy vat bién chang trong nhan thuc
va hoat dong thuyc tién.

CELO4

Hiéu duogc vai trd cua san xuat vat chat va quy
luat quan hé san xuat phu hop véi trinh d6 phéat
trién cua luc luong san xuat. Phan tich duoc
mdi quan hé giira giai cap - dan toc - nhan loai.
Chung minh duogc tinh quyét dinh cua ton tai
x& hoi dbi voi ¥ thic x& hoi va tinh doc 1ap
trong dbi cia ¥ thirc xa hoi. Hiéu duoc ngudn
g6c, ban chat cia nha nudc va cach mang x&
hoi. Lay dugc vi du vé van dé con ngudi trong
su nghiép cach mang ¢ Viét Nam.

- KY nang:

Chuan Piu Ra
Hoc Phan

Noi dung

Pap wng Chuan
Piu Ra Chwong
Trinh Dao Tao

CELO5

Co kha nang bao vé tinh khoa hoc, tinh dung

dan cua Chii nghia Mac - Lénin.

CELOG6

CO ky nang phat hién, phan tich va danh gia
mot van dé mang tinh quy luat trong ty nhién,

xa hoi va tu duy.

CELO7

Biét duc két kinh nghiém dé hinh thanh tu duy
logic, tu duy phén tich, tong hop va tu duy sang
tao trong hoc tap.

LO4, LO5

LOG6, LO7

LOS, LO9,
LO10

- Nang luc

tw cha va trach nhiém:




Chuén Pau

Pip ng Chuan

. N@i dung Piu Ra Chwong
Ra Hoc Phan
Trinh Pao Tao
C6 y thic, thai d6 dung dan trong nhan thic
chu nghia Mac - Lénin; thuc hién tét duong 16i
CELOS8
cua Dang, va chinh sach, phap luat caa Nha
nudc. LO11, LO12
Tang cudng ban linh chinh tri, xay dung niém LO13, LO14
CELO9 tin vao con duong di 1én chu nghia xa hoi ma LO15,L016
Dang, HO Chi Minh va nhan dan ta dd chon.
Co thoi quen hoc tap va lam viéc theo nhom;
CELO10 ] o
tich cuc, chu dong trong hoc tap va nghién cu.
4. MO TA TOM TAT NOI DUNG HQC PHAN:
4.1. Tom tat ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay bao gdém 3 chuong:
Chuong I: Triét hoc va vai trd cua triét hoc trong doi séng xa hoi.
Chuong II: Chu nghia duy véat bién chung.
Chuong IIT: Chu nghia duy vat lich st.
4.2. Ndi dung hoc phan:
So tiét TL
STT Noi dung cpr | M
TC|LT|BT |TH| TH y
Chuwong I: Triét hoc va vai tro
ciia triét hoc trong doi song
xa hoi CELO1
. Triét hoc va van dé co ban CELO2
cta Triét hoc CELO3
1. Khai luge vé triét hoc CELO4
in d& co ban cua trié CELO5
1 2. Van’ dé co ban cua trl-et hoc s 3 5 15
I1. Triét hoc Méc - Lénin va vai CELO6
trd cua Triét hoc Mac - Lénin CELO7
trong doi Sél’lg xa h61 CELOS8
1. Su ra doi va phat trién cua CELO9
triét hoc Méc - Lénin
2. Dbi tugng va chirc ning cta
Triét hoc Méac — Lénin




So tiét TL Luu
STT Noi dung CbR .
TC |LT (BT |TH| TH y
Chuong II: Chu nghia duy
vat bién chirng
I. Vat chit va Y thuec.
1. Vat chat va c4c hinh thic ton
tai ciia vat chat.
a. Quan niém cua CNDT va
CNDV truéc C.Mac vé pham
tri vat chat
b. Cudc CM trong khoa hoc TN
cubdi TK XIX va sy pha san cia
cac quan diém duy vat siéu hinh
vé vat chat
¢. Quan niém cua triét hoc Mac
- Lénin vé vt chat
d. Cac hinh thirc ton tai cua vat CELOL1
chat
.2 . . CELO2
2. Ngudn goc, ban chat va két
Lo CELO3
cau cua y thuc
a. Ngudn gdc cua ¥ thirc CELO4
2. b. Ban chét cua y thiic 15 |8 7 30 CELOS
c. Két cu cua y thire CELO6
3.Mbi quan hé giita vat chat va CELO7
¥ thirc. CELOS8
CELO9

a. Quan diém cua CNDT va
CNDV siéu hinh

b. Quan diém cia CNDV bién
ching

IT. Phép bi¢n ching duy vat

2. NOi dung cua phép bién
chting duy vat

a. Hai nguyén 1y cia phép bién
chung duy vat

b. Céac cdp pham tru co ban cta
phép bién chiing duy vat

c. Céc quy luat co ban ctua phép
bién ching

II1. Ly luén nhan thac

1.Cac nguyén tic cua ly luan
nhén thuc duy vat bién chung.




So tiét TL Luu
STT Noi dung CbR .
TC |LT (BT |TH| TH y
2. Ngudn gbc, ban chit cua
nhan thirc
3. Thuc tién va vai tro cta thuc
tién doi voi nhan thire
4. Céc giai doan cua qué trinh
nhan thirc
5.Tinh chét cua chén ly
Chuwong III: Chu nghia duy
vat lich st
I. Hoc thuyét hinh théi kinh té -
x4 hoi
1. San xuét vat chat 1a co s& cua
su ton tai va phat trién xa hoi
2. Bién ching gitra LLSX va
QHSX
3. Bién chung gitta CSHT va
KTTT.
4. Su phét trién cac hinh thai CELO1L
KT - XH la mét qua trinh lich CELO2
St tu nhién. CELO3
II. Giai c4p va dan toc CELO4
1. Vén dé giai cép va d4u tranh CELO5
3. |glaicip 25 |14 11 |75 | CELOS6
2. Dan tdc CELO7
3. Mbi quan hé giai cip - dan CELOS
tdc - nhan loai CELO9

III. Nha nudce va cdch mang xa
hoi

1. Nha nudc

a. Nguon gbc ctia nha nude

b. Ban chét ctia nha nudc

2. Cach mang xa hoi

a. Ngudn gdc ctia cach mang xa
hoi

b. Ban chit clia cach mang xa
hoi

IV. Y thic xa hoi

1. Khai niém ton tai xa hoi va




STT

Noi dung

So tiét

TC

LT

BT

TH

TL
TH

CDR

Luwu

cac yéu t6 co ban cia ton tai xa
hoi

a. Khai nié¢m ton tai xa hoi

b. Cac yéu t6 co ban cua ton tai
xa hoi

2.Y thirc x3 hoi va két cdu cua y
thire xa hoi

a. Khai niém y thue xa hoi

b. Két cdu cua y thirc xa hoi

c. Quan hé bién chimg giita ton
tai xa hoi va y thirc xa hoi

V. Triét hoc vé con ngudi

1. Khai niém con nguodi va ban
chat con nguoi

a. Con ngudi 1a thuc thé sinh
hoc - xa hoi

b. Con nguoi 1a san phdm cia
lich sir va ctia chinh ban than
con nguoi

c. Con ngudi vira 1a chu thé cua
lich str, vira l1a san phém cua
lich su.

d. Ban chit con nguoi 1a tong
hoa cac quan hé xa hoi

2. Hién tuong tha hoa con
ngudi va van dé giai phong con
nguoi

a. Thuc chat cua hién tuong tha
hoa con nguoi 1a lao dong cua
con nguoi bi tha hoa

b. Vinh vién giai phong toan thé
xa hoi khoi ach boc 10t, ach ap
btrc

3. Quan diém cua triét hoc Mac
- Lénin vé quan hé ca nhdn va
x4 hoi, vé vai tro cua quﬁn
chung nhéan dan va lanh tu trong
lich sur

4. Van dé con nguoi trong su




STT

Noi dung

So tiét

TC |LT | BT | TH

TL
TH

CDR Luwu

nghi¢p cach mang & Viét Nam

5. NHIEM VU CUA HQC VIEN
Hoc vién phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:
Tham dy téi thiéu 80% s tiét hoc Iy thuyét;

6. PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA HQC VIEN

Thuc hién day du cac bai tap, ki ning, thuc hanh va duoc danh gia két qua

thuc hién;

Tham du kiém tra trén hoc ky;
Tham dy thi két thiic hoc phan;

Chu dong td chirc thuc hién gio tu hoc.

6.1. C4ch danh gia
Hoc vién duoc danh gia tich lity hoc phan nhu sau:

STT | Piém thanh phan Quy dinh Trong s6 Muc tiéu
1 | biémchuyéncan | 80% tong so tiét 10% CO1, COo3
2 | Piém bai tap 80% tong sb bai tap duoc giao 10% CO1, C02,
3 | Piém ky ning -| 80% cac ky ning va thuc hanh 10% C01, CcOo2,

thyc hanh ’ co3
4 | Piém kiém tra qua | Panh gid qua cac tiéu chi
trinh (cdng khai) bao gom: thong tin 10% CO1, CO2,
vé kién thac trong tam, kién ° co3
thire sau, kién thac mo rong. ..
5 | Piém thi két thdc | Panh gid qua cac tiéu chi
hoc phan (cdng khai) bao gom: thong tin 50% CO1, C0o2,
vé kién thuc trong tam, kién co3
thirc sau, kién thic mé rong. ..

6.2. Cach tinh diém
- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thic hoc phan duoc cham theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén 0.5.
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- Piém hoc phan 14 tong diém cua tat ca cac diém danh gia thanh phan cia hoc phan
nhan vai trong s6 twong tng. Diém hoc phan theo thang diém 10 1am tron dén mot chi

s6 thap phan.

7. TAILIEU HQC TAP
7.1. Giao trinh chinh:
[1] Hoi dong trung wong chi dao bién soan gigo trinh quéc gia (2019), “Gido trinh
triét hoc Mdc - Lénin (Tai ban c6 sia chira, bé sung), Nxb. CTQG.
7.2. Tai liéu tham khao:
[2] Hoi dong trung wong chi dao bién soan gi4o trinh qubc gia cac bo mon khoa hoc
MA4c - Lénin, tu tuong H6 Chi Minh (1999), “Gido trinh triét hoc Mdc — Lénin”, Nxb.
CTQG:
[3] B6 gi4o duc va dao tao (1999), “Lich si triét hoc (ding trong cdc truong dai hoc,
cao dang)”, Nxb Gido duc, Ha Noi;
[4] C4c tap chi: Tap chi Triét hoc, Tap chi Ly luan chinh tri, Tap chi Cong san.

7.3. Tai liéu truc tuyén
Cac Website:

1. http://hochiminh.vn

2. http://tulieuvankien.dangcongsan.vn
3. http://www.cpv.org.vn

4. http://lwww.tapchicongsan.org.vn

e Khoa Co ban - Trudng dai hoc Phan Thiét http://fos.upt.edu.vn/

8. TO CHUC GIANG DAY VA HQC TAP
Thuc hién theo Quy ché hoc vu theo hoc ché tin chi ban hanh kém quyét dinh

hién hanh cta Hi€u trudng Truong Dai hoc Phan Thiét.

9. KE HOACH GIANG DAY

R Tai liéu/ Giao | Ghicha
Hoat dong Hoat

Budi/Tiét | Noi d idno d s dé i trinh (noi
uoi/ 11€ 01 dung giang aay cui\lligél::ng h()ng .C}la Ch'nh Tham dung t[.]’
|
oc vién Khiio hoo)

1 Chwong I: Triét hoc | Thuyét Boc cac
(5tiét) |va vai tro cia triét | giang dudi phﬁn’ ly
hoc trong doi séng xa | dang tuong | thuyét
hoi tac tich cuc | truocC  Khi
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Tai liéw/ Gido

Ghi chu

Hoat djng Hoat N A
Budi/Tiét | Noi d iane d N do c, trinh (ndi
uoi/Tie 0i dung giang day | cua %1ang ong ?}m ' Tham | dung tur
vién hoc vién | Chinh Khiio hoc)
L. Triét hoc va van dé | (ddt  cau | nghe
co ban ciia Triéthoc | hdi goi y) | giang. Sau
1. Khai luge vé& triét khi —nghe | [1] | [2]
hoc giang Iy [3]
S , , th A,'[, hi 4
2. Van dé co ban cua uyeh~C ! [4]
triét hoc raA nkurgg
.; ) van dé can
H; Trlet hQ? Mac - gidi dap
Lénin va vai tro cua
Triét hoc Mac - Lénin
trong doi sdng xa hoi
1. Sy ra doi va phat
trién cua triét hoc Mac
- Lénin
2. P6i twong va chic
ning cia Triét hoc
Mac - Lénin
iang vién | Chuan  bi
243+ | Chuong II: Chq | Olang vién | = !
4 . ne ven | tur chon | va doc cac
. nghia duy vat bién | ™ 2 |t lidu do
(12 tiét) chirng chu de 1 lieu @
L Vat chét va ¥ thi thao luan | glang vien
. vatc a’ va uc. sa0 cho huc’mg dan
1. Vat chat va cac hinh pht  hop trude  khi
thlrl,'C ton tai cua vat véi nodi thao luan [2]
chat. dung mon | trénldp. |y 3]
a. Quan niém cua | hoc va | Nghe [4]
CNDT va CNDV | thyctién. | giang, tiép
trudc C.Méc vé pham | Thuyét nhan  va
trii vat chét giang dudi thong hiéu
b. Cudc CM trong | dang tuong | ¢dc  kién
khoa hoc TN cuéi TK | téc tich cye | thire duoc
XIX va sy pha san cia | (dat  cau | truyén dat.
cac quan diém duy vat | hoi goiy)
siéu hinh vé vat cht
c. Quan niém cua triét
hoc Mac - Lénin vé vat
chat
d. Cac hinh thirc ton
tai cta vat chat
2. Ngudn gbc, ban chit
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Budi/Tiét

N¢i dung gidng day

Hoat djng
cua giang
vién

Hoat
dong cia
hoc vién

Tai liéu/ Giao
trinh

Chinh

Tham
khao

Ghi chu
(néi
dung tw
hoc)

va két cau cua y thirc

a. Ngudn gbc cua y
thirc

b. Ban chat cua ¥ thirc
c. Két ciu cua ¥ thice
3.Mbi quan hé giira vat
chat va y thue.

a. Quan diém cua
CNDT va CNDV siéu
hinh

b. Quan diém cua
CNDV bién ching

II. Phép bién ching
duy vat

2. NOi dung cua phép
bién ching duy vat

a. Hai nguyén ly cua
phép bién ching duy
vat

b. Céac cap pham tru co
ban cua phép bién
ching duy vat

c. Cac quy luat co ban
cua phép bién chung

(4 tiét)

Chuong 1II: Chu
nghia duy vat bién
chirng (tt)

III. Ly ludn nhan thtc
1.Cac nguyén tic cua
1y luan nhan thuc duy
vat bién ching.

2. Ngudn gbc, ban chat
cua nhan thirc

3. Thyc tién va vai tro
cia thyuc tién déi véi
nhan thirc

4. Céc giai doan cua
qué trinh nhan thirc

Giang vién
tu chon
cha  dé
thao
Sao

luan
cho
phu  hop
voi noi
dung mon
hoc va
thuc tién.
Thuyét
giang dudi
dang tuong
tac tich cuc

(dat  cau

Chuan bj
va doc cac
tai liéu do
giang vién
huéng dan
trudc  khi
thao
trén 16p.
Sau  khi
nghe
giang |y
thuyét, chi
ra nhiing
van dé can
giai dap.

luan

[1]

[2]
[3]
[4]
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Hoat djng

Hoat

Tai liéw/ Gido

Ghi chu

Budi/Tiét | Noi d iane d L., dé , trinh (ndi
uoi/Tie 0i dung giang day cua\l/ ;(élr?ng hgng ?}13 . Tham | dung tu
In
oc vién Khiio hoc)
5.Tinh chit ctia chéan | hoi goiy)
ly
Chuwong III: Chu
nghia duy vat lich sir
L. Hoc thuyét hinh thai
kinh té - xa hoi
1. San xuat vat chat 1a
co s& cua sy ton tai va
phat trién xa hoi
2. Bién ching gilra
LLSX va QHSX
3. Bién chung gilta
CSHT va KTTT.
4. Sy phat trién cac
hinh thai KT - XH la
mot qua trinh lich s
tu nhién.
6+7+8+ | Chuwong 1III: Chi Giang vién | Chuan bi
9+ 10+ | nghia duy vat lich sir | ¥ Ch(-n? va doc cic
11 (tt) chu de | tai liéu do
(24 tiét) | 1. Hoc thuyét hinh thai | 12 luﬁ“ ﬁla?g Vc;f”
Kinh té - xa hoi 380 CNoJ hutng dan
, , phu  hop | truéc  khi
1. San xuat vat chat la | _ .. a: , A
e L. | voi no0i | thao luan 2]
co ’so (‘J}{la 51;1 t(fl tal va dung mén | trén 16p. 1] ;
phat trién xa hoi hoc valsau  Kni [3]
2. Bign ching gilia | thyc tidn. | nghe 4]
LLSX va QHSX Thuyét giang Iy
3. Bién chung gitta | giang dudi | thuyét, chi
CSHT va KTTT. dang tuong | ra  nhitng
4. Su phat trién cac | tac tich cuc van dé can
hinh thai KT - XH la | (dat  cu | giai dap.
mot qua trinh lich st | hoi g0iY)
tu nhién.
II. Giai cip va dan toc
1. Van dé giai cap va
dau tranh giai cip
2. Déan tdc
3. Mbi quan hé giai
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Budi/Tiét

N¢i dung gidng day

Hoat djng
cua giang
vién

Hoat
dong cia
hoc vién

Tai liéw/ Gido

trinh
. Tham
Chinh Khiio

Ghi chu
(néi
dung tw
hoc)

cap - dan toc - nhan
loai

III. Nha nudc va cach
mang xa hoi

1. Nha nudc

a. Nguon gdc cia nha
nuoc

b. Ban chit cia nha
nudc

2. Cach mang xa hoi

a. Ngudn gdc cia cach
mang xa hoi

b. Ban chat cua cach
mang xa hoi

IV. Y thirc x hoi

1. Khai niém ton tai xa
hoi va cac yéu t6 co
ban cua ton tai xa hoi
a. Khai niém ton tai xa
hoi

b. Cac yéu td co ban
cua ton tai xa hoi

2.Y thirc xa hoi va két
céu cta y thie x4 hoi
a. Khai ni¢ém y thirc xa
hoi

b. Két cu cua y thic
xa hoi

c. Quan h¢ bién chiing
gitra ton tai xa hoi va y
thirc xa hoi

V. Triét hoc vé con
nguoi

1. Khai niém con
nguoi va ban chit con
nguoi

a. Con nguoi la thuc
thé sinh hoc - xa hoi
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Budi/Tiét

N¢i dung gidng day

Hoat djng
cua giang
vién

Hoat
dong cia
hoc vién

Tai liéw/ Gido

trinh
. Tham
Chinh Khiio

Ghi chu
(néi
dung tw
hoc)

b. Con nguoi la san
pham cua lich sir va
cta chinh ban than con
nguoi

c. Con nguodi vura la
chu thé cua lich su,
vira 13 san pham cua
lich str.

d. Ban chat con ngudi
la tong hoa cac quan
hé xa hoi

2. Hién tugng tha hoa
con ngudi va van dé
giai phong con nguoi
a. Thuc chit cua hién
tuong tha hoa con
nguoi l1a lao dong cua
con nguoi bi tha hda

b. Vinh vién giai
phong toan thé xa hoi
khoi ach boc 16t, ach
ap buc

3. Quan diém cua triét
hoc Mac - Lénin vé
quan h¢ cé nhan va xa
hoéi, vé& vai trd cua
quan ching nhan dan
va lanh tu trong lich st
4. Van d& con ngudi
trong su nghi¢p cach
mang ¢ Viét Nam

10. THI KET THUC HQC PHAN

- Thoti gian: Theo lich thi chung cta truong

- Hinh thikc thi: tu luan/tiéu luan

11. DU KIEN DANH SACH GIANG VIEN THAM GIA GIANG DAY
1. TS VO Thi Dung
2. PGS TS Vii Tinh
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THONG TIN LIEN HE
Don vi phu trach hoc phan: Khoa QTKD
Giang vién phu trach:

Email:
bién thoai:
Ngay thang Nam 20...
Trwéng khoa Nguwoi bién soan
(Ky va ghi rd he tén) (Ky va ghi rd ho tén)
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TRUONG PAI HOC PHAN THIET ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA NGOAI NGU Poc 1ap — Tw do — Hanh Phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

Tén hec phan: Tiéng Anh
M3 sb hoc phan: M191603002
S6 tin chi hoc phan: 3 tin chi
Thudc chwong trinh dao tao cia bac, nganh: Sau dai hoc.
Sé tiét hoc phan:

- Leén 16p: 45 tiét

Hoc vién tu hoc: 135 gio

- Hoc phan tién quyét: khong

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN

e COL1. Trang bi, ciing cb va phat trién cac ki niang nghe, noi, doc, viét bang tiéng
Anh véi muc dich sir dung trong cac tinh huéng kinh doanh va trong céng viéc.

e CO2. Cung cd cac kién thuc ngir phap can ban, cung cap mot sé lugng tir vung
chuyén nganh can thiét cho hoc vién, gilp hoc vién xay dung k¥ ning lua chon
c4c tir ngir phd hop trong ting tinh hudng cu thé.

e CO3. Phét trién ki ning doc hiéu cho hoc vién, nham tao nén tang cho viéc doc
va tra cau tai liéu kinh doanh bang tiéng Anh.

e COA4. Giao tiép tiéng Anh trong kinh doanh théng qua lam viéc nhém va céc bai
thuc hanh vé thuyét trinh, phan bién, phong van, dé hoc vién ap dung kién thirc
ngit phap va tir vung hoc duoc, hoan thién ki ning, phat trién tu duy, phan xa

nghe, noi tiéng Anh va xay dung su tu tin cho hoc vién khi str dung tiéng Anh.

3. CHUAN PAU RA HQC PHAN

- Kién thuc:

Chuan Pap wng chuan
diu ra Noi dung diu ra chwong
hoc phan trinh dao tao

Hoc vién nim duoc nén tang kién thicc ngit phap co
ban. LO5, LO10, LO11
CELO2 | Hoc vién c6 duoc von tir vung can thiét dé su dung

CELO1
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Chuéan Pap &ng chuén

diu ra Néi dung diu ra chwong
hoc phan trinh dao tao
trong cac tinh hudng kinh doanh va trong cong viéc

Hoc vién nim duoc cac thuat ngit Tiéng Anh chuyén

CELO3 . s .
nganh QTKD lién quan dén loai hinh doanh nghiép
CELO4 Hoc vién nam dugc van hoa cong ty va nhitng van de
trong QTKD.
- Ky nang:
Chuan Pap &ng chuin
diu ra hoc Néi dung diu ra chwong
phan trinh dao tao
CELOS Hoc vién nghe hiéu dugc nhitng bai hoi thoai va
nhitng bai ndi xoay quanh cac chu dé vé quan trj.
Hoc vién c6 kha ning van dung mét sb cau trac co
CELOG |\ 4& viét cau. LO15 LO16, LO17,
— — \ LO18, LO20
CELO7 Hoc vién cai thién dugc ky nang giao tiep thuc hanh.
CELOS Hoc vién c6 kha nang lam viéc ca nhan, lam viéc
nhém va kha nang tu hoc, tu tim hiéu kién thic.
- Niing luc ty cha va trach nhiém:
Chuan Pip ng chuan
dau ra hoc Néi dung diu ra chwong
phan trinh dao tao

CELO9 | Nghién ciru bai trude khi dén 16p

Téng hop noi dung da hoc sau khi két thuc mdi

CELO10
chuong
Tuan tha theo c&c yéu cau cua giang vién va caa nha LO22, LO23, LO24,
CELO11 ‘ 028
truong
cELo12 | KKhong co hanh vi gian doi trong qua trinh hoc nhu

sao chép, dao van

CELO13 | Trau doi, phét trién ning lrc dénh gia va ty danh gia

4. MO TA TOM TAT NOI DUNG HQC PHAN
4.1. Tém tat ndi dung hoc phan:
Hoc phan ndy c6 10 bai giang, mdi bai giang déu cé cac phan hoc tdp nhu:

Reading, Writing, Listening and Speaking (va vocabulary, comprehension, discussion)
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nham cung cdp cho hoc vién kién thirc tiéng Anh chuyén nganh can thiét bao gom tir

vung chuyén nganh, cac tinh hudng giao tiép trong kinh doanh, k§ ning nghe va néi

theo chu dé, k¥ ning viét email va thu tir giao tiép trong méi trudng kinh doanh. 5 bai

dau hoc va trao doi voi gidng vién trén 16p va 5 bai con lai hoc vién tu hoc.

4.2. Ndi dung hoc phan:

So tiét TL Luu
STT Noi dung CDbR .
TC |LT |BT |[TH | TH y
Unit 1: Activities CELO1
- More over game boys CELO2
- Present simple and continuous CELO3
- ills: ini CELO4
1 Cart_eer skills: Explaining 8 4 o 2 24
your job CELO5
- Dilemma: Exporting to CELO6
Mexico CELO7
CELOS8
CELO1
. CELO2
Unit s I-I)ataI CELO3
- No |d|;|g p a;:e . CELO4
5 - Counta e_.\ an uncom_mta e g 4 |2 ) o4 CELOS
- Career rc,kllls. Checking CELOG
information
- Dilemma: Buy it now! CELO7
CELO8
CELO9
CELO1
) ) CELO2
Unit 3: Etiquette o CELO3
- Off:lce workers ‘admit being CELO4
3 rude 8 4 |2 2 24 CELO5
' - Offers and requests
. : : CELO6
- Career skills: Being polite
; CELO7
- Dilemma: A workplace bully
CELO8
CELO10
Unit 4: Image CELO1
4. - Fashion’s favorite 8 4 |2 2 24 CELO2
- Comparatives and CELO3
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So tiét TL Luu
STT Noi dung CbR .
TC |LT |BT |[TH | TH y
superlatives CELO4
- Career skills: Describing CELO5
products CELO6
- Dilemma: Volkswagen bugs CELO7
CELO8
CELO11
CELO1
CELO2
Unit 5 : Success CELO3
- Passion into profit CELO4
- Past simple CELO5
5. . . 8 4 |2 2
- Career skills: Telling a story CELOG6
- Dilemma: Organic growth CELO7
CELO8
CELO12
CELO13

5. NHIEM VU CUA HQC VIEN

Hoc vién phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:
- Tham du t6i thiéu 80% sé tiét hoc Iy thuyét;

- Thuc hién day dua cac bai tap, k§ ning, thuc hanh va dugc danh gia két qua thuc

hién;

- Tham du kiém tra trén hoc ky;
- Tham du thi két thiic hoc phan;

Chu dong to chire thuc hién gio tu hoc.

6. PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA HQC VIEN

6.1. Cach danh gia
Hoc vién duoc danh gia tich lity hoc phan nhu sau:

STT Piém thanh phan Quy dinh Trong s6 | Muc tiéu
1 | biém chuyén can 80% tong s tiét 10% CO1, CO2
2 | Diém bai tap 80% tong s6 bai tap duoc giao 10% CO1, CO2
3 | Diém k¥ ning - thuc hanh | 80% cac k¥ ning va thyc hanh 10% CO3, CO4
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4 | Piém kiém tra qué trinh Dénh gia qua céc tiéu chi (cong|  10% CO3, CO4
khai) bao gém: théng tin vé
kién thac trong tam, kién thuc
sau, kién thic mé rong. ..

5 | Biém thi két thic hoc phan | Panh gia qua cac tiéu chi (cong|  60% CO1, CO2,
khai) bao gém: théng tin vé CO3, CO4
kién thuc trong tam, kién thuc
sau, kién thic mé rong. ...

6.2. Cach tinh diém

- Diém danh gia thanh phan va diém thi két thic hoc phan dwgc chim theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén 0.5.

- Piém hoc phan 14 tong diém cua tat ca cac diém danh gia thanh phan caa hoc phan
nhan vai trong sb tuong tmg. Diém hoc phan theo thang diém 10 lam tron dén mot chi
sb thap phan.

- Giang vién s& diém danh tirng budi hoc trong subt qua trinh hoc. Néu Hoc vién
nao vang 1 budi s& bi trir 1 diém trong cot diém chuyén can. Hoc vién di hoc tré 15
phUt s& coi nhu di tré budi hoc hom d6 (2 budi tré bang 1 budi vang). Hoc vién vé sém
s& coi nhu vé& s6m budi hoc hém d6 (2 budi sém bang 1 budi vang). Hoc vién ving c6
phép phai co 1y do 16 rang va c6 don xin phép (2 budi phép bang 1 budi vang). Biém
chuyén can (10 % tong so diém).

- Tham gia phét biéu y kién xay dung bai: Hoc vién khi phat biéu hoac lam bai tap
dung s& duoc cong 1 diém thuong vao diém chuyén can hoic gitta ky (néu diém
chuyén can di t6i da thi s& dugc cong vao diém thi gitra hoc ky)

- Khi giang vién yéu cau mot nhom nao d6 18n trinh bay mot tinh hudng hoac 1am
bai tap, todn bd nhom do6 s& bi 0 diém néu truong hop sau diy xay ra: khdng chuan bi
gi hét; va thanh vién nao vang mat sé bi 0 diém. P4i vai ca nhan, khi giang vién yéu
cau mot ca nhan tra 161 mot cau hoi ¢ tinh bat ky, c4 nhan dé s& bi 0 diém néu: (a)
vang mat, va (b) khong tra loi duoc.

- C6 hanh dong khdng trung thuc: Néu hoc vién co hanh dong gian ddi trong qué
trinh 1am bai kiém tra, bai thi, bai tap nop cho giang vién (sao chép bai cua ban; xem

tai liéu trong qué trinh thi, kiém tra; dao van...) thi s& bi diém 0.

7. TAILIEU HQC TAP
7.1. Giao trinh chinh:
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[1] Barall & Barall (2008), “Intelligent Business-Pre-intermediate- Coursebook”,

3rd edition, Pearson Education Limited, England.
[2] Barall & Barall (2008), “Intelligent Business- Pre- intermediate- Skills Book”,

3rd edition, Pearson Education Limited, England.

[3] Bai giang cua giang vién

7.2. Tai liéu tham khao
[4] The Business - Teacher Book Advanced by Martin Barge

7.3. Tai liéu truc tuyén:

[5] https://www.omicsonline.org/scholarly/business-administration-journals-

articles-ppts-list.php

[6] http://www.sciedupress.com/journal/index.php/ijba

8. TO CHUC GIANG DAY VA HQC TAP

Thuc hién theo Quy ché hoc vu theo hoc ché tin chi ban hanh kém quyét

dinh hién hanh cta Hi¢u truéng Truong Dai hoc Phan Thiét.

9. KE HOACH GIANG DAY

chuyén nganh
- Cung cap
cac tir vung va
mau cau
thuong duoc
dung trong lop
hoc

Tai liéu/ Gido trinh Ghi
Budi/ Noi dung H?at dﬁ g HO:"‘ tdong ChP.
Tit giding day cua _gAlang cuzihgc Chinh Tham (noi
’ Vién Vién khio dung tw
hoc)
1 Unit 1: | - Giang giai, | - Thao luan | Unitl, gido | Unit1,
(4 tiét) | Activities trinh bay kién | nhém va trinh giéo trinh
- More over | thuc lam bai tap | Intelligent The
game boys - cang cb lai nhom Business- Business
] Present | kién thic budi | - Cung cé | Pre- - Teacher
simple  and hoc qua cac | lai kién intermediate- | Book
continuous | cau hoi c6 lién | thic budi | Coursebook | Advanced
quan hoc qua cac
- Giai thich | cau hoico
thuat ngit | lién quan
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Tai liéu/ Gido trinh

Ghi

Bubi/ Noi dung H?at (jl?ng Ho?t dong ChAU’.
Tiét | giingdgy | CU28AME | cuahec Chinh Tham | (o1
) VIén vien khao dung tw
hoc)
2 Unit 1: | - Giang giai, | - Thao luan | Unit1,giao | Unit1,
(4 tiét) | Activities trinh bay kién | nhom va tr‘mh_ gido trinh
(cont) thirc lam bai tap Intelligent The
) Career | - Cing cb lai | hhom Business- Business
skills: kién thue budi | - Cang cb I_:’re- _ - Teacher
Explaining hoc qua cac | laikién intermediate- | Book
your job cau hoi o lién | thic bugi | Coursebook | Advanced
- Dilemma: | quan hoc qua cac
Exporting to |- Giai thich | cau hoi co
Mexico thuat ngit | lién quan
chuyén nganh
- Cung cép
CAc tur vung va
mau cau
thuong duogc
dung trong lop
hoc
3 Unit 2: Data |- Giang giai, | - Thao luan | Unit2, gido | Unit2,
4 tiét) | - No hiding | trinh bay kién | nhém va trinh. gi4o trinh
place thuc lam bai tap Inte!llgent The.
- Countable | - Cung cé lai nhém Business- Business
and kién thac budi | - Cangcé | Pre- | - Teacher
uncountable | hoc qua céc | lai Kién intermediate- | Book
cau hoi c6 lién | thac budi | COursebook | Advanced
quan hoc qua cac
- Giai thich | cau hoico
thuat ngit | lién quan
chuyén nganh
- Cung cép
CAc tur vung va
mau cau
thuong duogc
dung trong lop
hoc
4 | Unit 2: Data | - Giang giai, | - Thao luan | Unit2,giao | Unit2,
(4 tiy) | (cont) trinh bay kién | nhém va trinh_ gido trinh
- Career | thic lam bai tap | Intelligent The
skills: nhém Business- Business

- Cung ¢b lai
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Tai liéu/ Gido trinh

Ghi

Bubi/ Noi dung H?at (:I?ng Ho?t dong ChAu'.
Tiét giang day cua .gAlang cuahh(,)c Chinh Tha}m (n0i
: Vién vién khio dung tw
hoc)
Checking kién thac buoi | - Cung cé | Pre- - Teacher
information hoc qua cac | lai kién intermediate- | Book
- Dilemma: | cau hoi c6 lién | thac busi | Coursebook | Advanced
Buy it now! | quan hoc qua cac
- Giai thich | cau hdi co
thuat ngit | lién quan
chuyén nganh
- Cung cép
Céc tur vung va
mau cau
thuong duoc
dung trong l6p
hoc
5 | Unit 3: |- Giang giai, | - Thao luan | Unit3, gido | Unit3,
(4 tiét) | Etiquette trinh bay kién | nhém va trinh_ gido trinh
; Office | thuc lam bai tap Intelligent The
workers - Cung ¢b lai | nhom Business- Business
‘admit being | kién thuc budi | - Cung ¢b _Pre- _ - Teacher
rude’ hoc qua céc | laikién intermediate- | Book
_ Offers and | cau hoi c6 lién | thuc bugi | Coursebook | Advanced
requests quan hoc qua cac
- Giai thich | c&u hoico
thuat ngit | lién quan
chuyén nganh
- Cung cép
C4c tur vung va
mau cau
thuong duoc
dung trong lop
hoc
6 | Unit 3: | - Giang giai, | - Thao luan | Unit3,gido | Unit3,
(4 tiét) | Etiquette trinh bay kién | nhém va tr‘mh_ gi4o trinh
(cont) thirc lam bai tap | Intelligent | The
) Career | - Cing ¢cb lai nhém Business- Business
skills: Being | kién thic budi | - Cangcé | F'& |- Teacher
polite hoc qua cac | lai kién intermediate- | Book
 Dilemma: A | cau hoi 6 lien | thac busi | Coursebook | Advanced
workplace quan hoc qua cac
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Tai liéu/ Gido trinh

Ghi

Budi/ Noi dung H?at (jl?ng Ho?t dong ChAU’.
Tiét giang day cua slng cuahh(,)c Chinh Tha}m (not
) VIén vien khao dung tw
hoc)
bully - Giai thich | cau heico
thuat ngtt | lién quan
chuyén nganh
- Cung cap
CAc tur vung va
mau cau
thuong duoc
dung trong lop
hoc
7, Mid-term test
(4 tiét)
8 Unit 4: |- Giang giai, | - Thao luan | Unit4, giao | Unit4,
(4 tiét) | Image trinh bay kién | nhém va trinh. giéo trinh
- Fashion’s | thuc lam bai tap Intelligent The
favorite - Cung ¢b lai nhém Business- Business
; kién thic budi | - Cangcé | T'€- | - Teacher
Comparatives hoc qua céc | lai kién intermediate- | Book
and cau hoi co lien | tha bugi | Coursebook | Advanced
superlatives | quan hoc qua cac
- Giai thich | cau hoico
thuat ngit | lién quan
chuyén nganh
- Cung cép
C4c tur vung va
mau cau
thuong duogc
dung trong 16p
hoc
9 | Unit 4: |- Giang giai, | - Thao luan | Unit4, giao | Unit4,
(4 tiét) | Image (cont) | trinh bay kién | nhém va trinh_ gido trinh
- Career | thic lam bai tap | Intelligent The
skills: - Cang cb lai | nhém Business- Business
Describing kién thue budi | - Cang ¢b I_Dre- _ - Teacher
products hoc qua cac | lai kién intermediate- | Book
_ Dilemma: | cau hoi co lién | thic busi | Coursebook | Advanced
Volkswagen | quan hoc qua cac
bugs - Giai thich | cau hoico
thuat ngit | lién quan
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Tai liéu/ Gido trinh

Ghi

Buoi/ Noi dung H?at d6 e Ho? tdong Ch?.
Tiét giang day cua slang cuahh(,)c Chinh Tha}m (noi
: Vién vién khio dung tw
hoc)
chuyén nganh
- Cung cép
cac tur vung va
mau cau
thuong duoc
dung trong l6p
hoc
10 |Unit 5 - Giang giai, | - Thao luan | Unit5, giao | Units5,
(4 tiét) | Success trinh bay kién | nhém va tr‘mh_ giéo trinh
- Passion into | thuc lam bai tap | Intelligent | The
profit - Cang cb lai nhém Business- Business
pastsimple | kién thic budi | - Cangcé | e |- Teacher
hoc qua cAc | lai kién intermediate- | Book
cau hoi ¢6 lien | thuc budi | COursebook | Advanced
quan hoc qua cac
- Giai thich | cau hoico
thuat ngit | lién quan
chuyén nganh
- Cung cép
C4c tur vung va
mau cau
thuong duoc
dung trong lop
hoc
11 | Unit 5 - Giang giai, | - Thao lugn | Unit5, giao | Unit5,
(5 tibe) | SUCcess trinh bay kién | nhomva | trinh gido trinh
(cont) thirc lam bai tap | Intelligent | The
- Career | . Cing ¢é lai | NhGM Business- Business
skills: Telling | kién thic budi | - Cingcd | Pre- - Teacher
a story hoc qua cac | lai kién intermediate- | BOOK
- Dilemma: | cau hoi 6 lién | thic budi | Coursebook. | Advanced
Organic quan hoc qua cac | Xem lai Unit
growth . Giai thich | cauhoico |1
Review thuat ngit | lién quan
chuyén nganh | - Ghi cha
- Cung cép | trong tam

cac tr vung va
mau cau

bai hoc can
on thi
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Tai liéu/ Gido trinh

Ghi

- Nhin manh
trong tam bai
hoc can 6n thi

Buoi/ Noi dung H?at d6 e Ho? tdong ChAu,.
Tiét giang day cua slng cuahh(,)c Chinh Tha}m (not
: Vién vién khio dung tw
hoc)
thuong duoc | - Dat cau
dung trong 16p | hoi nghi
hoc van néu co
- Giao bai tap | noi  dung
cung cb kién | bai hoc
thue chua ro

10. THI KET THUC HQC PHAN
- Thai gian: Theo lich thi chung cuda truong
- Hinh thikc thi: Van dap/tu luan/tiéu luan

11.DU KIEN DANH SACH GIANG VIEN THAM GIA GIANG DAY
1. TS. Trinh Thanh Toan

2. TS Ly Thi Thu Thiy
3. Th.S Truong Thi Hoa
12. THONG TIN LIEN HE
- Pon vi phu trach hoc phan: Khoa Ngoai ngi

- Giang vién phu trach:

Email:

bién thoai:

Trwéng khoa

(Ky va ghi rd he tén)

TS. Trinh Thanh Toan

TRUONG DAI HOC PHAN THIET

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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KHOA QUAN TRI KINH DOANH Doc lap — Tw do

— Hanh phic

DE CUONG CHI TIET HOC PHAN

5. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
- Tén hoc phin: Phap luat vé kinh té va kinh doanh
- M4 hoc phan: M191603003
- S6 tin chi hec phan: 3 tin chi
- Thugc chwong trinh dao tao cia bac, nganh: Sau dai hoc
- S tiét hoc phan:
Lén 16p: 45 tiét
= Hoc vién tu hoc: 135 gio

- Hoc phan tién quyét:

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN

e COL. Gilp hoc vién hiéu rd vai trd ciia phap luat vé kinh té va kinh doanh trong

c4c t6 chic. Trang bi cho hoc vién nhiing kién thirc co ban va céc kién thuc va

k¥ niang chuyén mon can thiét vé phép luat kinh té va kinh doanh;

e CO02. Két thuc mén hoc, hoc vién s& hiéu 16, lua chon, phan tich va thuc hién

duogc cac hoat dong kinh té va kinh doanh trong t chue.

3. CHUAN PAU RA HQC PHAN

Dé hoan thanh hoc phan, ngudi hoc phai dat duoc, chuan dau ra hoc phan/ muc

tieu cu thé:

- Kién thic

Pap wng
Chuan Pau _ Chuin Pau Ra
3 Noi dung
Ra Hoc Phan Chuong Trinh
Dao Tao
CELO1 Kién thirc tong quan vé luat kinh té va kinh doanh | LO5, LO7, LO9,
LO10, LO12

CELO2 Kién thuc tong quan vé doanh nghiép va céac chu
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thé kinh doanh khéc
CELO3 Phap luat vé hop ddng trong kinh doanh
Tranh chap trong kinh doanh va céc hinh thuc giai
CELO4 quyét tranh chap trong kinh doanh, cac vu viéc
canh tranh
CELO5 Phéa san va luat pha san
- Ky nang
Pap wng
Chuén Pau _ Chuan Piu Ra
Ra Hoc Phan et dung Chwong Trinh
Pao Tao
CELOG K¥ niang doc hi,éu, phan tich cac tai liéu, vin ban
phap luat kinh té va kinh doanh
K§ niang ap dung phap luat vé kinh té va kinh
CELO7 doanh vao quan tri van hanh hoat dong cua tb
chuc, doanh nghiép
K§ nang tu duy, 1am viéc nhom, song va lam viéc
CELOS trong mdi quan hé twong tac voi con ngudi, tap
thé, t6 churc, cong dong
Trang bi k¥ nang ra quyét dinh, ky ning giao tiép
va ing xir trong lam viéc nhoém hay trong to chic; HO13, LOI6,
CELOS qu nang 1am viéc nhém: k§ nang 1ap ké hoach va Lot
to chirc cong viéc; ky nang 1anh dao; ky nang tim
kiém, tong hop, phan tich va danh gia thong tin; k¥
nang giai quyét tinh hudng trong quan tri
CELOL0 K¥ ne“m‘g hoi nhap vao moi treong lam viéc; vao
cong dong dia phuong, doanh nghiép.
K§ nang tu duy, 1am viéc nhom, song va lam viéc
CELO11 | trong méi quan hé twong tac véi con nguoi, tap

thé, to chirc, cong dong
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- Néing luc tw cha va trach nhiém

Pap wng
Chuan Pau _ Chuan Pau Ra
5 Noi dung
Ra Hoc Phan Chwong Trinh
Dao Tao
C6 y thic tim hiéu, van dung kién thicc nganh
CELO12 Quan tri Kinh doanh vao hoat dong thyc tién cua
chinh ban than, va doanh nghiép
Nhan thac dugc trach nhiém dao dirc ma mot nha
CELO13 quan tri can c6 vi y nghia nhan vin va tao uy tin
véi khach hang
— < - - — . LO22, LO23,
Co tinh than trach nhiém vai to6 chac, cong dong,
R ) ) LO24, LO25
xa hoi. Ton trong phap luat, quy dinh cua to chuc
CELO14 , T sz
noi minh hoc va lam viéc. Y thic cau tién vuon
Ién lam giau vi ban than va cong dong
Nhan thac dugc trach nhiém dao dirc ma mot nha
CELO15 quan tri can c6 vi y nghia nhan vin va tao uy tin

vai khéch hang.

4. MO TA TOM TAT NOI DUNG HQC PHAN:
4.1. T6ém tit ndi dung hoc phan:

Moén hoc gidi thiéu cac kién thirc 1y thuyét can thiét vé phap luat vé kinh té va

kinh doanh dé ap dung vao cac hoat dong cua doanh nghiép. Bén canh do, hoc vién

duogc trao ddi cac kién thuc, ki niang quan 1y nhu ki ning ki nang doc hiéu, phan tich

cac tai liéu, van ban phap luat kinh t€ va kinh doanh. Hoan tat mén hoc, hoc vién s€ co

du kha ning phan tich va giai quyét cac van dé lién quan dén phap luat kinh té va kinh

doanh.

4.2. Ndi dung hoc phin

STT | Tén chwong Muc, tiéu muc

So tiét

TC| LT|BT

TH

TL

TH

CDR
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1. Khai niém, d6i tuong

R 7 , CELO1
dl?U chinh, phuong p}}ap CELOS
dieu chinh cua luat kinh te
TONG : : CELOY
QUAN VE 2. Chu thé cua luat klnkfté CELO9
LUAT KINH 3. Quan ly nha nude doi véi | 16 12 | cELO11
T hoat dong kinh doanh CELO12
4. Ngudn luat va cac vian CELOL3
ban diéu chinh hoat dong CELO14
kinh doanh CELOTS
1. Khai niém, dic diém,
phan loai doanh nghiép CELOL
PI:IAP LUAT 2. Piéu kién va thu tuc co CELO6
VE DOANR in aé thanh 1ap va hoat CELO7
N?HIEP V'i“ dong doanh nghiép theo CELO9
CAC:: CHU phép ludt doanh nghi¢p 16 12 | ceLon
THE KINH ‘ CELO12
DOANH 3. Quyén va nghia vu cua CELO13
KHAC doanh nghiép CELO14
4. T6 chtrc lai doanh nghiép CELO15
5. Giai thé doanh nghiép
CELO1
CHE $570) CELO6
PHAP LY VE CELO7
DOANH 1. Doanh nghiép tu nhan 16 1o CELO9
NGHIEP TU | 2. Congty CELO11
NHAN VA CELO12
CONG TY CELO13
CELO14
CELO15
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1. Hop tac xa, lién hiép hop

CELO1

. ] CELOG6
CHE PO | tac x3
PHAP LY VE CELOT
) _ | 2. Ho kinh doanh CELO9
CAC CHU 7 ,
) 3. T6 hop tac 16 12 | cELO11
THE KINH
4 ) O CELO12
DOANH 4. Ca nhan hoat dong
; i CELO13
KHAC thuong mal
CELO14
CELO15
1. Céac khai niém co ban vé
hop ddng, phan loai hop
dong, hé thong Van‘ ban CELO?
phap luat hién hanh vé hop
PHAP LUAT | .» .. CELOS
) . dong kinh doanh thuong CELO7
VE HOP | .
. 4 CELO9
PONG KINH . .
2. Hop dong mua ban hang | 16 12 | cELO11
DOANH ,
hoa CELO12
THUONG .
3. Hop dong dich vu CELO13
MAI
4. Thyc hién hop déng va CELO14
trach nhiém do vi pham hop CELO15
déng trong kinh doanh,
thuong mai
KHAI NIEM CELO3
VA CAC CELO6
HINH THU'C | 1. Khéi niém tranh chip CELO7
GIAI QUYET | trong kinh doanh CELO9
TRANH 2. Cac hinh thtc gidi quyét | 16 12 | cELO11
CHAP tranh chap trong kinh doanh CELO12
TRONG CELO13
KINH CELO14
DOANH CELO15
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GIAI QUYET

1. Khai niém trong tai

TRANH 2. Tham quyén trong tai e
) . Tha en tro
CHAP N . CELOG6
uwong mal CELO7
TRONG ) )
3. Nguyén tac giai quyet CELO9
KINH gy’ 2% glal quyc
7. tranh chap bang trong tai | 16 12 | cELO11
DOANH
. thuong mai CELO12
BANG
< i ’ CELO13
TRONG TAI 4. Trinh tg tha tuc giai
THUGNG quyét tranh chip tai trong CELO14
MAI tai thuong mai CELO15
] | 1. Tham quyén giai quyét CELO3
GIATQUYET | .. vu viéc vé kinh doanh, CELO6
TRANH . <
) thuong mal cua toa an CELO7
CHAP KINH ) , o , CELO9
2. Nguyén tac giai quyect
8. | DOANH, . 16 12 | cELO11
tranh chap tai toa an
THUONG CELO12
MAI TAI 3. Trlnh tu tha ’tuc giai CELOL3
TOA AN quyet tranh chap kinh CELOL4
doanh, thuong mal tal toa an CELOLS
CELO4
CELO6
) ) 1. Khai niém vu viéc canh CELO7?
GIAI QUYET
i tranh CELO9
CAC VU .
9. . 2. Co quan giai quyét cac vu | 16 12 | cELO11
VIEC CANH |
Viéc canh tranh CELO12
TRANH ,
3. T6 tung canh tranh CELO13
CELO14
CELO15
KHAI QUAT ‘
AL QUAT | khai niem vé pha san CELO4
VE PHA CELO6
10. , | 2. Phan biét pha san va giai | 16 12
SAN, LUAT i CELO7
. thé
PHA SAN CELO9
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3. Phap luat vé pha san CELO11
4. Nhimng quy dinh chung CELO12
cua luat pha san 2004 CELO13
CELO14
CELO15
1. Nop don yéu cau va mo CELOS
thua tuc phéa san
THU  TUC q o CELO6
PHA SAN | | . Ao g
va tha tyc phuc hoi Kinh CELO9
DOANH
11. ) doanh 20 15 | cELo11
NGHIEP,
o 3. Thu tuc thanh ly tai san CELO12
HQP TAC
~ va phan chi tai san CELO13
XA
4. Tuyén bb doanh nghiép, CELO14
hop tac xa bi phé san CELO15
12. NHIEM VU CUA HQC VIEN
o Hoc vién c¢6 thé str dung kién thirc ciia mén hoc trong viéc phan tich, ap dung

phap luat vé kinh té va kinh doanh.

. Phan 1y thuyét duoc giang day trén 16p 11 budi. Nhiing thic mac, cua hoc vién
s€ duogc giai dap trong thoi gian Ién 16p, & nhitng thoi diém thuan loi nhat cho hoc tap
va nghién ctru.

° Phan thuc hanh dugc to chic theo nguyeén tdc hoc nhom , mdi nhém hoc tap
gém 6 dén 10 hoc vién tu hinh thanh va ndp danh sach cho gido vién vao tuan thir 2
ctia chwong trinh. Nhom hoc tap phai hoan thanh nhitng yéu cau sau :

. Hoc vién can lam viéc tich cuc bﬁng cach tu tim hiéu céc tai liéu bat budc va tai
liéu tham khao, 1am bai tap, chuan bi tinh hudng ¢ nha trude khi vao 16p theo lich hoc.
o Hoc vién s& dugc moi tra 10i cau hoi bat chot trong 16p hoc sau ting phan
giang. (Hoc vién phét biéu dung s& dugc Giang vién ghi nhan cong vao diém chuyén
can)

. Phuong phap giang day & moén hoc nay 1a str dung bai giang bang PowerPoint,
nhung hoc vién phai ghi chép thém. Bén canh d6 Giang vién s& ciing hoc vién trao doi

va giai quyét cac tinh huong quan tri nguon nhan lyc
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° Trong qua trinh hoc, Hoc vién ap dung thao luén theo nhém, thuyét trinh, dong

kich tinh hubng (néu can)

° Trong gio hoc Hoc vién tuyét doi khong noi chuyén va dé dién thoai & ché do
rung.

. M&i budi hoc s& c6 bai tap nhom chiém 10 % tong sb diém

. Vao tuan tht 9, hoc vién phai lam mot bai kiém tra gitra ky chiém 20 % tong s6
diém

° Cudi hoc ky, hoc vién s€ c6 mot bai thi dai 90 phuat hinh thuc tric nhiém va tu

luan hodc tu luan chiém 60 % tong s6 diém.

13. PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA HOC VIEN

6.1. Cach danh gia
Hoc vién duoc danh gia tich lity hoc phan nhu sau:
STT Piém thanh phan Quy dinh Trong s6 | Muc tiéu
1 | Piém chuyén can 80% tong sb tiét 10% co1
2 | Diém k¥ nang 1am viéc 80% cac ki nang lam 10%
x . Co2
nhom; thuyét trinh viéc nhom; thuyét trinh
3 | Thi gitra hoc ky Danh gia qua céc tiéu chi 20%
(cong khai) bao gdm: noi
Y CO01, CO2
dung kién thtrc, kha nang
tu duy
4 | Piém thi két thiic hoc phan | Panh gia qua cac tiéu chi 60%
(cong khai) bao gdm:
thong tin vé kién thirc CO1, CO2

trong tam, kién thuc sau,

kién thirc mé rong....

— Giang vién diém danh hoc vién vao dau moi buoi hoc. Néu Hoc vién nao vang 1
budi s€ bi trir 1 di€m trong cot diem chuyén can. Hoc vién di hoc tré 15 phut sé

coi nhu vang mat budi hoc hom d6. Piém chuyén can (10 % tong so diém ) cua
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hoc vién con dugce dénh gia qua viéc 1am céc bai tap trong 16p, phat biéu hay
qua cic bai tap tinh hudng.

— Tham gia phat biéu y kién xdy dung bai: Hoc vién khi phat biéu dung s&
dugc cong 1 diém thudng vao diém chuyén can (néu diém chuyén can da tbi da
thi s& duoc cong vao diém thi giita hoc ky)

— Khi giang vién yéu cau mot nhém nao do6 1én trinh bay mét tinh hudng hoidc 1am
bai tip, toan bd nhém do6 sé bi 0 diém néu truong hop sau dy xay ra: khong
chuan bi gi hét; va thanh vién ndo ving mit s& bi 0 diém. Pbi v6i ca nhan, khi
giang vién yéu cdu mot ca nhan tra 16i mot cdu hoi co tinh bat ky, ca nhan do s&
bi 0 diém néu: (a) ving mit, va (b) khong tra 15i duoc.

— C6 hanh ddng gian déi: Néu hoc vién c6 hanh dong gian ddi trong qua trinh
1am bai kiém tra, bai thi, bai tdp ndp cho giang vién (sao chép bai cua ban; xem

tai liéu trong qua trinh thi, kiém tra; dao van...) thi s& bj diém 0.

6.2. Cach tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thic hoc phan duoc cham theo thang
diém 10 (tr 0 dén 10), lam tron dén 0,5.

- Piém hoc phan la tong diém cua tt ca cac diém danh gia thanh phan caa hoc phan
nhan véi trong s6 twong tmg. Diém hoc phan theo thang diém 10 lam tron dén mot chix

s6 thap phan.

14. TAI LIEU HQC TAP
7.1. Giao trinh chinh
[1] Giang vién (2021), Bai gidng cua giang vién.
7.2. Tai liéu tham khao:
7.3. Tai ligu truc tuyén:
15. TO CHU'C GIANG DAY VA HQC TAP

Thuce hién theo Quy ché hoc vu theo hoc ché tin chi ban hanh kém quyét
dinh hién hanh cta Hi¢u truédng Truong Dai hoc Phan Thiét.

16. KE HOACH GIANG DAY

Hoat dong Tai liéu/ Giao trinh .
., Noi dung giang Hoat dong Ghi chd
Buéi/Tiét cla giang X n
day vien ciahgoevién | chinh | Tham | (ndidung
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khao

tu hoc)

Gi6i thiéu dé

Thuyét giang

N Doc tai liéu, | [1] [2].[3].[4]
cwong mon hoc | Hudng dan o
; thao luan
Chuwong 1: Tong | thao luan ban
quan veé luit dau
kinh té Huéng dan
1. Khai niém, d6i | thuong
tuong diéu chinh, | xuyén
phuong phap
. diéu chinh cua
Luat kinh té
4 tiét 2. Chu thé ciia
luat kinh té
3. Quan ly nha
nude ddi véi hoat
dong kinh doanh
4. Ngudn luat va
cac van ban diéu
chinh hoat déng
kinh doanh
Chuwong 2: Phap | Thuyét trinh o
vong = FAR L IETI boc wi tigu, [[11 | [2103104]
luat vé doanh néu van dé , A
: R lam bai tap
nghiép va cac Hudng dan ,
g gpﬁ o g e nhom
chu thé kinh ban dau
doanh khéc x
Huong dan
1. Khéi niém, dac .
) thuong
diém, phan loai .
Xuyén
doanh nghiép
2 2. biéu kién va
.; thu tuc co ban dé
4 tiet

thanh 1ap va hoat
dong doanh
nghiép theo phap
luat doanh nghiép
3. Quyén va
nghia vu cua
doanh nghiép

4. T6 chuc lai
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doanh nghiép
5. Giai thé doanh
nghiép

Chuong 3: Ché

Thuyét trinh

~ T | Doe tai ligu, | [1] [21,131,[4]
A nhan IV va néu van de
dd phap ly vé T am bai p
3 doanh nghigp tw | Huongdan | .
B nhan vacongty | bandau
4 tiet .
1. Doanh nghiép Huéng  din
tu nhan thuong
2. Cong ty XUyen
Chuwong 4: Ché | Thuyét trinh
wong 4. LNe YOI | poc tai tieu, | [1] [21,[31,[4]
do phap ly ve éu van dé
0 phap y9Ve néu van ~e lam bai tip
cac cha thé kinh | Hudng dan )
; nhom
doanh khéac ban dau
1. Hop tac x4, N
4 op Huong dan
) lién hiép hop tac .
4 tiét Phop thuong
xa .
Xuyén
2. Ho kinh doanh
3. To hop tac
4, Ca nhan hoat
dong thuong mai
Chuwong 5: Phap | Thuyét trinh | Poc tai liéu,

. \ N o (1] [2].[3].[4]
luat ve hgp dong | néu van dé lam bai tap ca
kinh doanh Huéng dan | nhan
thwong mai ban dau
1. Céc khai niém X

. ¢ Huong dan
co ban vé hop .
. thuong
dong, phén loai
© g,‘p ¢ Xuyén
5 hop dong, h¢
4 tiét thdng van ban

phép luat hién
hanh vé hop dong
kinh doanh
thuong mai

2. Hop dong mua
ban hang hoa

3. Hop ddng dich
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vu

4. Thuc hién hop
ddng va trach
nhiém do vi
pham hop ddng
trong kinh doanh,

thuong mai
Chuong 6: Khai | Thuyéttrinh | Doc tai liéu,
DUORED T TR R [1] [21,131,4]
niém va cac hinh | néu van dé lam bai tap
thirc giai quyét | Huéng dan | nhém
tranh chap ban dau
trong kinh ~
g Huéng dan
doanh .
6 thuong
y 1. Khai niém R
4 tiét , xuyén
tranh chap trong
kinh doanh
2. C&c hinh thuc
giai quyét tranh
chép trong kinh
doanh
Chwong 7: Giai | Thuyéttrinh | Poc tai liéu,
. o o [ [l [21.[31.[4]
quyét tranh néu van dé lam bai tap ca
chap trong kinh | Huéng dan | nhan
doanh bing ban dau
tr tai th x
ong tal thwong Huéng dan
mai .
: thuong
1. Khai niém .
Xuyén
trong tai
7 2. Tham quyén
4 tiét trong tai thuong

mai

3. Nguyén tic
giai quyét tranh
chap bang trong
tai thwong mai
4. Trinh ty thu
tuc giai quyét

tranh chap tai
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trong tai thuong
mai
Chuwong 8: Giai | Thuyét trinh | Poc tai liéu,
. e o [1] [21.[31.[4]
quyet tranh néu van dé lam bai tap
chap kinh Huéng dan | nhém
doanh, thuong ban dau
mai tai toa an x
? :“l . Huéng  dan
1. Tham quyén
M AYEN 1 thuong
ial quyét cac v .
giatq ‘ye Y xuyén
viéc vé kinh
8 doanh, thuong
4 tiét mai cta toa an
2. Nguyén tic
giai quyét tranh
chap tai toa an
3. Trinh ty tha
tuc giai quyét
tranh chap kinh
doanh, thuong
mai tai tda an
Chwong 9: Giai | Thuyéttrinh | Poc tai liéu,
- e o [1] [21.[31.[4]
guyeét cac vu néu van dé lam bai tap
viéc canh tranh | Huéng dan | nhom
1. Khai niém vy | ban dau
9 viéc canh tranh X
. ceia Huong dan
4 tiet 2.C iai
€ ’0 quan gia thuromg
quyét cac vu viéc .
xuyén
canh tranh
3. T4 tung canh
tranh
Chuong 10: Thuyét trinh | Poc tai liéu,
s s o [1] [2].[31.[4]
Khai quat ve néu van de lam bai tap
phé sén, luat Huéng dan | nhdm
10 pha sin ban dau
4 tiét 1. Khai niém vé <
¢ e Huéng dan
h& san
pha sa thuong
2. Phan biét pha .
i Xuyén
san va giai the
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3. Phap luat vé
pha san

4. Nhirng quy
dinh chung cua
luat phé san 2004

11
5 tiét

Chuwong 10: Thu
tuc phé san
doanh nghiép,
hgp tac xa

1. N9p don yéu
cAu va mé thu tuc
phé san

2. T6 chirc hoi
nghi cha no va
thu tuc phuc hoi
kinh doanh

3. Thu tuc thanh
ly tai san va phan
chi tai san

4. Tuyén bb
doanh nghiép,
hop tac xa bi pha

san

Thuyét trinh
néu van dé
Huéng dan

ban dau

Huéng dan
thuong

Xuyén

Doc tai liéu,
lam bai tap

nhém

[1]

[2].[31.[4]

17. THI KET THUC HQC PHAN:

Hoc vién s& lam thi cudi ky bang hinh thirc tir luan, thoi gian 90 phuat

- DU KIEN DANH SACH GIANG VIEN THAM GIA GIANG DAY

1. TS Pham Vin Chit

2. GS. TS. Nguyén Vin Tai

18. THONG TIN LIEN HE

- Pon vi phu trach hoc phan: Khoa Quan Tri kinh Doanh

- Giang vién phu trach:
- Email: Khoa_gtkd@upt.edu.vn

- Dbién thoai: 02522461374
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Ngay thang Nam 20

Truéne kh Nguoi bién soan
ruéng khoa

Ky va ghi ro ho tén
(K¥ va ghi ro ho tén) (Ky va g 0 tén)

43



BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC PHAN THIET Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
- Tén hoc phan: Quan Iy hanh chinh cong
- Mi hoc phin: M191603004
- S6 tin chi: 3
- Thudc chwong trinh dao tao ciaa bac, nganh: Bac Thac si
- S0 tiét hoc phan: 45 tiét
- Lén 16p: 30 tiét
- Tu hoc: 15 tiét
- Hoc phan tién quyét: khong co

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN

Moén hoc Quan 1i hanh chinh cong dugc giang day bac Thac si, cung cip cho hoc
vién nhirng kién thirc co ban vé quan 1i hanh chinh céng noi chung; dic biét 1a quan li
hanh chinh cong trén mat s6 linh vuc cu thé; cac nodi dung quan li hanh chinh cong vé
kinh té va tai chinh tién té, vé cong nghé hanh chinh va cai cach hanh chinh hién nay &
nuac ta.
CO1: Thong qua qua trinh hoc tdp mén hoc, hoc vién nam vitng dugc nhiing kién thirc
co ban vé quan 1i hanh chinh cong.
CO2: Van dung nhitng kién thirc da hoc mot cach c6 hiéu qua trong thuc tién.
CO3. Mbn hoc giup tao cho hoc vién c6 ki nang hanh chinh, ¥ thic trach nhiém va
trinh d6 quan li can thiét trong hoat dong nghé nghiép sau nay.
3. CHUAN PAU RA HQC PHAN

- Kién thic

Chuén dau ra N&i dun Pap ng
Hoc Phan : g Chuén diu ra
ip h ién hié lich sir phét trién anh ¢4
CELO1 Ef:;ipni?fnw?n bl7er11l dl‘IQC' ’ hsunp atht' N ’hf(:l ?[? h l(lzér(i L05, 107, LO9,
ém can ban, va cac phuong phap phan tich lié LO10, LO12

quan dén quan tri chién luoc truyén thong va duong dai
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Chuén dau ra N&i dun Pap ng
Hoc Phan : g Chuén diu ra

Hé thdng hoa cac khai niém va phuong phap quan trong

CELO2 . f e ik . N
nhat cta quan tri chién lugc danh cho nha quan tri,

CELO3 Phan tich cac Iy thuyét chién lugc thuong duoc &p dung
trong c&c doanh nghiép

CELO4 Dung cac truong hop thuc té dé hé thong héa ly thuyét
(phuong phap quy nap).

- Ky nang

Chuén dau ra

Pap &ng

Hoc Phén Noi dung Chuén diu ra
Gilp hoc vién gitr vai trd cha dong trong suét mén hoc:
CELO5 tim tai liéu, tdng hop kién thac, 1am viéc nhom, thuyét
trinh va thao luan truéc céng ching.
CELOB Gll:lp h(_lc Vlin c6 kha nang doc duoc tai lieu chuyén
nganh bang tieng Anh
- — ——— LO16,L017
Giup hoc vién phét trien kha nang ung dung cac khai
CELO7 niém ly thuyét vao phan tich cac truong hop thuc té (case
study) va nguoc lai
CELOS G,IUp hoc Vlen. phét trien k§ nang phé binh (critics) va
sang tao (creative).
- Niéing luc tw chi va trach nhiém
Chuén Pau Pap rng

Ra Hoc Phan

Noi dung

Chuén Pau Ra

Tao nén cho hoc vién sy hing say va dam mé tim hiéu,

EL .
CELO9 tranh luan va hoc hoi.
C6 y thue ding din, nghiém tdc va khach quan trong viéc
CELO10 nhin nhan dugc vai tro quan trong cua quan ly hanh chinh
cong ddi vai hiéu qua hoat dong cua céc to chie kinh té.
C6 y thirc nghién ciru khoa hoc trong cac van dé ly luan
CELO11 A x e P R A
va thyc tién lién quan dén quan ly hanh chinh cong
CELOL? CO, tinh than tu hoc, va tu nghién ctiru cac tai liéu tham
khao
CELO13 Co gang tich cuc trong cbng viéc, cd tinh than trach

nhiém cao trong viéc hoc va lam.

LO22, LO23,
LO24, LO25

4. MO TA TOM TAT NQI DUNG HQC PHAN

4.1 Tém tat ndi dung hoc phin
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Moén hoc bao gém nhitng kién thirc co ban vé quan 1i hanh chinh cong (thé ché,
dic trung, chic ning, nguyén tic, quyét dinh, cac hinh thirc, céng cu va phuwong phap
quan li hanh chinh c6ng). Quan 1i hanh chinh cong trén mot s6 linh vuc cu thé: quan li
hanh chinh cong vé kinh té (quan li hanh chinh c6ng ddi véi doanh nghiép, quan li
hanh chinh céng ddi voi kinh té dbi ngoai, quan li hanh chinh cong ddi véi dau tu);
quan li hanh chinh cong dbi véi tai chinh tién t&. Mon hoc con trang bi céc kién thirc
vé cong nghé hanh chinh (soan thao vin ban; quan 1i vin ban; t6 chirc va diéu hanh co
quan, cong sé; thi tuc hanh chinh). Cudi cting, mén hoc di vao tim hiéu va phan tich
tinh hinh cai cach hanh chinh céng trong diéu kién hién nay va dinh huéng trong giai
doan tiép theo & nudc ta.

4.2. Noi dung hoc phan

. S6 tiét TL
STT Tén chwong Muc, ti€éu muc CbR
TC |LT BT |TH | TH

1.1. Khai quat chung vé
quan i hanh chinh cong
1.2. Cac yéu t6 cau thanh
quan i hanh chinh cong

1.3. Béc trung co ban quan

CHUONG 1.Ji hanh chinh cong CELO1

NI:IUNG 9 VAl:IlA. Chtre ning co ban cua CELO?
1. PE FG BAN VEquan li hanh chinh cong 4 | 3 1 CELO3

QUAN LI HANH); 5. C4c nguyén tic quan

CHINH CONG  ||f hanh chinh cong CELO4

1.6. Quyét dinh quan i
hanh chinh cong

1.7. Hinh thue, cong cu va
phuong phap quéan 1li hanh
chinh céng

2.1. Nhitng vin dé co ban
quan li hanh chinh cong vé

kinh té
CHUONG 2. L ) CELO1
" PR 2.2. Quan 1li hanh chinh
o [QUAN LTHANH ¢ o 46i v6i doanh nghiep| 4 | 3 1 CELO2
" ICHINH CONG| ¢ o 8 ’,p CELO3
VE KINH TE 2.3. Quan li hanh chinh| CELO4

cong dbi vaoi kinh té dbi
ngoai
2.4. Quan li hanh chinh|
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STT

Tén chwong

SO tiét

Muc, tiéu muc

TC

LT

BT

TH

TL
TH

CDR

cong doi voi dau tu

CHUONG 3.
QUAN Li HANH
CHINH CONG
VE TAI CHINH
TIEN TE

3.1. Khai quat quan li hanh
chinh cong vé tai chinh
tién té

3.2. Quan li hanh chinh
cong d6i véi ngan sach)
nha nudce

3.3. Quan 1li hanh chinh|
cong d6i véi tai chinh
doanh nghiép

3.4. Quan li hanh chinh|
cong ddi v4i luu thong tién
t¢é va tin dung

3.5. Quan 1li hanh chinh|
cong dbi véi thi trudng tai
chinh va hoat dong bao
hiém

3.6. Quan 1li hanh chinh|
cong d6i v6i ké toan va
kiém toan

CELO5
CELOG6
CELO7
CELOS8

CHUONG 4.
CONG NGHE
HANH CHINH

4.1. Soan thao van ban
quan i hanh chinh cong
4.2. Quan li van ban

4.3. T6 chiic va diéu hanh
co quan, cong s&

4.4. Thu tuc hanh chinh

CELO5

CELOG6
CELOY

CELOS8

CHUONG 5.
CAI CACH
HANH CHINH
CONG

5.1. Khai quat cai cach|
hanh chinh cong

5.2. NOi dung co ban cua
cai cach hanh chinh cong

CELO5
CELOG6
CELO7
CELOS8

5. NHIEM VU CUA HOQC VIEN

Hoc Vién c6 thé sir dung kién thirc ctia mén hoc trong viéc tong hop. phéan tich danh

gi4 hoat dong quan ly hanh chinh cong.
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e Phan ly thuyét duoc giang day trén 16p 11 budi. Nhitng thac méc, ctia hoc vién
s& duoc giai dap trong thoi gian 1én 16p, & nhitng thoi diém thuan loi nhat cho hoc tap
va nghién ctru.

e Phan thuc hanh duoc td chtc theo nguyén tdc hoc nhom , mdi nhém hoc tap
gdém 6 dén 10 hoc vién tu hinh thanh va ndp danh sach cho gido vién vao tuan thir 2
ctia chuong trinh. Nhém hoc tap phai hoan thanh nhitng yéu cau sau:

+ Hoc vién can lam viée tich cuc bﬁng cach tu tim hiéu cac tai liéu bat budc va tai
liéu tham khao, lam bai tap, chuén bi tinh huéng ¢ nha trudce khi vao 16p theo lich hoc.

+ Hoc vién s& dugc moi tra 101 cau hoi bat chot trong 16p hoc sau timg phan giang
(hoc vién phat biéu ding s& duoc Giang vién ghi nhan cong vao diém chuyén can).

e Phuong phép giang day & mon hoc nay 1a sir dung bai giang bang PowerPoint,
nhung hoc vién phai ghi chép thém. Bén canh d6 giang vién s& cing hoc vién trao doi
va giai quyét cac tinh hubng.

e Trong qua trinh hoc, hoc vién ap dung thao luan theo nhom, thuyét trinh, dong
kich tinh hubng (néu can).

e Trong gio hoc hoc vién tuyét ddi khong noi chuyén va dé dién thoai & ché do
rung.

e Vao tuan tht 5, hoc vién phai 1am mot bai kiém tra gitra ky chiém 20% tong sb
diem.

e Cudihoc ky, hoc vién s€ c6 mot bai thi dai 75 phut hinh thic tu luan.

6. PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA HQC VIEN

6.1. Cach danh gia
Hoc vién duoc danh gia tich lity hoc phan nhu sau
STT Piém thanh phin Quy dinh Trong s6 | Muc tiéu
1 | Piém chuyén can 80% tong s tiét 10% Co1
2 | biém k¥ ning lam viéc| 80% cac k¥ ning lam viéc nhom; 10% co1
nhém; thuyét trinh thuyét trinh
3 | Thi gitra hoc ky banh gid qua cac tiéu chi (cbng 20%
khai) bao gom: ndi dung kién thirc, CO01, CO2
kha nang tu duy
-2 .0k , . y PRI f oA 0
4 Blfl’n thi két thic hoc Dan.h gia qtla cacﬂtleu ‘Chl k(co‘rAlg 60% CO1, CO2,
phan khai) bao gom: thong tin vé kién co3
thirc trong tam, kién thtrc sau, kién
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thirc méd rong....

. Vi 16p dong, giang vién s& khong diém danh timg budi hoc ma s& diém danh bét
chot 9 bubi trong sudt qué trinh hoc. Néu hoc vién nao Véng 1 budi s& bi trir 1 diém
trong cot diém chuyén can. hoc vién di hoc tré 15 phit s& coi nhu vang miat budi hoc
hom dé. Piém chuyén cin (10 % tong sé diém) ciia Hoc vién con duge danh gia qua
viéc 1am cac bai tap trong 16p, phat biéu hay qua cac bai tap tinh hudng.

. Tham gia phat biéu y kién xdy dung bai: Hoc vién khi phat biéu dung s&
duge cong 1 diém thuong vao diém chuyén cin (néu diém chuyén can da t6i da thi s&
dugc cong vao diém thi giira hoc ky)

. Khi giang vién yéu cau mot nhom nao d6 1én trinh bay mét tinh hudng hozc lam
bai tap, toan bd nhém d6 sé bi 0 diém néu trudong hop sau ddy xay ra: khong chuan bj
gi hét; va thanh vién nao vang mait s& bi 0 diém. Pdi véi ca nhan, khi giang vién yéu
cAu mot ca nhan tra 151 mot cau hoi co tinh bat ky, c4 nhan d6 s& bi 0 diém néu: (a)
vang mat, va (b) khong tra 101 duoc.

. Co6 hanh dong gian déi: Néu hoc vién c6 hanh dong gian dbi trong qua trinh
1am bai kiém tra, bai thi, bai tip ndp cho giang vién (sao chép bai cia ban; xem tai liéu
trong qua trinh thi, kiém tra; dao van.. .) thi s€ bi diém 0.

6.2. Cach tinh diém

7. TAI LIEU HQC TAP
7.1. Gi&o trinh chinh
[1] ThS. Bui Van Quyét (2010), “Gido trinh Qudn Ii hanh chinh céng”, NXB Tai
chinh.
[2] ThS. Bui Vin Quyét (2006), “Qudn Ii hanh chinh céng”, NXB Tai chinh.
7.2 Tai liéu tham khao
+ Cac tai li¢u chuyén khao:
[3] Hoc vién Hanh chinh Quédc gia (2004), “Gido trinh Hanh chinh céng”, NXB Pai
hoc Quéc gia Ha Nbi - 2004.
[4] Hoc vién Hanh chinh Quéc gia (2004), “Tai lidu boi dudng vé quan li hanh chinh
nha nudc (chuwong trinh chuyén vién chinh)”, Tap 1,2,3.
[4] Hoc vién Hanh chinh Quéc gia (2004), “Nhitng vin dé chung vé hanh chinh Nha

nudc (Chuong trinh chuyén vién chinh) .
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[5] Nhitng qui dinh méi nhét ciia Chinh pha vé cai cach hanh chinh, NXB Lao Pong,
Ha N¢§i-2005

[6] Cac luat lién quan: Luat dan sy, Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat, Luat
doanh nghiép (2005), Lu4t dau tu (2005), Luat Kiém toan nha nudc (2005), Luit ngan
sach nha nude (2002), luat kinh doanh bao hiém (2000). ..

[7] Cac bai viét vé quan 1i hanh chinh nha nuéc trén céc tap chi, bao dién tu.

7.3. Tw li¢u trye tuyén
Trang vneconomy.vn (thdi bao kinh té); dantricom.vn (bao dan tri);

vnagency.com.vn (Thong tdn x3 Viét Nam), trang laodong.com.vn (Lao dong),

nhandan.Org.vn (bao Nhan dan), luatvietnam.vn, ...

8. TO CHUC GIANG DAY VA HQC TAP

Thuc hién theo Quy ché hoc vu theo hoc ché tin chi ban hanh kém quyét dinh

hién hanh cta Hiu trudéng Truong Dai hoc Phan Thiét.

9. KE HOACH GIANG DAY

. Tai liéu/ Giao | Ghicha
Hoat dong Hoat N ne
xores | NG d idne d L dé . trinh (noi
Buoi/Tiét 01 dung giang day | cua _gilang h(.mg .c:m chinn Tham | dung tw
vien oc vién in Kkhio hoc)
1 Chuwong 1: NHUNG | Thuyét Boc  cac
(4téy | VAN DE CO BAN | giang duoi | Phan Iy
VE QUAN Li HANH | dang tuong | thuyét
CHINH CONG tac tich cuc | truec  khi
1.1. Khai quét chung | (dat  cau ”Qwhe
v& quan Ii hanh chinh | hoi goiy) | g1ang. Sau
cong khi  nghe [1] [2]
o giang Iy 3]
12 Cac qyeu ,to f:au thuyét, chi [4]
thanh quan i hanh -
chinh con e nhupg [5]
g van dé can [6]
1.3. Bac trung co ban giai dap [7]
quan Ii hanh chinh
cbng
1.4. Chtic nang co ban
caa quan li hanh chinh
cbng
2 | Chuong 1: (tt) Giang vien | Chuan bi [[1] [ [2]
(4tie) |15 Cac nguyén tic|tw  chon Va doc cdc [3]
quan 1i hanh chinh |chi  dé& | tai lidu do [4]
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Tai liéw/ Gido

Ghi chu

o Hoatdng | Hoat trinh (néi
Buo6i/Tiét | NOi dung gidng day | cua %lang dong ?}la ' Tham | dung tur
Vién hoc vién | Chinh hiio hoc)
cong thao luan | giang vién [5]
1.6. Quyét dinh quan If | Sa0  cho | huéng dan [6]
hanh chinh cong phu  hop | trude  khi [7]
1.7. Hinh thtc, cong véi n?i thio Iugn
cu va phuong phép dung mor‘1 trén 16p.
quan 1i hanh chinh | hoc va Nghe
cong thuc t}én. giang, ti€p
Thuyeét nhan  va
giang dudi | théng hiéu
dang tuong | cac  kién
tac tich cuc | thirc duoc
(43t cau | truyén dat.
hoigoiy) | Lam vigc
nhom
3 Chuwong 2. QUAN LI | Giang vién | Chuan bi | [1] [2]
(4 tiét) HANH CHINH | tu chon | va doc cac [3]
CONG VEKINHTE |chu  dé | tai liéu do [4]
2.1. Nhimg van dé& co | thao  luan giang vién [5]
ban quan li hanh chinh | 80 cho hu@g dﬁn. [6]
cong vé kinh té phu  hop tnf(yc k}“ [7]
22, Quin 1i hanh |Y6i  noi|thio luin
chinh cong ddi voi dung mon | trén 16p. .
doanh nghi¢p hoc N va | Sa Khi
' thyc tién. | Nghe
Thuyét giéng ly
giang dudoi | thuyet, chi
dang tuong | fa  nhing
tac tich cuc | Van dé can
(dat  cau | 9iai dap.
hoi goi Y)
4 Chuong 2: (tt) Giang vién | Chuan  bi | [1] [2]
(4 tibt) 23. Quan 1li hanh |ty  chon | Va doc cac [3]
chinh cong dbi véi | chu dé | tai liéu do [4]
kinh té d6i ngoai thao Iluan | giang vién [5]
24. Quan li hanh|sao  cho | huong dan [6]
chinh cong d6i v6i dau | pha  hop | trudc  khi [7]
tu voi noi | thao luén
dung moén | trén 16p.
hoc va | Sau  khi
thyc tién. | Nghe
Thuyét giang Iy
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Tai liéw/ Gido

Ghi chu

Hoat djng Hoat N A
2 X s . a en . . trinh (ndi
Buoi/Tiet | NOi dung giang day | cua giang | dng cua Tham | dung tw
vién hoc vién | Chinh Khiio hoc).
giang duéi | thuyét, chi
dang tuong | ra nhiing
tac tich cuc | vin dé cin
(dat  cau | giai dap.
hoi goi y)
5 Chuong 3: QUAN | Giang vién | Chuan bi | [1] 2]
@tiéty | LI HANH CHINH |ty chon | va doc cdc [3]
CONG VE TAI|cha ¢ |tailicu do [4]
CHINH TIEN TE | thio luan | gidng vién [5]
3.1, Khii quat quan Ij | $20  cho | hung dan [6]
hanh chinh cong vé tai phu  hop '[I'U:O’C kAh : [7]
chinh tién té véi noi thao - Tuan
| dung mén | trénldp.
3.2. Quan hhhanl? hoc va | Sau  khi
chlAnh ’cong‘dm’ voi the tidn. nghe
ngan sach nha nudc Thuyét giang Iy
3.3. Quan ’li hanh giang dudi thuyét, chi
chinh cong doi voi tai dang tuong | 2 nhiing
chinh doanh nghiép téc tich cue van dé can
(dat  cau | 9iai dap.
hoi goi y)
6 | Chwong 3: (tt) Giang vien | Chuan bi [[1]  [[2]
@tié |34 Quan i hanh |ty  chon | V& doc cdc [3]
chinh cong ddi voi luu | chu  dé | tai licu do [4]
thong tién t¢ va tin | thao Ilugn | gidng vién [5]
dung sao  cho | huong dan [6]
35. Quin Ii hanh [PhU  hop | trude ki 71
chinh cong déi véi thi | voi  néi | thao luan
trudng tai chinh va | dung mon | rénldp.
hoat dong bao hiém hoc . va iaﬁe Khi
3.6. Quan Ili hanh ?;mt:ten' g?éng Iy
chinh cong ddi véi ké ”uye | thuvét. chi
toanvakiémtoan | Siang dui | HYE B
dang tuong | 12 nhu:r]g
tac tich cyc | van dé can
(dat  cau | 9iai dap.
hoi goi Y)
7 Chuong 4: CC}NG Giang vién | Chuan  bj | 1] 2]
(4 tiét) NG{-IE HANH | tu cho{l va doc céc [3]
CHINH chu de | tai liéu do [4]
4.1. Soan thao van ban | thao  luan | giang vién [5]
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Budi/Tiét

N¢i dung gidng day

Hoat djng
cua giang
vién

Hoat
dong cia
hoc vién

Tai liéu/ Giao
trinh

Chinh

Tham
khao

Ghi chu
(néi
dung tw
hoc)

quan li hanh chinh
cong

4.2. Quan li van ban

cho
phu  hop
voi noi
dung mon
hoc va
thuc tién.
Thuyét
giang duoi
dang tuong
tac tich cuc
(dat
hoi goi y)

Sao

cau

huéng dan
trudc  khi
thao luan
trén 16p.
Sau  khi
nghe
giang |y
thuyét, chi
ra nhitng
van dé can
giai dap.

[6]
[7]

8
(4 tiét)

Chuwong 4: (tt)
4.3. T6 chtc va diéu
hanh co quan, cong s&

4.4. Thu
chinh

tuc hanh

Giang vién
tw chon
cha  dé
thao
Sao

luan
cho
phu  hop
voi noi
dung mon
hoc va
thuc tién.
Thuyét
giang duoi
dang tuong
tac tich cuc
(dat  cau
hoi goi y)

Chuan bi
va doc cac
tai liéu do
giang vién
huéng dan
trudc  khi
thao
trén 16p.
Sau  khi
nghe
giang Iy
thuyét, chi
ra nhiing
van dé can
giai dap.

luan

[1]

[2]
[3]
[4]
[5]
[6]
[7]

9
(4 tiét)

Chwong 5: CAI
CACH HANH
CHINH CONG
5.1. Khéi quat cai cach
hanh chinh cong

Giang vién
tu chon
chu  dé
thao luan
sao cho
phu  hop
Vo1 noi
dung mon
hoc va
thuc tién.
Thuyét
giang dudi
dang tuong

Chuan bi
va doc cac
tai liéu do
giang vién
huéng dan
trudc  khi
thao luan
trén 16p.
Sau  khi
nghe
giang ly
thuyét, chi
ra nhitng

[1]

[2]
3]
[4]
[5]
[6]
[7]
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Budi/Tiét

N¢i dung gidng day

Hoat djng
cua giang
vién

Hoat
dong cia
hoc vién

Tai liéu/ Giao
trinh

Tham

Chinh Khiio

Ghi chu
(néi
dung tw
hoc)

tac tich cuc
(dat
hoi goi y)

cau

van dé can
giai dap.

10
(4 tiét)

Chwong 5: (tt)

5.1. Noi dung co ban
cua cai cach hanh
chinh cong

Giang vién
tu chon
chi  dé
thao
Sao

phu

luan
cho
hop
voi noi
dung mon
hoc va
thuc tién.
Thuyét
giang dudi
dang tuong
tac tich cuc
(dat
hoi goi Y)

cau

Chuan bj
va doc cac
tai liéu do
giang vién
huéng dan
trudc  khi
thao
trén 16p.
Sau  khi
nghe
giang ly
thuyét, chi
ra nhitng
van dé can
giai dap.

luan

[1] [2]
[3]
[4]
[5]
[6]
[7]

11
(5 tiét)

On tap

Giang vién
tu chon
cha  dé
thao luan
sao cho
phu  hop
voi noi
dung mon
hoc va
thuc tién.
Thuyét
giang dudi
dang tuong
tac tich cuc
(dat
héi goi §)

cau

Chuan bi
va doc cac
tai liéu do
giang vién
huéng dan
trudec  khi
thao luan
trén 16p.
Sau  khi
nghe
giang |y
thuyét, chi
ra nhitng
van dé can
giai  dap.
Lam nhom

[1] [2]
[3]
[4]
[5]
[6]
[7]

10. THI KET THUC HQC PHAN

- Thoi gian: Theo lich thi chung cua truong

- Hinh thtre thi: ty luan/tiéu luan
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DU KIEN DANH SACH GIANG VIEN THAM GIA GIANG DAY

1. TS Phan Quan Viét

2. TS V0 Quang Vinh

THONG TIN LIEN HE

Don vi phu trach hoc phan: Khoa Quan Tri kinh Doanh
Giang vién phu trach:

Email: Khoa_ gtkd@upt.edu.vn

Dién thoai: 02522461374

Binh Thudn, ngay  thang  nam 2020

Giang vién bién soan

TS. Phan Quan Viét
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TRUONG DAI HOC PHAN THIET CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA QUAN TRI KINH DOANH Poc lap — Tw do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HOC PHAN

6. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
- Tén hoc phan: Quan Iy nha nude vé kinh té va kinh doanh
- Mi hoc phin: M191603005
- Sb tin chi hec phan: 3 tin chi
- Thudc chwong trinh dao tao ciaa bac, nganh: Sau dai hoc
- S tiét hoc phan:

- Leén 16p: 45 tiét

= Hoc vién tu hoc: 135 gio

- Hoc phan tién quyét:

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN
e COL1. Gilp hoc vién hiéu rd vai trd quan trong cta hoat ddng quan 1y nha nuéc
vé kinh té va kinh doanh. Trang bi cho hoc vién nhitng kién thirc co ban va céc
kién thuc va k§ nang can thiét vé quan 1y nha nudc vé kinh té va kinh doanh;
e CO2. Két thuc mén hoc, hoc vién s& hiéu rd duoc nhirng khai niém co ban,
phan tich, ra quyét dinh dugc hoat dong quan 1y nha nuéc vé kinh té va kinh

doanh.

3. CHUAN PAU RA HQC PHAN
Pé hoan thanh hoc phan, ngudi hoc phai dat duoc, chuan dau ra hoc phan/ muc

tieu cu thé:

- Kién thic

Pap wng
Chuan Pau _ Chuin Pau Ra
. Noi dung
Ra Hoc Phan Chwong Trinh
Pao Tao
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Kién thic tdng quan vé quan ly kinh té, nha nudc

CELO1 va quan 1y nha nudc doi véi xa hoi, quan ly nha
nudéc vé kinh té

CELO? Céac Cf?l’):c ning va nguyén tic quan 1y nha nudc vé
kinh t&, kinh doanh LO5, LO7, LOY,
Cac hinh thire va phuong phap quan Iy nha nudc LO10, LO12

CELOS vé kinh té, kinh doanh

CELou Théng’ tin va quyét dinh trong quan Iy nha nuéc vé
kinh té va kinh doanh

CELO5 Can bo quan ly kinh té

- Ky nang
Pap wng
Chuén Pau _ Chuan Piu Ra
Ra Hoc Phan Noi dung Chwong Trinh
Pao Tao

CELOG K$ niang phén‘ tich Cé,C van dé lién quan dén quan
1y nha nude vé Kinh té va kinh doanh
K§ ning tu duy, 1am viéc nhom, séng va lam viéc

CELO7 trong mdi quan hé twong tac voi con ngudi, tap
thé, to chirc, cong dong
Trang bi k§ nang ra quyét dinh, k¥ ning giao tiép
va (g xu trong lam viéc nhém hay trong té churc;

CELOS k?/ nang lam viéc nhém; k¥ nang 1ap ké hoach va LO13, LO16,
to chirc cong Vviéc; k¥ nang lanh dao; ky nang tim LO17
kiém, tong hop, phan tich va danh gia thong tin; k¥
nang giai quyét tinh hudng trong quan tri

CELOS Ky nén‘g hoi nhap vao moi treong lam viéc; vao
cong dong dia phuong, doanh nghiép.

K§ nang tu duy, 1am viéc nhom, song va lam viéc

CELO10 | trong méi quan hé twong tac véi con nguoi, tap

thé, t6 chirc, cong dong
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- Néing luc tw cha va trach nhiém

Pap wng
Chuan Pau _ Chuan Pau Ra
5 Noi dung
Ra Hoc Phan Chwong Trinh
Dao Tao
C6 y thic tim hiéu, van dung kién thicc nganh
CELO11 Quan tri Kinh doanh vao hoat dong thyc tién cua
chinh ban than, va doanh nghiép
Nhan thac dugc trach nhiém dao dirc ma mot nha
CELO12 quan tri can c6 vi y nghia nhan vin va tao uy tin
véi khach hang
— < - - — . LO22, LO23,
Co tinh than trach nhiém vai to6 chac, cong dong,
R ) ) LO24, LO25
xa hoi. Ton trong phap luat, quy dinh cua to chuc
CELO13 , T sz
noi minh hoc va lam viéc. Y thic cau tién vuon
Ién lam giau vi ban than va cong dong
Nhan thac dugc trach nhiém dao drc ma mot nha
CELO14 quan tri can c6 vi y nghia nhan vin va tao uy tin

vai khéch hang.

4. MO TA TOM TAT NOI DUNG HQC PHAN:
4.1. T6ém tit ndi dung hoc phan:

Moén hoc giéi thiéu cac kién thirc 1y thuyét vé hoat dong quan 1y ciia nha nude

vé kinh té va kinh doanh. Bén canh d6, hoc vién duoc trao ddi k¥ nang phan tich, ra

quyét dinh quan 1y nha nude vé kinh té va kinh doanh. Hoan tit mon hoc, hoc vién s&

c6 dii kha ning phan tich va giai quyét cac van dé lién quan dén quan tri tai chinh va

dich vu tai chinh.

4.2. Ndi dung hoc phin

STT

Tén chwong

So tiet
Muc, tiéu muc

TL
CDR

TC| LT

BT

TH| TH
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1. Khai niém, phan loai, dac

diém cua quan 1y, lanh dao CELO1
. 2. Khéi nigm kinh t& va CELOG
TONG .
_ | quan ly kinh te CELOS
QUAN  VE , ELO1
, , | 3. Thuc chat cua quan ly | 16 12 | CELO10
QUAN LY | CELO11
. Kinh te
KINH TE CELO12
4. Van dung cac quy luat va CELO13
ly thuyét hé théng trong CELO14
quan ly kinh té
1. Khai nlém nha nudc CELO1
2. C&c hinh thuc nha nuéc CELO6
TONG 3. Noi dung ctia nha nudéc CELO8
QUAN  VE | 4. Chuc ning ctia nha nu6c | 16 12 | CELOLO
. . CELO11
NHANUOC | 5. Nha nuéc cong hoa xa
CELO12
hoi chi nghia Viét nam CELO13
CELO14
1. Khai niém
CELO1
2. Cac dac trung co ban cua CELOB
QUAN LY | quan ly nha nuéc CELOS
NHA NUOC | 3. Yéu cau cta quan ly nha 16 1o | CELO0
DOI VGI XA nuoc CELO11
HOI 4. Nén hanh chinh nha nuéc CELO12
i . CELO13
5. Cac chtc nang cua nha
CELO14

nude dbi véi xa hoi
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1. Nén kinh té thi truong

CELO1

CELO6
2. Nha nuéc ta va vai tro
QUAN LY quan Iy kinh té CELOS
. ] uan ly kinh te
NHA NUOC 16 12 | CELOLO
R .| 3. Khai niém quan ly nha
VE KINH T ' ,q y CELO11
nudc ve Kinh té CELO12
CELO13
CELO14
NOT DUNG 1 khii niem chie nang CELO?
CAC CHUC quan 1y nha nudc vé kinh té CELO6
NANG D ¢ bt et vide mald CELOS
QUAN LY . ngnia cua vieC ngnicn o " CELOL0
N : ctru chirc ndng quan ly nha
NHA NUOC T CELO11
VE KINH | nude ve kinh t& CELOL?
TE, KINH | 3. Phéan loai cac chiic ning CELO13
DOANH quan 1y nha nude vé kinh té CELO14
1. Khai niém nguyén tic CELO2
NGUYEN quan 1y nha nudc vé kinh té CELO6
TAC QUAN |2, Cin c¢ hinh thanh CELOS
LY NHA | nguyén tic quan ly nha| 16 12 | CELOIL0
NUOGC  VE | nuéc vé kinh t& CELOL
KINH TE ' cELoL2
3. Cac nguyén tac quan ly CELO13
nha nude vé kinh té CELO14
i i CELO3
CAC HINH 1. Khéi niém hinh thac hoat
THUC i CELO6
dong quan 1y nha nudc veé CELOS
e kinh té CELO10
PONG o 16 12
QUAN Ly 2. Céac hinh thuc hoat dong CELO11
. . | quan Iy nha nudc vé kinh té CELO12
NHA NUOC
) ) CELO13
VE KINH TE
CELO14
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CELO3

CAC CELO6
PHUONG 5. Khai niém phuong phap CELOS
PHAP QUAN | quan Iy nha nuéc vé kinh té CELOL0
8. 3 . 16 12
LY NHA | 6. C4c phuong phap quan ly CELO11
NUGC  VE | nha nuéc vé kinh té CELO12
KINH TE CELO13
CELO14
1. Khéi niém thong tin kinh
té
2. Ban chat cua thdng tin
3. Vai tro cua thong tin
trong quan 1y nha nudc vé CELO4
THONG TIN | kinh té CELOS
TRONG 4. C4c yéu ciu déi vai thong CELOS
9. |QUAN LY | tin trong quan 1y nha nuéc | 16 12 | CELOIO
NHA NUGC | v& kinh t CELOML
. . _ _ CELO12
VEKINHTE | 5 C4c loai théng tin trong CELOL3
quan ly nha nudc vé kinh té CELO14
6. Hé thong théng tin trong
quan ly kinh té cua nha
nudc
1. Khai niém
CELO4
) 2. C4c yéu t6 cua mot quyét
1
PINH QUAN| , CELOS
, . | 3. Y nghia cua quyét dinh
10. |LY KINH TE neia cud QUyEt ainit| g 12 | CELOL0
, . | quan ly
CUA  NHA q y CELO11
, e 4 CELO12
NUGC 4. Churc nang cua mot quyeét
. - CELO13
dinh quan ly
CELO14

5. Cé4c loai quyét dinh quan
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1y kinh t&

6. Yéu ciu va can ct ddi voi
viéc ra quyét dinh

7. Cac budc cua qua trinh ra

quyét dinh va phuong phap

ra quyét dinh
1. Khai niém, vai tro va yéu
cau d6i vai can bo quan ly CELO5
kinh té CELO6
CAN  BQ |2 Tb chac qua trinh lao CELO8
11. |QUAN LY |dong cua can bo quan Iy (20 |4 |1 15 | CELOIL0
KINH TE kinh té CELOLL
CELO12
3. Boi ngl can bo quan ly CELO13
kinh te CELO14
4. Phong cach lam viéc
19. NHIEM VU CUA HQC VIEN
. Hoc vién c6 thé st dung kién thirc ctia mén hoc trong viéc phan tich, van dung

vao hoat dong quan Iy nha nude vé kinh té va kinh doanh.

. Phan 1y thuyét duoc giang day trén 16p 11 budi. Nhiing thic mac, cua hoc vién
s& duoc giai dap trong thoi gian 1én 16p, ¢ nhitng thoi diém thuan lgi nhat cho hoc tip
va nghién ciu.

° Phan thyc hanh duoc to chirc theo nguyén tdc hoc nhom , mdi nhoém hoc tap
gé)m 6 dén 10 hoc vién tu hinh thanh va ndp danh sach cho gido vién vao tuan thir 2
ctia chuong trinh. Nhém hoc tap phai hoan thanh nhiing yéu cau sau :

° Hoc vién can lam viéc tich cuc bﬁng cch tu tim hiéu céc tai liéu bat budc va tai
liéu tham khao, 1am bai tap, chuan bi tinh hudng & nha trudc khi vao 16p theo lich hoc.

o Hoc vién s& dugc moi tra 10i cau hoi bat chot trong 16p hoc sau ting phan
giang. (Hoc vién phat biéu dung s& dugc Giang vién ghi nhan cong vao diém chuyén

can)
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o Phuong phap giang day & mon hoc ndy 1a sir dung bai giang bang PowerPoint,
nhung hoc vién phai ghi chép thém. Bén canh d6 Giang vién s& cung hoc vién trao doi
va giai quyét cac tinh hudng quan tri ngudn nhan luc

. Trong qua trinh hoc, Hoc vién 4p dung thao luin theo nhom, thuyét trinh, dong

kich tinh hubng (néu can)

° Trong gio hoc Hoc vién tuyét doi khong noi chuyén va dé dién thoai & ché do
rung.

. Mdi budi hoc s& cé bai tap nhom chiém 10 % tong sb diém

. Vao tudn tht 9, hoc vién phai lam mét bai kiém tra gitra ky chiém 20 % tong s6
diém

. Cubi hoc ky, hoc vién s& c6 mdt bai thi dai 90 phit hinh thtc tric nhiém va tu

luan hoac tu luan chiém 60 % tong so6 diém.

20. PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA HOQC VIEN

6.1. Cach danh gia
Hoc vién dugc danh gia tich liiy hoc phén nhu sau:
STT Pié¢m thanh phin Quy dinh Trong s6 | Muc tiéu
1 | Diém chuyén can 80% tong s tiét 10% col
2 | Piém k¥ nang 1am viéc 80% cac k¥ nang lam 10%
. , CO2
nhom; thuyét trinh viéc nhom; thuyét trinh
3 | Thi gitra hoc ky Danh gid qua céc tiéu chi 20%
(cong khai) bao gdm: noi
oz CO01, CO2
dung kién thtrc, kha nang
tu duy
4 | Piém thi két thuc hoc phan | Panh gia qua cac tiéu chi 60%
(cong khai) bao gdm:
thong tin vé kién thirc CO1, CO2
trong tam, kién thirc sau,
kién thirc mo rong. ...
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— Giang vién diém danh hoc vién vao ddu mdi budi hoc. Néu Hoc vién nao Véng 1
bubi s& bi trir 1 diém trong cot diém chuyén can. Hoc vién di hoc tré 15 phiit s&
coi nhu vang mat budi hoc hom d6. Piém chuyén can (10 % tong s6 diém ) cia
hoc vién con dugce danh gia qua viée 1am cac bai tap trong 16p, phat biéu hay
qua céc bai tap tinh hudng.

— Tham gia phat biéu y kién xdy dwng bai: Hoc vién khi phat biéu ding s&
dugc cong 1 diém thudng vao diém chuyén can (néu diém chuyén can da tbi da
thi s& duoc cong vao diém thi giita hoc ky)

— Khi giang vién yéu cau mot nhém nao d6 1én trinh bay mét tinh hudng hoic 1am
bai tap, toan bd nhém do6 sé bi 0 diém néu truong hop sau diy xay ra: khong
chuan bi gi hét; va thanh vién ndo ving mit s& bi 0 diém. Dbi v6i ca nhan, khi
giang vién yéu cau mot ca nhan tra 10i mot cau hoi co tinh bat ky, ca nhan do s&
bi 0 diém néu: (a) ving mit, va (b) khong tra 15i duoc.

— C6 hanh ddng gian déi: Néu hoc vién c6 hanh dong gian ddi trong qua trinh
1am bai kiém tra, bai thi, bai tdp ndp cho giang vién (sao chép bai cia ban; xem

tai liéu trong qua trinh thi, kiém tra; dao van...) thi s& bj diém 0.

6.2. Cach tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thic hoc phan duoc cham theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén 0,5.

- Piém hoc phan la tong diém cua tt ca cac diém danh gia thanh phan caa hoc phan
nhan vaéi trong sé tuong tng. Diém hoc phan theo thang diém 10 1am tron dén mot chi

s6 thap phan.

21. TAI LIEU HQC TAP
7.1. Giao trinh chinh
[1] Giang vién (2021), Bai giang cua giang vién.
7.2. Tai liéu tham khao:
7.3. Tai ligu truc tuyén:
22. TO CHU'C GIANG DAY VA HQC TAP

Thyc hién theo Quy ché hoc vu theo hoc ché tin chi ban hanh kém quyét
dinh hién hanh cta Hi¢u truéng Truong Dai hoc Phan Thiét.

23. KE HOACH GIANG DAY
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Tai liéu/ Gido trinh

Ghi chu

Hoat dong
, . Noi dung gidng Hoat dong
Buoi/Tiét ciia giang Tham (ndi dung
day . caa hocvién | chinh :
vien khio tu hoc)
Gi6i thigu dé Thuyét gian
o YO boc i tiu, | [1 | [213104]
cwong mon hoc | Hudng dan o
X thao luan
Chuwong 1: Tong | thao luan ban
quan vé quan ly | dau
kinh té Huéng dan
1. Khai niém, thuong
phan loai, dac Xuyén
diém cua quan ly,
L lanh dao
2. Khai niém
4 tiét kinh té va quan
ly kinh té
3. Thuc chat cua
quan ly kinh té
4. Van dung céac
quy luat va ly
thuyét hé thong
trong quan ly
kinh té
Chuwong 2: Tong | Thuyét trinh o
wons = 109 1 Y poc i tieu, | [ | [2103114]
quan veé nha néu van dé , A
R lam bai tap
nuwoc Hudng dan .
: nhom
1. Khai niém nha | ban dau
nudc , x
Huong dan
2. C4c hinh thuc .
thuong
2 nha nu6c R
Xuyén
. 3. Noi dung cua
4 tiét o1 dung cu
nha nudc
4. Chirc ndng cua
nha nudc
5. Nha nuéc cong
hoa xa hoi chu
nghia Viét nam
. Thuyét trinh
3 Chwong 3: ye Poc ti lidu, |[1] | [2[3][4]
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4 tiét

Quan ly nha
nwée doi voi xa
hoi

1. Khai niém

2. Céc dic trung

néu van dé
Hudng dan

ban dau

Huéng dan

lam bai tap

nhom

thuong
co ban cua quan R
Xuyén
Iy nha nuée
3. Yéu cau cua
quan ly nha nuéc
4. Nén hanh
chinh nha nuéc
5. Céc chirc nang
ctia nha nugc ddi
vai xa hoi
Chuong 4: Thuyét trinh
e VI  oc i tieu, | [1] | [2103104]
uan ly nha néu van de
Quanlynha M lam bai tap
nuwéc ve kinh té | Hudng dan )
. ) ; nhom
1. Nén kinh té thi | ban dau
truon ~
4 g Hudéng dan
» 2. Nha nudc ta va .
4 tiét o ] thuong
vai tro quan ly .
) Xuyén
kinh té
3. Khai niém
guan ly nha nuéc
vé kinh té
Chuwong 5: Noi | Thuyét trinh | Poc tai liéu,

) s o [l [2].[31.[4]
dung cac chic néu van de lam bai tap ca
nang quan ly Huéng dan nhan
nha nuéc vé ban dau
kinh té, kinh X

¢ Hudéng dan
doanh .
5 thuong
L 1. Khéi niém .
4 tiet Xuyén

chirc nang quan
1y nha nudéc vé
kinh té

2.Y nghia cta
viéc nghién ctru

chirc nang quan
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1y nha nudc vé
kinh té
3. Phan loai céac
chtrc nang quan
1y nha nudc vé
kinh té
Chuong 6: Thuyét trinh | Poc tai liéu,
e N o [1] [2].[3].[4]
Nguyén tac néu van dé¢ lam bai tap
quan ly nha Huoéng dan | nhom
nwéc vé kinh té | ban dau
1. Khéi niém x
) ¢ Huéng dan
nguyén tac quan
UYENEC AU thuong
1y nha nudc ve A
6 ) Xuyén
. kinh té
4 tiet R
2. Can ct hinh
thanh nguyén tic
quan ly nha nuéc
vé kinh té
3. Céc nguyén tic
guan ly nha nuéc
vé kinh té
Chwong 7: Cac | Thuyéttrinh | Poc tai liéu,
. s L REY [2].[3].[4]
hinh thiec hoat néu van dé lam bai tap ca
dong quan ly Huéng dan | nhan
nha nuéc vé ban dau
kinh té X
¢ Huong dan
1. Khai niém .
7 thuong
L hinh thirc hoat A
4 tibt " | xuyén
dong quan ly nha
nudc vé kinh té
2. Céc hinh thuc
hoat dong quan ly
nha nuéc vé kinh
té
Chuwong 8: Cac | Thuyéttrinh | Poc tai liéu,
s o [1] [2].[3].[4]
8 phuwong phap néu van de lam bai tap
4 tiét quan ly nha Huéng dan | nhém
nuwéc vé kinh té | ban dau
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1. Khai niém
phuong phap
quan ly nha nuéc
vé kinh té

2. Cac phuong
phap quan ly nha

nuée vé kinh té

Huéng din
thuong

Xuyén

4 tiét

Chuong 9:
Thong tin trong
quan ly nha
nuéc vé kinh té
1. Khai niém
thdng tin kinh té
2. Ban chit cua
thdng tin

3. Vai tro cua
thdng tin trong
quan ly nha nuéc
vé kinh té

4. C4c yéu cau
ddi vai thong tin
trong quan ly nha
nudéc vé kinh té
5. Céc loai thong
tin trong quan ly
nha nuéc vé kinh
té

6. Hé thong
thdng tin trong
quan ly kinh té

cua nha nuéc

Thuyét trinh
néu van dé
Huéng dan

ban dau

Huéng dan
thuong

Xuyén

boc tai liéu,
lam bai tap

nhém

[1]

[2].[31.[4]

10
4 tiét

Chuong 10:
Quyét dinh
quan ly kinh té
Ctia nha nwéc

1. Khéi niém

2. Cac yéu té cua

mot quyét dinh

Thuyét trinh
néu van dé
Huéng dan

ban dau

Huéng dan

thuong

boc tai liéu,
lam bai tap

nhém

[1]

[2].[31.[4]
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3.Y nghia cua
quyét dinh quan
ly

4. Chtrc nang cua
mot quyét dinh
quan ly

5. Céc loai quyét
dinh quan ly kinh
té

6. Yéu ciu va cin
ctr d6i véi viéc ra
quyét dinh

7. Cac budc cua
qua trinh ra quyét
dinh va phuong
phap ra quyét
dinh

Xuyén

11
5 tiét

Chuwong 10: Can
bo quan ly kinh
té

1. Khéi niém, vai
tro va yéu cau ddi
véi can bo quan
ly kinh té

2. T6 chirc qua
trinh lao dong
cua can bo quan
ly kinh té

3. Doi ngii can bo
quan ly kinh té

4. Phong céch

lam viéc

Thuyét trinh

néu van dé
Huong dan
ban dau
Huéng dan
thuong
Xuyén

Doc tai liéu,
lam bai tap

nhém

[1]

[2].[31.[4]

24. THI KET THUC HQC PHAN:

- Thoi gian: Theo lich thi chung cua truong

- Hinh thirc thi: Van dap/ti luan/tiéu luan

- DU KIEN DANH SACH GIANG VIEN THAM GIA GIANG DAY
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1.PGS.TS  Nguyén Minh Puc
2. TS Bao Trung

25. THONG TIN LIEN HE
- Pon vi phu trach hoc phan: Khoa Quan Tri kinh Doanh
- Giang vién phu trach:
- Email: Khoa_gtkd@upt.edu.vn
- Dbién thoai: 02522461374

Ngay thang  Nam 20

Nguwoi bién soan
Trwoéng khoa

'Ky va ghi ro ho tén
(K va ghi ré ho tén) (Kyvag 0 tén)
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TRUONG DAI HOC PHAN THIET CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA QUAN TRI KINH DOANH Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic

DE CUONG CHI TIET HOC PHAN

7. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
- Tén hoc phan: Quan tri cung tng dich vu va dich vu khach hang
- M4 hoc phan: M191603006
- S tin chi hec phan: 3 tin chi
- Thugc chwong trinh dao tao cia bac, nganh: Sau dai hoc
- So tiét hoc phan:
- Lén lop: 45 tiét
= Hoc vién tu hoc: 135 gio

- Hoc phan tién quyét:

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN
e CO1. Gilp hoc vién hiéu rd vai trd then chét cua cung tng dich vu va dich vu
khach hang trong céc t6 chtic. Trang bi cho hoc vién nhiing kién thirc co ban va
cac cong cu can thiét vé quan Iy dich vu trong doanh nghiép;
e CO2. Két thuc mén hoc, hoc vién s& hiéu rd duoc nhitng khai niém co ban,
nhirng quan diém va xu hudng méi trong quan tri cung ung dich vu va dich vu
khach hang, hiéu va st dung dugc cic cong cu quan tri dich vu, phat trién céac

k¥ nang can thiét dé van dung trong thyc té sau nay.

3. CHUAN PAU RA HQC PHAN
Pé hoan thanh hoc phan, ngudi hoc phai dat duoc, chuan dau ra hoc phan/ muc

tieu cu thé:

- Kién thic

Pap wng
Chuan Pau _ Chuin Pau Ra
. Noi dung
Ra Hoc Phan Chuong Trinh
Pao Tao
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Kién thac quan tri/quan 1y cho mét linh vuc cu
CELO1 7 \ T
thé: cung trng dich vu va dich vu khach hang
CELOD Thiét ké va phat trien dich vu va hé théng cung | LO5, LO7, LO9,
ung dich vu LO10, LO12
CELO3 Van hanh hé thong dich vu
CELO4 Cong cu va k¥ nang quan tri van hanh dich vu
- Ky nang
Pap wng
Chuén Pau _ Chuan Piu Ra
) Noi dung
Ra Hoc Phan Chwong Trinh
Pao Tao
K§ nang thiét ké va phat trién dich vu va hé théng
CELO5 .
cung ung dich vu
CELO6 K§ nang van hanh hé théng dich vu
CELO7 K§ ning quan tri van hanh hé thdng dich vu
K§ ning tu duy, 1am viéc nhom, séng va lam viéc
CELOS8 trong mdi quan hé tuong tac voi con ngudi, tap
thé, t6 churc, cong dong
Trang bi k¥ nang ra quyét dinh, ky ning giao tiép
va ing xir trong lam viéc nhém hay trong to chic; LO13, LO16,
k¥ ning lam viéc nhom; k§ nang 1ap ké hoach va LO17
CELOS § ning lam vic § nang 1ap
to chirc cong Vviéc; k§ nang 1anh dao; ky nang tim
kiém, tong hop, phan tich va danh gia thong tin; k¥
nang giai quyét tinh hudng trong quan tri
K§ nang hdi nhap vao moi truong lam viéc; vao
CELO10 o _
cong dong dia phuong, doanh nghiép.
K§ nang tu duy, 1am viéc nhom, song va lam viéc
CELO11 | trong méi quan hé twong tac véi con nguoi, tap

thé, to chirc, cong dong

- Nang luc tw chi va trach nhiém
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Pap &ng

Chuén Pau _ Chuan Piu Ra
. Noi dung
Ra Hoc Phan Chuong Trinh
Pao Tao

C6 y thic tim hiéu, van dung Kkién thicc nganh
CELO12 Quan tri Kinh doanh vao hoat dong thuc tién cua

chinh ban than, va doanh nghiép

Nhan thic dugc trach nhiém dao dirc ma mot nha
CELO13 quan tri can c6 vi ¥ nghia nhan vin va tao uy tin

véi khach hang LO22. LO23

Co tinh than trdch nhiém vai t6 chuc, cong dong,
o ] , LO24, LO25
xa hoi. Ton trong phap luat, quy dinh cua to chuc
CELO14 _ , .,
noi minh hoc va lam viéc. Y thic cau tién vuon

Ién 1am giau vi ban than va cong dong

Nhan thirc duoc trach nhiém dao dirc ma mot nha
CELO15 quan tri can c6 vi ¥ nghia nhan vin va tao uy tin

véi khach hang.

4. MO TA TOM TAT NOQI DUNG HQC PHAN:
4.1. Tém tat ndi dung hoc phan:

Mon hoc giéi thiéu cac kién thirc 1y thuyét can thiét dé quan tri cung tGng dich
vu va dich vu khach hang trong doanh nghié€p hiéu qua. Bén canh do, hoc vién dugc
trao ddi cac kién thirc, k¥ nang quan 1y nhu k¥ ning thiét ké va phat trién dich vu va hé
théng cung ung dich vu, k§ ndng van hanh h¢ théng dich vy, cong cu va ky nang quan
tri van hanh dich vu. Hoan tit mon hoc, hoc vién s& c6 du kha nang phan tich va giai

quyét cac van dé lién quan dén quan tri cung Gng dich vu va dich vu khach hang.

4.2. Ndi dung hoc phin

So tiét TL
STT | Tén chuong Muc, tiéu muc CDR
TC|LT|BT|TH| TH
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7. Khai niém dich vu
8. Cac Iy thuyét giai thich
su phét trién cua dich vu

9. bac diém dich vu

10. T6 ’chl’rc dich CELOL
TONG | vu nhu moét hé thong CELO?
QUAN  VE | 11. Khach hang va CELO9
QUAN  TRI | nhu cau cua khach hang CELO10
CUNG UNC‘S 12. Dich vy khach | 1o | CELOLL
DICH VU VA | hang CELO12
DICH VU 43 Hanh vi khach CELOLS
KHACH hang va md hinh ra quyét CELOL
HANG . CELO15

14, Cac khia canh

dac biét cuia mua ban dich

vVu

15. Chién luoc

dich vu

CELO1
THIET  KE | | Tam quan trong cua viéc e
VA 2 PHAT | ihiét ké hé théng dich vu ZEtZZ
TRIEN‘DIC}AI 2. Chét lugng va gia tri ctia CELOL0
v ) va HE viéc thiét ké 0 + CELO11
THONG , (g
CUNG UNG 3. Nguyén tac thiet ke EEEEE
DICH VU 4. Quy trinh thiet ké ceLow
CELO15
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CELO1

CELO?2
CHUOI ’ 1. Téng quan vé chudi cung CELO6
CUNG UNG g CELOS
VA  QUAN N
, . | 2. Chuoi cung ung trong CELO9
LY CHUOI 7 16 12| ceLo1o
i dich vu va dac diém
CUNG UNG s N s K CELOLL
TRONG ung o 3 an_ trong CELO12
DICH VU viéc quan ly chuoi cung ung CELO13
CELO14
CELO15
1. Lya chon dia diém
2. Cac phuong phap dinh CELOI
lugng trong viéc lua chon CELOZ
dia diém CELO3
o CELO7
3. Lua chon vi tri
CELOS8
DINH VI 4. Muc dich cua so do bo tri CELOS
THIET B it by
VA SO PO 16 12 | ceLo1o
S 5. Yéu té dau vao cua b tri CELOLL
BO TRI
6. Chién lugc b tri CELO12
7. B4 tri vin phong CELOLS
o X . CELO14
8. Bo tri ctra hang ban 1¢
, CELO15
9. Bo tri nha kho
QUAN LY | 1. Tam quan trong cua viéc CELOL
NHU CAuU | phan bo phii hop nhu ciu va CELO?
VA CUNG | cung ung dich vu 16 12 | CELO6
UNG DICH | 2. Quan ly nhu cau CELO7
VU, XEP | 3. Quan Iy cung ting CELOS
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HANG PQI | 4. Céc thong s6 ky thuat hé CELO9
théng xép hang doi CELO10
5. Do luong thuc hién xép CELO11
hang doi CELO12
) CELO13
6. M6 hinh xép hang don CELO14
kénh CELO15
7.Md hinh xép hang da
kénh
8. Cac md hinh xép hang
phtrc tap
1. Tam quan trong cua chat
lugng
2. Khai niém chat luong
3. Céc yéu té do luong chat CELO1
CAl THIEN | lvong CELO?
TiINH LIEN | 4 M6 hinh khoang céach CELO4
TUC VA | chat luong dich vu CELO6
CHAT 5. Pat duoc chat luong va CELO?
LUQNG cic phwong phap dé dat |16 12 | CELOIO
DICH VU, | duoc chit lugng CELOLL
, ] , CELO12
QUAN LY | 6. Cai thién chit luogng dich CELOL3
CHAT vu CELO14
LUONG 7. Chu trinh PDSA CELO15
8. Céc cbng cu quan ly chat
lugng
9. Biéu d6 kiém soat quy
trinh
NANG SUAT | 1. Néng suat CELO1
DICH VU VA | 2. Tam quan trong cta ning | 16 12 | CELO3
PO LUONG | suat CELO4
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THE HIEN 3. Nang cao ning suat CELO6
4. Niang suat dich vy CELOS
A r . 2 CELO9
5. Phén tich bao dir li¢u de
\ . , CELO10
do luong hiéu qua
CELO11
CELO12
CELO13
CELO14
CELO15
1. Khéi niém té chirc phi loi CELOL
s CELO2
2 - | nhuan va t6 chuac dich vu
QUAN LY | B CELOS
TO cHuc | M CELOS
DICH VU | 2. TAm quan trong cia to CELOS
PHI LQ1 | chuc phi lgi nhufn va 6 6 1, | CELOS
NHUAN VA | chuc dich vu cong CELO10
TO  CHUC 3. Ban chét cua t6 chuc phi CELO11
DICH VU |, . . CELO12
loi nhuan
CONG CELO13
4. Ban chat cua to chire dich CELO14
vu cong CELO15
1. Du doan nhu Cf}lu CELO1
2. Cac loai két qua dich vu CELO2
CONG  CU duoc du doan CELO3
VA KY .y ,
) 3. C4c yéu té anh huong dén CELO>
THUAT
o | viéc Iya chon mé hinh duy CELO6
UAN LY
Qt 7 | doan 16 12 | CEHO9
VAN HANH . ELOL
4. M6 hinh dy don chudi CELOI0
DICH VU- CELO11
. __ | thoi gian
DU DOAN CELO12
NHU CAU 5. Phan tich hoi quy, du’ CELO13
doan nguyén nhan két qua CELO14
6. Cac phuong phép du doan CELO15
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CONG  CU|1 Téng quan vé& chuong
VA KY | trinh tuyén tinh CELOL
THEJAT | 2. Giai phap dd hoa cho CELO5
QlAJAN . LY van d& chuong trinh CELOG
VAN HANH tuyén tinh CELO9
DICH VU-
10. |, " | 3. Giai phap may tinh cho | 16 12 | CELOIO
UNG DUNG C CELO11
van dé chuong trinh
CHUONG . CELO12
< tuyen tinh
TRINH MUC CELO13
TIEU VA 4. Mo’ hinh chuong trinh CELO14
TUYEN tuyen tinh CELO15
TiNH 5. Chuong trinh muc tiéu
1.Céc dic diém cua ton kho
dich vu CELO1
R Ax g . CELO3
CONG CU 2.Van dé quyét dinh nguyén Lo
3 & | lidu dau vao
VA KY , ‘ CELOS5
THUAT 3.H¢ thong quan tri ton kho CELOS
QUAN LY |dichvy CELO9
11. | VAN HANH | 4.Hg théng quan tri ton kho | 20 15 | ceLO10
DICH VU-HE | danh cho cc hang muc nhu CELO11
THONG cau doc lap CELO12
TON  KHO | 5 | &n ké hoach ton kho CELO13
. CELO14
DICH VY 6. Lén ké hoach cho cac
. CELO15
hang muc nhu cau phu
thuoc
26. NHIEM VU CUA HQC VIEN
o Hoc vién c6 thé str dung kién thirc cia mon hoc trong viéc tong hop. phan tich

danh gia hoat dong quan tri cung tmg dich vu va dich vu khach hang trong t6 chirc

. Phan Iy thuyét duoc giang day trén 16p 11 budi. Nhiing thic mic, cta hoc vién

s& duoc giai dap trong thoi gian 1én 16p, & nhitng thoi diém thuan loi nhat cho hoc tip

va nghién ctru.
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° Phan thuc hanh duoc td chuc theo nguyén tdc hoc nhom , mdi nhom hoc tap
gdém 6 dén 10 hoc vién tu hinh thanh va ndp danh sach cho gido vién vao tuan thir 2
ctia chuong trinh. Nhom hoc tap phai hoan thanh nhitng yéu cau sau :

° Hoc vién can lam viée tich cuc bﬁng cach tu tim hiéu céc tai liéu bat budc va tai
li¢u tham khdo, lIam bai tap, chuén bj tinh huéng ¢ nha trudc khi vao 16p theo lich hoc.
J Hoc vién s& dugc moi tra 10i cau hoi bat chot trong 16p hoc sau ting phan
giang. (Hoc vién phat biéu dung s& dugc Giang vién ghi nhan cong vao diém chuyén
cén)

. Phuong phap giang day ¢ mon hoc nay 1a sir dung bai giang bang PowerPoint,
nhung hoc vién phai ghi chép thém. Bén canh d6 Giang vién s& cing hoc vién trao doi
va giai quyét cac tinh hudng quan tri ngudn nhan luc

. Trong qua trinh hoc, Hoc vién 4p dung thao luan theo nhom, thuyét trinh, dong

kich tinh hubng (néu cin)

. Trong gi6 hoc Hoc vién tuyét dbi khong néi chuyén va dé dién thoai & ché do
rung.

° MJdi budi hoc s& co bai tdp nhom chiém 10 % téng s6 diém

. Vao tuan tht 9, hoc vién phai lam mot bai kiém tra gitra ky chiém 20 % tong s6
diém

. Cubi hoc ky, hoc vién s& c6 mot bai thi dai 90 phit hinh thirc tric nhiém va tu

luan hoac tu luan chiém 60 % tong so6 diém.

27. PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA HQC VIEN

6.1. Cach danh gia

Hoc vién duoc danh gia tich lity hoc phan nhu sau:

STT Piém thanh phin Quy dinh Trong s6 | Muc tiéu
1 | Diém chuyén can 80% tong sb tiét 10% co1
2 | Diém ky nang lam viéc 80% céac k¥ nang lam 10%
. . CO2
nhom; thuyét trinh viéc nhém; thuyét trinh
3 | Thi gitra hoc ky Danh gia qua céc ti€u chi 20% COL CO2
(cong khai) bao gdm: noi
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dung kién thtrc, kha ning
tu duy

4 | Piém thi két thiic hoc phan | Danh gia qua cic tiéu chi 60%
(cong khai) bao gdom:
thong tin vé kién thirc CO1, CO2
trong tam, kién thirc sau,

kién thirc mé rong....

— Giang vién diém danh hoc vién vao dau mdi budi hoc. Néu Hoc vién nao Véng 1
budi s& bi trir 1 diém trong cot diém chuyén can. Hoc vién di hoc tré 15 phiit &
coi nhu vang mit budi hoc hdm d6. Piém chuyén can (10 % tong s6 diém ) cla
hoc vién con dugce danh gia qua viéc 1am céc bai tap trong 16p, phat biéu hay
qua cac bai tap tinh hudng.

— Tham gia phat bi¢u y kién xdy dwng bai: Hoc vién khi phat biéu ding s&
dugc cong 1 diém thudng vao diém chuyén can (néu diém chuyén can da tbi da
thi s& dugc cong vao diém thi giita hoc ky)

— Khi giang vién yéu ciu mot nhém nao d6 1én trinh bay mét tinh hudng hodc lam
bai tip, toan bd nhém do6 sé bi 0 diém néu truong hop sau diy xay ra: khong
chuan bi gi hét; va thanh vién nao Véng mit s& bi 0 diém. Ddi v6i ca nhan, khi
giang vién yéu cdu mot ca nhan tra 10i mot cau hoi co tinh bat ky, c4 nhan d6 s&
bi 0 diém néu: (a) ving mit, va (b) khong tra 1i dugc.

— CO hanh ddng gian dbi: Néu hoc vién c6 hanh dong gian ddi trong qua trinh
1am bai kiém tra, bai thi, bai tdp ndp cho giang vién (sao chép bai cia ban; xem
tai liéu trong qua trinh thi, kiém tra; dao van...) thi s& bi diém 0.

6.2. Cach tinh diém
- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thic hoc phan duoc cham theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén 0,5.

- Biém hoc phan I tong diém cua tat ca cac diém danh gia thanh phan caa hoc phan

nhan véi trong s6 twong tmg. Diém hoc phan theo thang diém 10 1am tron dén mot chix

s6 thap phan.

28. TAI LIEU HQC TAP

80




7.1. Giao trinh chinh
[1] Giang vién (2021), Bai gidng cua giang vién.
7.2. Tai ligu tham khao:

7.3. Tai liéu truc tuyén:
29. TO CHUC GIANG DAY VA HQC TAP

Thuc hién theo Quy ché hoc vu theo hoc ché tin chi ban hanh kém quyét

dinh hién hanh cta Hiéu truédng Truong DPai hoc Phan Thiét.

30. KE HOACH GIANG DAY

., Noi dung gidng Hoat dong
Buéi/Tiet cua gidng Tham (ndi dung
day N caa hoc vién | chinnh :
vien khio tu hoc)
Giéi thigu dé Thuyét gian
1on fieu 8 YEOET 1 poc i tigu, | [ | [21[31[4]
cwong mon hoe | Hudng dan o
ﬂ thao luan

Chuwong 1: Tong | thao luan ban
quan vé quan tri | dau
cung tng dich Hudéng dan
vu va dich vu thuong
khach hang Xuyén
1. Khai niém
dich vu
2. Céc ly thuyét
giai thich sy phat

1 trién cua dich vu

» 3. bac diém dich

4 tiet

vu

4. T chtc dich
vu nhu mét hé
thong

5. Khéch hang va
nhu ciu cua
khéch hang

6. Dich vu khach
hang

7. Hanh vi khéach

hang va mé hinh
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ra quyét dinh

8. Cac khia canh
dac biét cia mua
ban dich vu

9. Chién lugc

dich vu

Chuong 2: Thiét

Thuyét trinh

) ) 0 | Poc tai ligu, | [1] [21.13].[4]
ke va phat trien | néu van dé \ A
R lam bai tap
dich vu va h¢ Hudng dan )
] ; nhém
thong cung &ng | ban dau
dich v .
! . v Huéng dan
1. Tam quan
amd thuomg
trong cua viéc R
o ) Xuyén
2 thiet ke hé thong
. ich
4 tibt dic w
2. Chat lugng va
gia tri cua viéc
thiét ké
3. Nguyén tic
thiét ké
4. Quy trinh thiét
ké
Ch 3: Thuyét trinh
none YT Boc i tiew, | [1 | [213104]
Chueéi cung wng | néu van dé . A
N R lam bai tap
a quan ly chuei | Hudng da
va quan ly chuoi ud F;dan Ahém
cung wng trong | ban dau
dich v X
! ) v . Huong dan
1. Tong quan vé
~o 94 © thuong
3 chuoi cung ung .
) . Xuyén
4 tiet 2. Chuoi cung
ung trong dich vu
va dic diém
3. Nhirng kho
khan trong viéc
quan ly chudi
cung tng
4 Ch 4: Pinh | Thuyét trinh
, e YU boc i tigw, | (1] | [21.[3104]
4 tiet vi thiét bi va so© | néu van dé
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dd bb tri

1. Lva chon dia
diém

2. Céac phuong
phap dinh luong
trong viéc lua
chon dija diém

3. Lya chon vi tri
4. Muc dich cua
so dd bo tri thiét
bi

5. Yéu té dau vao
cua bé tri

6. Chién lugc b
tri

7. B6 tri van
phong

8. B4 tri ctra hang
ban lé

9. B4 tri nha kho

Hudng dan

ban dau

Huéng dan
thuong

Xuyén

lam bai tap

nhom

4 tiét

Chuong 5:
Quan ly nhu cau
va cung wng
dich vu, xép
hang doi

1. Tam quan
trong cua viéc
phan bd phu hop
nhu ciu va cung
ung dich vu

2. Quan ly nhu
cau

3. Quan ly cung
ung

4. CAc thong s6
ky thuat hé thong
xép hang doi

5. Po luong thuc

Thuyét trinh
néu van dé
Huong dan

ban dau

Huéng dan
thuong

Xuyén

Doc tai liéu,
lam bai tap ca

nhan

[1]

[2].[31.[4]
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hién xép hang doi
6. M6 hinh xép
hang don kénh

7. M6 hinh xép
hang da kénh

8. Cac mo hinh
xép hang phuc

tap

4 tiét

Chuong 6: Cai
thién tinh lién
tuc va chat
lwgng dich vu,
quan ly chat
lwgng

1. Tam quan
trong cua chat
lwong

2. Khai niém chat
lwong

3. Céc yéu té do
luong chat lwgng
4. M6 hinh
khoang cach chit
luong dich vu

5. Pat dugc chat
luong va cac
phwong phap dé
dat dugc chat
luong

6. Cai thién chét
lugng dich vu

7. Chu trinh
PDSA

8. Céac cbng cu
quan ly chat
luwong

9. Biéu d6 kiém

soat quy trinh

Thuyét trinh
néu van dé
Huéng dan

ban dau

Huéng dan
thuong

Xuyén

boc tai liéu,
lam bai tap

nhém

[1]

[2].[31.[4]
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4 tiét

Chuong 7: Nang
suét dich vu va
do lrong thé
hién

1. Niang suét

2. Tam quan
trong cua nang
sut

3. Nang cao nadng
suat

4. Nang suit dich
Vu

5. Phén tich bao
dit ligu dé do

luong hiéu qua

Thuyét trinh
néu van dé
Hudng dan

ban dau

Huéng dan
thuong

Xuyén

Doc tai liéu,
lam bai tap ca

nhan

[1]

[2].[31.[4]

4 tiét

Chuong 8:

Quan ly té chirc
dich vu phi lgi
nhuan va té
chirc dich vu
cdng

1. Khai niém to
churc phi loi
nhuan va to chirc
dich vu cong

2. Tam quan
trong cua té chuc
phi lgi nhuan va
td chuc dich vu
cong

3. Ban chat cua to
chirc phi lgi
nhuan

4. Ban chat cua to
chuac dich vu

cbng

Thuyét trinh
néu van dé
Huong dan

ban dau

Huéng dan
thuong

Xuyén

Doc tai liéu,
lam bai tap

nhém

[1]

[2].[31.[4]

4 tiét

Chuong 9: Cong

cu va ky thuat

Thuyét trinh

néu van dé

Poc tai liéu,

lam bai tap

[1]

[2].[31.[4]
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quan ly van
hanh dich vu-
du doan nhu ciu
1. Du doan nhu
cau

2. Cac loai két
qua dich vu dugc
du dodn

3. Céc yéu tb anh
hudng dén viéc
lwa chon md hinh
du doan

4. Mb hinh du
doan chudi thoi
gian

5. Phan tich hoi
quy, du doan
nguyén nhan két
qua

6. Cac phuong
phap du doan

Hudng dan

ban dau

Huéng dan
thuong

Xuyén

nhom

10
4 tiét

Chuong 10:
Co6ng cu va ky
thuat quan ly
van hanh dich
vu- &rng dung
chwong trinh
muc tiéu va
tuyén tinh

1. Téng quan vé
chuong trinh
tuyén tinh

2. Giai phap d6
hoa cho van dé
chuong trinh
tuyén tinh

3. Giai phap méy

tinh cho van dé

Thuyét trinh
néu van dé
Huong dan

ban dau

Huéng dan
thuong

Xuyén

Doc tai liéu,
lam bai tap

nhém

[1]

[2].[31.[4]
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chuong trinh
tuyén tinh

4. M6 hinh
chuong trinh
tuyén tinh

5. Chuong trinh

muc tiéu

11
5 tiét

Chuong 10:
Cong cu va ky
thuét quan ly
van hanh dich
vu-hé théng ton
kho dich vu

1. Céc dac diém
cua ton kho dich
vu

2. Van d& quyét
dinh nguyén liéu
dau vao

3. Hé théng quan
tri ton kho dich
vu

4. Hé théng quan
tri ton kho danh
cho cac hang muc
nhu cau doc 1ap
5. Lén ké hoach
t6n kho

6. Lén ké hoach
cho cac hang muc
nhu cu phu

thuoc

Thuyét trinh
néu van dé
Huéng dan

ban dau

Huéng dan
thuong

Xuyén

boc tai liéu,
lam bai tap

nhém

[1]

[2].[31.[4]

31. THI KET THUC HQC PHAN:

- Thoi gian: Theo lich thi chung cua truong

- Hinh thire thi: Van dap/tu luan/tiéu luan
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- DU KIEN DANH SACH GIANG VIEN THAM GIA GIANG DAY
1. TS Tran Khai Thanh

2.GS.TS  Pong Thi Thanh Phuong

3. TS Dinh Ba Hung Anh

32. THONG TIN LIEN HE
- Pon vi phu trach hoc phan: Khoa Quan Tri kinh Doanh
- Giang vién phu trach:
- Email: Khoa_gtkd@upt.edu.vn
- bién thoai: 02522461374

Ngay thang  Nam 20

X Nguwoi bién soan
Truwong khoa

'Ky va ghi ro ho tén
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va g 0 tén)

88


mailto:Khoa_qtkd@upt.edu.vn

TRUONG DAI HOC PHAN THIET CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA QUAN TRI KINH DOANH Péc 1ap — Tw do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

8. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
- Tén hoc phan: Quan tri tai chinh va dich vy tai chinh
- M4 hoc phan: M191603007
- S tin chi hec phan: 3 tin chi
- Thugc chwong trinh dao tao cia bac, nganh: Sau dai hoc
- S tiét hoc phan:
Lén 16p: 45 tiét
= Hoc vién tu hoc: 135 gio
- Hoc phan tién quyét:
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN
e COL. Gilp hoc vién hiéu rd vai trd then chét cua tai chinh va quan tri tai chinh
trong céc to chirc. Trang bi cho hoc vién nhiing kién thirc co ban va cac kién
thirc va ky nang can thiét vé quan tri tai chinh trong doanh nghiép;
e CO2. Két thuc mén hoc, hoc vién s& hiéu rd duoc nhirng khai niém co ban,

phan tich va hoach dinh dugc cac hoat dong tai chinh trong thyc té sau nay.

3. CHUAN PAU RA HQC PHAN
Dé hoan thanh hoc phan, ngudi hoc phai dat duoc, chuan dau ra hoc phan/ muc

tieu cu thé:

- Kién thic

Pap wng
Chuan Pau _ Chuin Pau Ra
3 Noi dung
Ra Hoc Phan Chuong Trinh
Dao Tao
CELOL Kién thirc tong quan vé quan tri tai chinh doanh | LO5, LO7, LO9,
nghiép, dich vu tai chinh LO10, LO12
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CELO2 Gia tri theo thoi gian cua tién
CELO3 Quan ly thu chi trong doanh nghiép
CELO4 Bao cao tai chinh va phéan tich bao céo tai chinh
CELO5 Quan tri nguon vén, tai san va quan 1y dau tu
- Ky nang
Pap wng
Chuén Pau _ Chuin Piu Ra
. Noi dung
Ra Hoc Phan Chuong Trinh
Pao Tao
K§ nang doc hiéu, phan tich cac béo céo, ké hoach
CELO6 | -
tai chinh
CELO7 K§ nang quan tri van hanh hé thong vé tai chinh
K§ nang tu duy, 1am viéc nhom, song va lam viéc
CELOS trong mdi quan hé twong tac voi con ngudi, tap
thé, to chirc, cong dong
Trang bi k§ nang ra quyét dinh, ky ning giao tiép
va (g xu trong lam viéc nhém hay trong té churc;
, , | Lo13, LO1s6,
k¥ nang lam viéc nhom; ky nang 1ap ké hoach va
CELO9 | o LO17
to churc cong viéc; ky nang 1anh dao; ky nang tim
kiém, tong hop, phan tich va danh gia thong tin; ki
nang giai quyét tinh hudng trong quan tri
K§ nang hoi nhap vao moi truong lam viéc; vao
CELO10 N .
cong dong dia phuong, doanh nghiép.
K§ nang tu duy, 1am viéc nhom, song va lam viéc
CELO11 | trong méi quan hé twong tac véi con nguoi, tap

thé, t6 chirc, cong dong

- Niing luc tw chi va trach nhiém
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Pap &ng

Chuén Pau _ Chuan Piu Ra
. Noi dung
Ra Hoc Phan Chuong Trinh
Pao Tao

C6 y thic tim hiéu, van dung Kkién thicc nganh
CELO12 Quan tri Kinh doanh vao hoat dong thuc tién cua

chinh ban than, va doanh nghiép

Nhan thic dugc trach nhiém dao dirc ma mot nha
CELO13 quan tri can c6 vi ¥ nghia nhan vin va tao uy tin

véi khach hang LO22. LO23

Co tinh than trdch nhiém vai t6 chuc, cong dong,
o ] , LO24, LO25
xa hoi. Ton trong phap luat, quy dinh cua to chuc
CELO14 _ , .,
noi minh hoc va lam viéc. Y thic cau tién vuon

Ién 1am giau vi ban than va cong dong

Nhan thirc duoc trach nhiém dao dirc ma mot nha
CELO15 quan tri can c6 vi ¥ nghia nhan vin va tao uy tin

véi khach hang.

4. MO TA TOM TAT NOQI DUNG HQC PHAN:
4.1. Tém tat ndi dung hoc phan:

Mon hoc gidi thiéu cac kién thirc 1y thuyét can thiét dé quan tri tai chinh va dich
vu tai chinh trong doanh nghiép hiéu qua. Bén canh dé, hoc vién duoc trao doi cac
kién thtre, k§ ning quan 1y nhu k¥ ning doc hiéu, phan tich cac bao cdo, ké hoach tai
chinh; ki nang quén tri van hanh hé thong vé tai chinh. Hoan tit mén hoc, hoc vién s&
c6 di kha ning phan tich va giai quyét cac van dé lién quan dén quan tri tai chinh va

dich vu tai chinh.

4.2. Ndi dung hoc phin

So tiét TL
STT | Tén chuong Muc, tiéu muc CDR
TC|LT|BT|TH| TH
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16. Khai niém tai

chinh doanh nghiép

17. Cac quyét dinh
tai chinh doanh nghiép
18. Khai niém
quan tri tai chinh doanh CELO1
) nghiép CELOG6
TONG
QUAN VB 19. Vai tro cua CELOY
QUAN TRI quan tri tai chinh doanh CELO9
) | nghiep 16 12 | CELOU
TAlI CHINH CELO12
DOANH 20. Cac  nguyén CELO13
NGHIEP tac quan tri tai chinh doanh CELOL4
nghiép CELO15
21. Gia tri doanh
nghiép va muc tiéu cua quan
tri tai chinh doanh nghiép
22. Cac nhan tb
anh huong téi quan tri tai
chinh doanh nghiép
1. L& sut, 1ai don va lai
. CELO?2
kép
B CELO6
2. Dong tién
CELO7
GIA TRI | 3. Gia tri twong lai cua tien CELOY
THEO THOI | 4. Gia trj hién tai caa tién 16 1o | CELOLL
GIAN  CUA | 5 ot sé truong hop tng CELO12
TIEN dung gia tri thoi gian cua CELOIL3
\ CELO14
tien
CELO15

6. M6 hinh dong tién chiét
khau
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CELO3

- , CELOG6
QUAN LY 1. Doanh thu
- CELO7
THU,  CHI | 2. Chi phi
. ) CELO9
TRONG 3. Mot s6 loai thué chu yeu | 16 12
DOANH , CELO11
CHiEp 4. Loi nhuan va phan phoi CELOL2
. lgi nhuan CELO13
CELO14
CELO15
CELO4
4.Tong quan vé hé théng CELOS
BAO CAO | bao cao tai chinh cua doanh CELO7
TAl CHINH | nghiép CELO9
CcUA 5.Hé théng bao céo tai|16 12 | cELO11
DOANH chinh doanh nghiép hién CELO12
NGHIEP hanh ¢ Viét Nam CELO13
CELO14
CELO15
9. Khai niém, y nghia, muc CELOS
tiéu cua phan tich tai chinh CELOS
10. Quy trinh thu CELO7
R ; thap thong tin trong phan CELO9
PHAN TICH | |
R B tich 16 12 | CELO11
TAI CHINH
11. Phuong  phap CELO12
phan tich CELO13
12, Noi dung phan CELO14
tich CELO15
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1. Tong quan vé ngudn von

CELO5

ctia doanh nghiép CELO6
UAN TRI N
Q X * | 2. Cac nguon von cua doanh CELO7
NGUON o , CELO9
i . nghiép va phuong thic huy
VON CUA | 16 12 | cELO11
dong
DOANH - ) CELO12
A 3. Cac chién lugc quan ly
NGHIEP , CELO13
von trong doanh nghiép
CELO14
4. CELO15
CELO5
CELO6
CELO7
CHI PHi | 1. Chi phi von CELO9
VON VA CO | 2. Co cau vdn 16 12 | CELO11
CAUVON | 3 pon béy tai chinh CELO12
CELO13
CELO14
CELO15
1. Khéi niém, phan loai, vai CELO5
trd cua dau tu CELO6
2. Phan loai dy 4n diu tu CELO7
, , . o CELO9
QUAN LY | 3. Tham dinh tai chinh du
" . 16 12 | cELO11
DAU TU an dau tu
CELO12
4. C4c chi tiéu danh gia hiéu
CELO13
qua tai chinh du an
CELO14
CELO15
) 1. Khai niém va phan loai CELO>
QEJAN T?R! tai san ngan han CELO6
TAI SAN ‘ 16 12 | ceELO7
NGAN HAN 2. Quan ly hang ton kho CELO9
3. Quan 1y ngan quy CELO11
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4. Quan ly khoan phai thu

CELO12

CELO13
CELO14
CELO15
CELO5
QUAN TRI| 1. Tong quan vé tai san dai CELOS6
TAI SAN | han ctaa doanh nghiép CELO7
p .- o . CELO9
DAI HAN | 2. Tai san co dinh va quan
10. ) B . 16 12 | ceLo11
CUA tri tai san co dinh
. CELO12
DOANH 3. Quan tri c4c khoan dau tu
. CELO13
NGHIEP tai chinh
CELO14
CELO15
CELO1
CELOG6
1. Bao hiém va cac dich vu CELO7
< A £ , .2 CELO9
DICH VU | lién quan den bdo hiem
11. . . 20 15 | cELO11
TAICHINH | 2. Ngan hang va cac dich vu
: CELO12
tai chinh khac
CELO13
CELO14
CELO15

33. NHIEM VU CUA HQC VIEN

danh gia hoat dong quan tri cung tmg dich vu va dich vu khach hang trong to chirc

Hoc vién c6 thé str dung kién thirc cia mon hoc trong viéc tong hop. phan tich

Phan ly thuyét duoc gidng day trén 16p 11 budi. Nhiing thac méc, cua hoc vién

s& duoc giai dap trong thoi gian 1én 16p, & nhitng thoi diém thuan loi nhat cho hoc tip

va nghién ctru.
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° Phan thuc hanh duoc td chuc theo nguyén tdc hoc nhom , mdi nhom hoc tap
gdém 6 dén 10 hoc vién tu hinh thanh va ndp danh sach cho gido vién vao tuan thir 2
ctia chuong trinh. Nhom hoc tap phai hoan thanh nhitng yéu cau sau :

° Hoc vién can lam viée tich cuc bﬁng cach tu tim hiéu céc tai liéu bat budc va tai
li¢u tham khdo, lIam bai tap, chuén bj tinh huéng ¢ nha trudc khi vao 16p theo lich hoc.
J Hoc vién s& dugc moi tra 10i cau hoi bat chot trong 16p hoc sau ting phan
giang. (Hoc vién phat biéu dung s& dugc Giang vién ghi nhan cong vao diém chuyén
cén)

. Phuong phap giang day ¢ mon hoc nay 1a sir dung bai giang bang PowerPoint,
nhung hoc vién phai ghi chép thém. Bén canh d6 Giang vién s& cing hoc vién trao doi
va giai quyét cac tinh hudng quan tri ngudn nhan luc

. Trong qua trinh hoc, Hoc vién 4p dung thao luan theo nhom, thuyét trinh, dong

kich tinh hubng (néu cin)

. Trong gi6 hoc Hoc vién tuyét dbi khong néi chuyén va dé dién thoai & ché do
rung.

° MJdi budi hoc s& co bai tdp nhom chiém 10 % téng s6 diém

. Vao tuan tht 9, hoc vién phai lam mot bai kiém tra gitra ky chiém 20 % tong s6
diém

. Cubi hoc ky, hoc vién s& c6 mot bai thi dai 90 phit hinh thirc tric nhiém va tu

luan hoac tu luan chiém 60 % tong so di€ém.

34. PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA HQC VIEN

6.1. Cach danh gia

Hoc vién duoc danh gia tich lity hoc phan nhu sau:

STT Piém thanh phin Quy dinh Trong s6 | Muc tiéu
1 | Diém chuyén can 80% tong sb tiét 10% co1
2 | Diém ky nang lam viéc 80% céac k¥ nang lam 10%
. . CO2
nhom; thuyét trinh viéc nhém; thuyét trinh
3 | Thi gitra hoc ky Danh gia qua céc ti€u chi 20% COL CO2
(cong khai) bao gdm: noi
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dung kién thtrc, kha ning
tu duy

4 | Piém thi két thiic hoc phan | Danh gia qua cic tiéu chi 60%
(cong khai) bao gdom:
thong tin vé kién thirc CO1, CO2
trong tam, kién thirc sau,

kién thirc mé rong....

— Giang vién diém danh hoc vién vao dau mdi budi hoc. Néu Hoc vién nao Véng 1
budi s& bi trir 1 diém trong cot diém chuyén can. Hoc vién di hoc tré 15 phiit &
coi nhu vang mit budi hoc hdm d6. Piém chuyén can (10 % tong s6 diém ) cla
hoc vién con dugce danh gia qua viéc 1am céc bai tap trong 16p, phat biéu hay
qua cac bai tap tinh hudng.

— Tham gia phat bi¢u y kién xdy dwng bai: Hoc vién khi phat biéu ding s&
dugc cong 1 diém thudng vao diém chuyén can (néu diém chuyén can da tbi da
thi s& dugc cong vao diém thi giita hoc ky)

— Khi giang vién yéu ciu mot nhém nao d6 1én trinh bay mét tinh hudng hodc lam
bai tip, toan bd nhém do6 sé bi 0 diém néu truong hop sau diy xay ra: khong
chuan bi gi hét; va thanh vién nao Véng mit s& bi 0 diém. Ddi v6i ca nhan, khi
giang vién yéu cdu mot ca nhan tra 10i mot cau hoi co tinh bat ky, c4 nhan d6 s&
bi 0 diém néu: (a) ving mit, va (b) khong tra 1i dugc.

— CO hanh ddng gian dbi: Néu hoc vién c6 hanh dong gian ddi trong qua trinh
1am bai kiém tra, bai thi, bai tdp ndp cho giang vién (sao chép bai cia ban; xem
tai liéu trong qua trinh thi, kiém tra; dao van...) thi s& bi diém 0.

6.2. Cach tinh diém
- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thic hoc phan duoc cham theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén 0,5.

- Biém hoc phan I tong diém cua tat ca cac diém danh gia thanh phan caa hoc phan

nhan véi trong s6 twong tmg. Diém hoc phan theo thang diém 10 lam tron dén mot chix

s6 thap phan.

35. TAI LIEU HQC TAP
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7.1. Giao trinh chinh
[1] Giang vién (2021), Bai gidng cua giang vién.
7.2. Tai ligu tham khao:

7.3. Tai liéu truc tuyén:
36. TO CHUC GIANG DAY VA HQOC TAP

Thuc hién theo Quy ché hoc vu theo hoc ché tin chi ban hanh kém quyét

dinh hién hanh cta Hiéu truédng Truong DPai hoc Phan Thiét.

37. KE HOACH GIANG DAY

., Noi dung gidng Hoat dong
Buéi/Tiet cua gidng Tham (ndi dung
day N caa hoc vién | chinnh :
vien khio tu hoc)
Giéi thigu dé Thuyét gian
e g YOO boc i tigw, | [1] | [21[3114]
cwong mon hoe | Hudng dan o
; thao luan
Chuwong 1: Tong | thao luan ban
quan vé quan tri | dau
tai chinh doanh | Hudng dan
nghiép thuong
1. Khai niém tai | xuyén
chinh doanh
nghi¢p
2. Cac quyét dinh
tai chinh doanh
1 nghiép
o 3. Khai niém
4 tiet

quan tri tai chinh
doanh nghiép

4. Vai tro cua
quan tri tai chinh
doanh nghiép

5. Céc nguyén
tac quan tri tai
chinh doanh
nghiép

6. Gia tri doanh

nghiép va muc
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tiéu ctia quan tri
tai chinh doanh
nghiép

7. Céc nhan té
anh huéng toi
guan tri tai chinh

doanh nghiép

Chwong 2: Gia | Thuyét trinh
none YT boc i ligu, [[11 | [21[31.14]
tri theo thoi gian | néu van dé \ v a
T R lam bai tap
cua tien Hudng dan ,
) ; nhém
1. L&i suat, lai ban dau
don va 1ai ké X
onva al‘ ep Huéng  din
2. Dong tién
ghe thudmg
3. Gia tri twong .
. Xuyén
2 lai cua tien
o 4. Gia tri hién tai
4 tiet .
cua tien
5. Mot s truong
hgp ung dung gia
tri thoi gian caa
tién
6. M6 hinh dong
tién chiét khau
Chuong 3: Thuyét trinh
none YET I boc i tieu, [ | [21[31[4]
Quan ly thu, chi | néu van dé . A
R lam bai tap
trong doanh Hudng dan ,
; nhém
nghiép ban dau
1. Doanh thu x
3 Huong dan
. 2. Chi phi .
4 tiét . thuong
3. Mot s6 loai .
) ) Xuyén
thué cha yéu
4. Loi nhuan va
phan phdi loi
nhuan
Chuwong 4: B4o | Thuyét trinh o
Hons YA | poc tai tieu, | [1] [21,[31,[4]
4 cao tai chinh caa | néu van dé . o
) R lam bai tap
4 tiet doanh nghié Hudng dan
¢ ] ghisp . o g e nhém
1. Tong quan vé | ban dau
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hé thdng bao co
tai chinh cua
doanh nghiép

2. Hé thong bao
cao tai chinh
doanh nghiép
hién hanh ¢ Viét

Nam

Huéng din
thuong

Xuyén

Chuong 5: Phan | Thuyét trinh | Poc tai liéu,
s s L [l [2].[31.[4]
tich tai chinh néu van de lam bai tap cé
1. Khainiém,y | Huéngdan | nhan
nghia, muc tiéu ban dau
cua phén tich tai X
uap Huéng dan
chinh .
5 thuong
i 2. Quy trinh thu R
4 tiet N yA ) Xuyen
thap thdng tin
trong phan tich
3. Phuong phép
phan tich
4. Noi dung phan
tich
Chuong 6: Thuyét trinh | Doc tai liéu,
‘ . o o [1] [21.[31.[4]
Quan tri nguon | néu van de lam bai tap
von ciia doanh | Huéng dan | nhém
nghiép ban dau
1. Téng quan vé N
f) g q ¢ Huong dan
nguon von caa .
thuong
6 doanh nghiép .
) o | Xuyén
4 tiet 2. Cac nguon von
cua doanh nghiép
va phuong thic
huy dong
3. Céc chién luoc
quan ly vén trong
doanh nghiép
Chwong 7: Chi | Thuyéttrinh | Poc tai liéu,
7 iy e o | [ [2].[31.[4]
» phi von va co néu van de lam bai tap ca
4 tiet ., 5 .
cau von Hudng dan nhan
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1. Chi phi vén
2. Co céu vén
3. bon bay tai

ban dau

Huéng dan

thuong
chinh .
Xuyén
Chuong 8: Thuyét trinh | Poc tai liéu,
s e L [1] [21.[31.[4]
Quan ly dau tw | néu van dé lam bai tap
1. Khai niém, Huoéng dan | nhom
phan loai, vai trd | ban dau
clia dau t .
Ha dantu Huéng dan
2. Phan loai du .
8 . thuong
L an dau tu A
4 tiet . | Xuyén
3. Tham dinh tai
chinh du 4n dau
tu
4. Céc chi tiéu
danh gia hiéu qua
tai chinh du an
Chuong 9: Thuyét trinh | Doc tai liéu,
.. s o [1] [2].[3]1.[4]
Quan trij tai san | néu van dé lam bai tap
ngan han Huéng din | nhom
11. Khai niém va | ban dau
han loai tai san X
P ] ? @ Huong dan
9 ngan han
. ganna thuong
4 tiet 2. Quan ly han
¢ . Quan 1y hang Xuyén
ton kho
3. Quan ly ngan
quy
4. Quan ly khoan
phai thu
Chuong 10: Thuyét trinh | Poc tai liéu,
, o o o [1] [2].[31.[4]
Quan trj tai san | néu van dé lam bai tap
dai han cia Huéng dan | nhdm
10 doanh nghiép ban dau
4 tiét 1. Tong quan vé

tai san dai han
cua doanh nghiép

2. Tai san cb dinh

Huéng dan
thuong

Xuyén
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va quan tri tai san
c6 dinh

3. Quan tri cac

11
5 tiét

khoan dau tu tai

chinh

Chuong 10: Thuyét trinh | Doc tai liéu,

Dich vug tai néuvindé | 1am bai tap . LI
chinh Huéng dan | nhém

1. Baohiémva | ban dau

cac dich vu lién
quan dén bao
hiém

2. Ngéan hang va
cac dich vu tai
chinh khéac

Huéng dan
thuong

Xuyén

38. THI KET THUC HQC PHAN:

- Thoi gian: Theo lich thi chung cua truong

- Hinh thirc thi: Van dap/ti luan/tiéu luan

- DU KIEN DANH SACH GIANG VIEN THAM GIA GIANG DAY
1. PGS.TS Lé Hung Son
2. TS Pham Thi Phung

3. TS Nguyén Vin Tan

39. THONG TIN LIEN HE

- Pon vi phu trach hoc phan: Khoa Quan Tri kinh Doanh

- Giang vién phu trach:
-  Email: Khoa qtkd@upt.edu.vn

- bién thoai: 02522461374

Truwdéng khoa

(Ky va ghi ro ho tén)
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TRUONG PAI HOC PHAN THIET CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA QUAN TRI KINH DOANH Poc lap — Tu do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
- Tén hoc phan: Quan tri kinh doanh quéc té
- Mi hoc phin: M191603008
- S tin chi hec phan: 3 tin chi
- Thudc chwong trinh dao tao cia bac, nganh: Sau dai hoc
- So tiét hoc phan:
- Lén lop: 45 tiét
= Hoc vién tu hoc: 135 gio

- Hoc phan tién quyét: Khdng

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN

e CO1. Hiéu dugc nguyén nhan vi sao phét sinh mau dich giira cac qubc gia, biét
dugc md thire thuong mai qudc té thuong duoc &p dung nhu thé ndo va loi ich tur
mau dich ctia cac mé hinh d6 ra sao, thé hién nhu thé ndo qua nhitng con sd, d6 thi
cu thé.

e CO2. Hiéu duoc nhitng vin dé co ban vé& mdi trudng hoat dong cua thuong mai
quoc té (ké cd moi truong san xuat va moi trudng tai chinh lién quan); biét dugc
céc chinh sach thuong mai qudc té ma cac qudc gia thudng dp dung nham ngin
can mau dich ty do ciing nhu céc tac hai cia nhitng chinh sach néu trén ddi vai loi
ich kinh té qudc gia.

e CO3. Hiéu rd cac xu huéng phat trién chinh cua thwong mai quéc té ngay nay, loi
ich cua su di chuyén cac ngudn lyc giita cac quoc gia, dong thoi nhan thic duoc
loi ich caa van dé hoi nhap kinh té qudc té va lién hé voi truong hop Viét Nam;

3. CHUAN PAU RA HQC PHAN
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Pé hoan thanh hoc phan, ngudi hoc phai dat duoc, chuan dau ra hoc phan/ muc

tiéu cu thé:

- Kién thic

Pap wng Chuan
Chuén Pau N&i dun Piu Ra
Ra Hoc Phan : g Chwong Trinh
Pao Tao
Ném duoc khai niém, ddi twong nghién ctu va cha
CELO1 2 . , A Y S+
thé ctia cac quan hé kinh t€ quoc té
Nim duoc nhimng xu huéng van dong chi yéu cua
CELO2 céc quan hé kinh té qudc té, ciing nhu cac kiéu chién
lugce kinh té d6i ngoai cua cac qudc gia
Nim duoc quan diém co ban cua Pang va Nha nudc
CELO3 .. . e .
ta trong giai doan hi¢n nay vé kinh t¢ doi ngoai
CELO4 N&m duoc nhiing hoc thuyét co ban vé quan hé kinh | LO2 LO7, LO8,
té quéc té L9, LO10,
, — ———— LO12
CELOS Nam duqc_ nh:}n% van dé co ban vé chinh sach
thuong mal quoc te
CELOB Trinh bay dugc vé quan hé dich chuyén vén qudc té
va quan hé tai chinh-tién té quéc té
CELO7 Trl?h l?ay duoc nhitng cap d6 hoi nhap kinh té cua
quoc gia
CELOS Nam duoc tién trinh hoi nhap kinh té cua Viét Nam
- Ky niang
Pap wng
Chuan Pau N3i dun Chuan Pau Ra
Ra Hoc Phan ’ g Chwong Trinh
Dao Tao
Hinh thanh va phat trién nang lyc thu thap thong tin,
CELO9 ki ning tong hop, hé théng hoa vin dé vé quan hé
kinh té quéc té
Budc dau tim hiéu, phan tich nhitng dién bién kinh té
CELO10 | o¢ cul T e P ng aien B LO15, LO16,
ang xay ra ¢ pham vi trong nudc va quoc te
: LO18, LO19
CELOL1 Phét trien k¥ nang tin hoc, thanh thao trong viéc truy
cap nguodn thong tin tu liéu dién tir trén mang Internet
CELOL? Nang cao kien thirc mang tinh thiét thuc, cap nhat vé

quan hé kinh té quéc té cho ngudi hoc trong qué trinh
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hoi nhap

CELO13

Hinh thanh tinh cha dong, tu tin, ban linh cho ngudi
hoc

- Nang luc tw chi va trach nhiém

Chuin Pau
Ra Hoc Phan

Noi dung

Pap rng Chuan
Piu Ra Chuong
Trinh Pao Tao

CELO14

Cé y thtrc tim hiéu, van dung kién thic nganh Quan
tri Kinh doanh vao hoat dong thyc tién caa chinh ban
than, va doanh nghiép

CELO15

Nhan thac dugc trach nhiém dao drc ma mot nha
quan tri can ¢ vi y nghia nhan van va tao uy tin voi
khach hang

CELO16

C6 tinh than trach nhiém vai t6 chuc, cong dong, xa
hoi. Ton trong phap luat, quy dinh cua té chuc noi
minh hoc va lam viéc. Y thac cau tién vuon 1én 1am
giau vi ban than va cong dong

CELO17

Nhéan thtirc duogc trach nhiém la nha quan tri, nguoi
hoach dinh chién lugc, nhan su, nguoi nghién ctru
thi truong, 1a ngudi ban hang hodc 1a nha quan tri
ban hang dé hd tro cho doanh nghiép trong viéc van
hanh doanh nghiép, tim hiéu khach hang, thi truong;
hoach dinh chién lugc ban hang.

LO22, LO23,
LO24, LO25

4. MO TA TOM TAT NQI DUNG HQC PHAN

4.1. Tém tat ndi dung hoc phan:

Quan hé kinh té quoc té 1a mon khoa hoc nghién ctru quan hé kinh té gitra cac

quoc gia, thé hién & su trao do1 quoc té€ vé hang hoa, dich vy, vé von, vé khoa hoc -

cong nghé, veé stc lao dong, su chuyén doi tién té gitrta cac quoc gia, ve cac thiét ché,

chinh sach diéu chinh céc qua trinh trao do1 quoc té noi trén.

Tuong ty, mon hoc nay cling nham cung cap cho hoc vién nhiing kién thirc co

ban vé quan hé kinh té qudc té, lam nén tang va bo trg cho viéc nghién cru nhirng mon

hoc khac va linh vyc c6 lién quan dén kinh té qudc té trong chuong trinh dao tao

nganh Quan tri kinh doanh.

Mon hoc con gitip cho hoc vién nang cao kha nang phan tich, danh gia dé tim

hiéu nhitng dién bién kinh té dang xay ra & pham vi trong nuéc va quoc te.
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Mon hoc duge tién hanh bang cach sir dung két hop cic phuong phap nhu

thuyét trinh, thao luan theo nhom, hoi dap truc tiép giita giang vién va hoc vién, hoc

vién dong vai trong cac tinh hudng gia tuong, case study,. ..

4.2. Néi dung hoc phén

. S6 tiét TL
STT | Tén chwong Muc, tiéu muc CbR
TC |LT | BT |TH|TH
1. | Chwong 1:|1.1 Quanhékinhté qubc| 5 | 4 | 1 15 | CELO1
VAN PE | té va nén kinh té thé gisi CELO?2
CHUNG VE} 1.2. Nhitng xu huéng van CELO3
QUAN HE dong chu yéu cua quan
KIN;H ;TE hé kinh té qudc té gitgiO
QUOCTE 1.3. Céc kiéu chién lugc
ROV S CELO11
kinh té doi ngoai cua cac
quéc gia CELO12
1.4. Quan diém co ban CELO13
cua Pang va Nha nudc ta CELO14
trong giai doan hién nay CELO15
vé kinh té d6i ngoai CELO16
CELO17
2. | Chwong 2:|2.1. Hoc thuyét trong | 4 | 4 | 1 12 | CELO3
CAC HOC | thuong (Mercantilism) CELO4
THU‘{ET .| 2.2. Hoc thuyét vé lgi thé CELO9
CO BAN VE} tuy&:%t d6i coa Adam CELO10
QUAN  HE | gmith (Absolute
KINH  TE | Advantage Theory) CELOLL
QUOCTE |54 Hoc thuyét vé lgi thé CELOI2
so sanh (loi thé twong CELO13
dbi) cua David Ricardo CELO14
(Comparative Advantage CELO15
Theory) CELO16
2.4. Mot sb hoc thuyét CELOL7
khéac
3. | Chwong 3:|3.1. Khéi quat vé chinh | 8 6 2 24 | CELO5S
CHINH sach thuong mai quoc té CELO9
SACH 3.2. C4c cong cu chu yéu CELO10
THU’ONG: Cﬁa_ chi,nh ,séch ’thu’orng CELOL11
MAI QUOC | mai quéc té (thué quan,
TE han ngach, han ngach CELO12
thué quan, cam xuit nhap CELO13
khau, gidy phép xuat CELO14
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) S6 tiét TL
STT | Tén chwong Muc, tiéu muc CbR
TC|LT | BT |TH|TH

nhap khau, han ché xuat CELO15
khau tu nguyén, ban pha CELO16
g_lAa, trgXCapW XuaE kha,u, CELO17
tiéu chuan san pham, cac
bién phap “khic phuc
thuong mai”)

4. | Chwong 4:|4.1. Tong quan vé quan| 8 | 6 | 2 24 | CELOG6
DICH hé dich chuyén vén quéc CELO9
CHUYEN | té CELO10
VON QUOC & quéc té

ON Q 4.2. Quan hé quoc t¢ CELO11

TE trong linh vuc vién trg CELOL?
phat trién chinh thic

4.3. Quan hé quéc té CELO14

trong linh vuc dau tu tu CELO15

nhan nudc ngoai CELO16

CELO17

5. | Chwong 5:|5.1. Khai quat vé quan hé | 4 3 1 12 | CELO5
QUAN HE | tai chinh-tién té qudc té CELO6
TAI' CHINH | 52 Tj gia héi doai CELO9
j T.!EN TE 5.3. Cén cén thanh toan CELO10
QUOC TE o

quoc te CELO11
5.4. Cac hé thdng tién té CELO12
quéc té
o CELO13
5.5. No nuéc ngoai va
, , , CELO14
khung hoang ng nudc
ngodi CELO15
CELO16
CELO17

6. | Chwong 6:|6.1. Mot s6 loai hinhhoi | 8 | 6 | 2 24 | CELO3
VIET NAM |nhap kinh t& khu vuc CELO7
HOQI NHAP | (khu vuc thuong mai tu CELO9
KINH TE | do, lién minh hai quan, CELOL0
KHU VUC | thi truong chung, lién

minh kinh té va tidn t¢) CELO11
6.2. Hop tac kinh té CELO12
ASEAN CELO13
6.3. Khu vyc thuong mai CELO14
tu do ASEAN (AFTA), CELO15
Hiép dinh thuong mai
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] So tiét TL
STT | Tén chwong Muc, tiéu muc CbR
TC |LT|BT |TH|TH
hang hoa ASEAN CELO16
(ATIGA) va sy tham gia CELO17
cua Viét Nam
6.4. Dién dan hop tac
kinh té chau A-Thai Binh
Duong (APEC) va su
tham gia ctia Viét Nam
6.5. Viét Nam tham gia
cac FTAs
7. | Chwong 7:|7.1. Quanh¢kinhtésong | 4 3 1 12 | CELO3
QUAN HE | phuong gittra Viét Nam CELO7
KINH TE | va Hoa Ky CELOS
SONG 7.2. Quan hé kinh té song
o : CELO9
PHUONG | phuong giira Viét Nam
GIUA VIET | 3 EU CELO10
NAM VA 7 3. Quan hé kinh té song CELOLL
M9T §O phuong gitra Viét Nam CELO12
gSIA " TAC | \a Trung Quéc CELO13
TRONG CELO14
CELO15
CELO16
CELO17
8. | Chwong 8:|8.1. Bdi canh gia nhap | 4 3 1 12 | CELO3
VIET NAM | WTO cua Viét Nam CELO7
HOI NHAP |82 Qua trinh gia nhap CELOS
KINH TE 2 ie
TOAN CAU WTO cua Vle,’:t Ném CELO9
8.3. Cam Ifet gia nhap CELO10
WTO cua Vi¢ét Nam
CELO11
8.4. Vong dam phan
X o CELO12
Doha va su tham gia cua
Viét Nam CELO13
CELO14
CELO16
CELO17

12.NHIEM VU CUA HQC VIEN

Hoc vién c6 thé sir dung kién thirc cia mon hoc trong viéc tong hop. phan tich

danh gia quan hé kinh té qudc té.
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Phan ly thuyét dugc giang day trén 16p 11 budi. Nhimng thac méc cia hoc vién

s& duoc giai dap trong thoi gian 1én 16p, & nhitng thoi diém thuan loi nhat cho hoc tap

va nghién ctru.

Phan thuc hanh duoc td chirc theo nguyén tdc hoc nhom, mdi nhém hoc tap

gdm 6 dén 10 hoc vién tir hinh thanh va ndp danh sach cho gido vién vao tuan thir 2

ctia chuong trinh. Nhém hoc tap phai hoan thanh nhitng yéu cau sau:

+ Hoc vién can lam viéc tich cuc bang cach tu tim hi€u cac tai liéu bat budc va tai

liéu tham khao, lam bai tap, chuén bi tinh huéng ¢ nha trudce khi vao 16p theo lich hoc.

+ Hoc vién s& duoc moi tra 101 cdu hoi bat chot trong 16p hoc sau tirng phan giang.

(Hoc vién phat biéu ding s& duoc Giang vién ghi nhan cong vao diém chuyén can)

e Phuong phap gidang day & mon hoc nay 1a sir dung bai giang bang PowerPoint,

nhung hoc vién phai ghi chép thém. Bén canh d6 Gidng vién s€ cung hoc vién trao

doi va gidi quyét cac tinh huong quan tri nguén nhan luc

e Trong qua trinh hoc, Hoc vién 4p dung thao luan theo nhom, thuyét trinh, dong kich

tinh hudng (néu can)

e Trong gio hoc Hoc vién tuyét ddi khong noi chuyén va dé dién thoai & ché d6 rung.

e Vao tuan tht 5, hoc vién phai 1am mot bai kiém tra giita ky chiém 20 % tong s6

diém

e Cubi hoc ky, hoc vién s& c6 mot bai thi dai 75 phat hinh thirc trac nhiém va tu luan.

13.PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA HQC VIEN
6.1. Cach danh gia

Hoc vién duoc danh gia tich lity hoc phan nhu sau:

STT Pié¢m thanh phin Quy dinh Trong s6 | Muc tiéu
1 | Piém chuyén can 80% tong so tiét 10% co1
2 | Diém ky nang lam viéc| 80% cic ky ning lam viéc 10%
, PR . Ao is Co1
nhom; thuyét trinh nhom; thuyét trinh

3 | Thi gitra hoc ky Panh gid qua cac ti€u chi 20%
(cong khai) bao gdm: ndi dung CO01, CO2
kién thirc, kha ning tu duy

<A s 1A , A , Iy ’ * A 7 0,

4 | biém thi két thuc hoc phan Dainh gla' qua iac tleAu chl 60% COL CO2,

(cong khai) bao gébm: thong tin co3

vé kién thtrc trong tam, kién
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thirc sau, kién thire mé rong. ...

6.2. Cach tinh diém

- Diém danh gia thanh phan va diém thi két thic hoc phan dwgc chiam theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén 0.5.

- Biém hoc phan 14 tong diém cua tat ca cac diém danh gia thanh phan caa hoc phan
nhan vai trong sb tuong tmg. Piém hoc phan theo thang diém 10 1am tron dén mot chi

s6 thap phan.

14. TAI LIEU HQC TAP
7.1. Giao trinh chinh:

[1] V& Thanh Thu, “Quan hé kinh té quac té 7, Nxb. Théng ké, Ha Noi, 2008.

[2] Walter Goode, “Tir dién chinh sdch thwong mai quéc té”, MUTRAP 11, 2005.
(Download mién phi tir duong link http://mutrap.org.vn/index.php/vi/explore/tai-lieu-
tham-khao/finish/56/561).

[3] Uy ban quéc gia vé hop tac kinh té qudc té, “Cdc vén kién gia nhdp Té chirc

thirong mai thé giéi (WTO) cua Viét Nam”, 2006

7.2. Tai ligu tham khao:
[4] Truong Pai hoc Luat Ha Noi, “Gido trinh quan hé kinh té quac té”, Nxb.
CAND, Ha Noi, 2012.
[5] Trudng Pai hoc kinh té quoc dan Ha Noi, “Gido trinh kinh té quac té”, Nxb.
Pai hoc kinh té quéc dan, Ha Nai, 2010.

7.3. Tai ligu truc tuyén:

e http://www.trungtamwto.vn/

e http://www.qso.gov.vn/

e http://mutrap.org.vn/index.php/vi/explore/tai-lieu-tham-khao/finish/56/561

15.TO CHU'C GIANG DAY VA HQC TAP:
Thuc hién theo Quy ché hoc vu theo hoc ché tin chi ban hanh kém quyét dinh

hién hanh cua Hiéu truéng Truong Dai hoc Phan Thiét.

16. KE HOACH GIANG DAY

Buoi/ | N¢idung giing | Hoatdong | Hoatdfngcia | Tailigw/ Gido | Ghi
Tiét day cia giang hoc vién trinh chu
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vién (néi
chinh | "M | qung tw
khao
hoc)
1 | Chwong 1: Van | Thuyét giang Nghe giang va| [1], [4],
G | dé chung’vé quan | ding ~quan sat, nghién  [2], [5]
tiét) hé kinh té quoc té | Projector, két | cau v§1 phat hién | [3]
1.1 Quan hé kinh | hop vei viéc | cac kien thac
té& quéc té va nén | hoi va cho | Ghijchép
kinh té thé gici hoC VIEN thao | 1no tac  tich
1.2. Nhitng xu Ilfeg‘n de ral e (tra Ioi cau
huéng van dong | 1O" hoi, hoi lai)
chu yéu cua quan
hé kinh té qudc té
1.3. Céc kiéu chién
luoc kinh té dbi
ngoai cua C4c qudc
gia
1.4. Quan diém co
ban cua Pang va
Nha nuéc ta trong
giai doan hién nay
vé kinh té ddi
ngoai
2 | Chwong 2: Céc | Thuyét giang Nghe giang va | [1], [4],
(4 h?c thuyét co ban | dung | Quan sat, nghién | [2], [5]
tiét) | vé quan h¢ kinh | Projector, két | ctu va phat hién | [3]

té quoc té
2.1. Hoc thuyét
trong thuong

(Mercantilism)

2.2. Hoc thuyét vé
loi thé tuyét ddi
cua Adam Smith
(Absolute
Advantage
Theory)

2.3. Hoc thuyét vé
loi thé so sanh (loi
thé twong d6i) cua
David Ricardo
(Comparative
Advantage
Theory)

hop vai viéc
hoi va cho
hoc vién thao
luan dé tra
loi.

c4c kién thuc
Ghi chép

Tuong tac tich
cuc (tra loi céu
hoi, hoi lai)
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Tai liéu/ Giao

Ghi

Buoi/ | Noi dung giang H?at do g Hoat dong cua trinh chu
X cua giang . (ndi
Tiet day et hoc vién Tham :
vién Chinh | dung tw
khao
hoc)
2.4. Mot s6 hoc
thuyét khac
3 | Chwong 3: Chinh | Thuyét giang | Nghe giang va [1], [4],
(4 Séc,h t!lu’o’ng mai | dung | Quan sat, nghién | [2], [5]
tiét) | quoc té Projector, két | cau v§1 phat hién | [3]
3.1. Khai quat vé hop véi viéc | cac kien thac
chinh séch thuong | hoi Vva cho | Ghijchép
mai qudc té hoc viérl thao Tuong tac tich
Ilf?‘n de ral e (ra 10i cau
loi. hoi, hoi lai)
Cho bai tap | | 3 pai tap
nhom va
hudéng dan
4 | Chwong 3: Chinh | Thuyét giang | Nghe giang va | [1], [4],
(4 séc,h t!lu’o’ng mai | dung | Quan sat, nghién | [2], [5]
tiét) | quoc te (tt) Projector, két | cau v? phat hién | [3]
3.2. Céc cong cu hop vai viéc | cac kien thac
chi yéu cua chinh | hoi va cho | Ghichép
sich thuong mai | hoC vien thio Tuong tac tich
quéc té (thué quan, | ludn deé tra |, . (tra loi cAu
han ngach, han | 101 hoi, hoi lai)
ngach terlé quan, | Cho bai tap Lam bai tap
cam xuat nhap | nhom va
khau, gidy phép hudng dan
xuat nhéap khau,
han ché xuit khau
tu nguyén, ban pha
gia, trg cdp xuét
khdu, tiéu chuéan
san phém, cac bién
phap “khic phuc
thuong mai”)
5 | Chwong 4: Dich | Thuyét giang  Nghe giang va | [1], [4],
(4 chuyén vén quéc | dung ~quan sat, nghién | [2], [5]
tiét) | te Projector, két | cau V{El phat hién | [3]
4.1. Téng quan vé | hop vei viéc | cac kien thuc
quan hé dich Dol va cho | Ghichép
chuyén vén qudc | hoc vien thao Tuong tac tich
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Tai liéu/ Giao

Ghi

Buoi/ | Noi dung giang H?at do g Hoat dong cua trinh ChH
Tiét day cua glang hoc vién Tham (noi
vién Chinh | dung tw
khao
hoc)
té luin dé tra|cuc (tra loi cau
4.2. Quan hé qudc loi. hoi, hai lai)
té trong linh vuc
vién tro phat trién
chinh thuc (ODA)
6 | Chwong 4: Dich | Thuyét giang | Nghe giang va [1], [4],
4 chuyén vén quéc | ding ~quan sat, nghién  [2], [5]
tiét) | te (tt) Projector, két | cau Vt'}l phat hién | [3]
4.2. Quan hé qubc hop vai viéc | cac kién thac
té trong linh vuc | hoi va cho | Ghijchép
vién tro phat trién | hoc Viér] thao Tuong tac tich
chinh thitc (ODA) | ludn d& tra | ooy 15 cay
(t) loi. héi, hoi lai)
4.3. Quan hé qudc
té trong linh vuc
dau tu tu nhin
nuGc ngoai
7 | Chwong 5: Quan | Thuyét giang | Nghe giang va | [1], [4],
(4 hé ta’i cfn’nh-tién dung | quan sat, nghién | [2], [5]
tiét) | téquocte Projector, két | ctru v§1 phat hién | [3]
5.1. Khai quat vé hop véi viéc | cac kien thuc
quan hé tai chinh- hoi va cho | Ghjchép
tién t¢ qudc té hoc viérl thio Tuong tac tich
5.2. Ti gia héi dogi | VAN d€ Td | o e s 150 cau
. loi. Y ai g
5.3. Can can thanh | hai, hoi lai)
toan qudc té Cho bal tap Lam bai tap
o nhém va
Sfl ?ac ;he; A‘[hong husng dan
tien t€ quoc te
5.5. No nudc ngoai
va khung hoang n¢
nudc ngoai
8 | Chwong 6: Viét | Thuyét giang Nghe giang va | [1], [4],
(4 | Nam ,h()i nhap | dung | Quan sat, nghién | [2], [5]
tiét) kinh te khu vuc Projector, két | cau V{}l phat hién | [3]
6.1. Mot sb loai | hop voi viéc | cac kien thirc
hinh hoi nhap kinh | hoi va  cho | Ghi chép
¢ khu vyc (khu | hoc vién thao Tuong tac tich
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Tai liéu/ Giao

Ghi

Buoi/ | Noi dung giang H?at do g Hoat dong cua trinh chd
X cua giang N (noi
Tiet day et hoc vién Tham :
vién Chinh | dung tw
khao
hoc)
vuc thuong mai tu | ludn dé tra | cyc (tra 1oi cu
do, lién minh hai | loi. hoi, hoi lai)
quan, thi truong  Cho bai tap = Lam bai tap
chung, lién minh | nhom va
kinh t€ va tién &) | hugng din
6.2. Hop tac kinh
t¢ ASEAN
9 | Chwong 6: Viét | Thuyét giang | Nghe giang va| [1], [4],
(4 | Nam ’h@i nhap | dung | Quan sat, nghién | [2], [5]
tiét) | kinh té khu vuc | Projector, két | ciu v§1 phat hi¢n | [3]
(tt) hop véi viéc | cac kién thac
6.3. Khu vyc|hoi va cho | Ghjchép
thuong mai ty do  NoC viér] thao Tuong tac tich
ASEAN (AFTA), | luan dé trd | o o (s 1oi cau
Hiép dinh thuong | 101 hoi, hoi lai)
mai  hang hoa | Cho bai tap Lam bai t.ép
ASEAN (ATIGA) | nhom  va
va sy tham gia ctia | huong dan
Viét Nam
6.4. Dién dan hop
tac kinh té chau A-
Thai Binh Duong
(APEC) va su
tham gia cua Viét
Nam
6.5. Viét Nam
tham gia cac FTAs
10 | Chwong 7: Quan | Thuyét giang | Nghe giang va | [1], [4],
4 | hé kinh té song | ding | quan sat, nghién | [2], [5]
tiét) | phuong giira Vié} Projector, ket | ctru V<,’§l phat hién | [3]
Nam va mot so  hop vai viéc | cac kién thuc
doi thc quan  hoi va cho | Ghichép
trong hoc V|ér] thao Tuong tic tich
7.1 Quan h¢ kinh | 1Uan 48 UG | oo g 1o cau
t song phuong | 101 hoi, hoi lai)
gitta Viét Nam va | Cho bai tap Lam bai tap
Hoa Ky nhom va
7.2. Quan h¢ kinh | hudng dan
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Tai liéu/ Giao

Ghi

phan Doha va su
tham gia cua Viét
Nam

Bu(f)i/ Noi dung gidng I;Ig:tg(ii;;gg Hoat dong cua trinh f:;
Tiet day - hoc vién Tham :
vién Chinh | dung tw
khao
hoc)
t¢ song phuong
gita Vi¢t Nam va
EU
7.3. Quan hé¢ kinh
t¢ song phuong
gita Vi¢t Nam va
Trung Qudc
11 | Chwong 8: Viét Thuyét giang  Nghe giang va | [1], [4],
(4 | Nam ’h@i n‘h@p dung | Quan sat, nghién | [2], [5]
tiét) kinh te toan cau Projector, két | cau v§1 phat hién | [3]
8.1. Bdi canh gia | hop Vai viéc | cac kien thic
nhdp WTO cua | hoi va cho | Ghijchép
Viét Nam hQAC Vién; thé? Tuong tic tich
8.2. Qua trinh gia M A€ A1 oo (ra 1o cau
nhip WTO cua | 1OF hoi, hoi lai)
Viét Nam Lam bai tap
8.3. Cam két gia | Cho bai tap
nhagp WTO cia NhOM  va
Vi¢t Nam huéng dan
84. Vong dam

17.THI KET THUC HQC PHAN

- Thoi gian: Theo lich thi chung cua truong

- Hinh thirc thi: Van dap/ti luan/tiéu luan

- DU KIEN DANH SACH GIANG VIEN THAM GIA GIANG DAY

1. PGS.TS  Bong Thi Thanh Phuong

2. GS.TS

3. TS V& Thi Thu Hong

18. THONG TIN LIEN HE

Nguyén Vin Tai
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Don vi phu trach hoc phan: Khoa Quan Tri kinh Doanh

Giang vién phu trach:
Email:

bién thoai:

Truwong khoa

(Ky va ghi ro hg tén)
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TRUONG DAI HOC PHAN THIET CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA QUAN TRI KINH DOANH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
- Tén hec phan: Quan tri Marketing
- Ma sé hoc phan: M191603009
- S6 tin chi hoc phan: 3 tin chi
- Thudc chwong trinh dao tao caa bac, nganh: Sau dai hoc.
- S tiét hoc phan:
= Nghe giang 1y thuyét: 35 tiét
= Bai tap, thao luan va thuyét trinh trén 16p: 10 tiét
= Ty hoc: 135 tiét

- Hoc phan tién quyét: Marketing can ban; Quan tri hoc.

9. MUC TIEU CUA HQC PHAN
= COL. Hiéu cé4c van dé co ban vé quan tri marketing
= CO2. Hiéu cé4ch phan tich cac co hoi thj truong va tién doan thi trudng
= CO3. Kha ning hoach dinh chién lugc quan tri marketing
= CO4. Ap dung kién thirc da hoc vao viéc phéi hop cac chic ning quan tri

marketing dé hoan thanh tét chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép.

10. CHUAN PAU RA HQC PHAN

- Kién thitc:

An da . Pap wng chuédn diu ra
Chuan dafu N@i dung ap ung ‘ an ‘ a
ra hgc phan chuong trinh dao tao

CELO1 Mo ta, giai thich duoc nhitng van dé cin ban
quan tri marketing.

CELO2 Nim nhimng vén dé can thiét khi hoach dinh
chién luoc marketing. LO1, LO2

CELO3 Phén tich cac co hoi marketing, tién doan nhu LO6, LO12
cau thi truong va phan tich di tha canh tranh

CELO4 Nam dugc cdng tac hoach dinh, té chic thuc
hién chién lugc marketing

CELO5 Ap dung kién thire da hoc vao viéc phéi hop
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Chuén déu
ra hoc phan

Noi dung

Pip ng chuin diu ra
chwong trinh dao tao

cac hoat dong marketing dé hinh thanh chién
lwge chung vé marketing cho doanh nghiép..

- KY¥ nang:

Chuan dau
ra hoc phan

Noi dung

Pap &ng chuéin diu ra
chwong trinh dao tao

CELOG6

Hoc vién phat trién ning lyc ban than phan
tich tinh hinh thi trudong, canh tranh va vi thé
canh tranh cua doanh nghi¢p trong nganh,

CELOY

C6 kha ndng hoach dinh chién luoc
marketing, to chuc trién khai marketing—mix,
ké hoach marketing hang nim cho cac SBU,

CELOS8

Phat trién va van dung tét cac hiéu biét vé
quan tri marketing trong hoat dong kinh doanh
cua doanh nghigép.

LO13, LO14, LO16,
LO17,L0O20

- Nang luc tu chi va trach nhiém:

Chuén dau ra
hoc phan

Noi dung

Pap ng chuan dau ra
chwong trinh dao tao

CELO9

Nhan thirc dugc trach nhiém 1a nha quan tri
marketing HV c6 tinh thin tr hoc, va tu
nghién ctru céc tai liéu tham khao.

CELO10

Cé y thic tim hiéu, van dung kién thuc quan
tri marketing vao phan tich khach hang, thi
truong, dbi tha canh tranh phuc vu cho chién
lugc marketing cua doanh nghiép.

CELO11

Nhan thire duoc trach nhiém dao dic ma mot
nha quan tri marketing can c6 vi y nghia nhan
van va tao uy tin vai khach hang.

CELO12

C6 tinh than trach nhiém véi t6 chiic, cong
dong, xa hoi. Ton trong phéap luat, quy dinh
ctia té chire noi minh hoc va 1am viéc. Y thic
cau tién vuon 1én 1am giau vi ban than va
cong dong.

LO22, LO23
LO24, LO25

11.NOI DUNG HQC PHAN
4.1. Tém tit ndi dung hoc phan:
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Hoc phan cung cap kién thirc vé quan tri marketing, viéc hoach dinh chién luoc
marketing, Phan tich cac co hoi marketing, do luong va du bao nhu cau thi truong,
phan tich canh tranh tir 46 nha quan tri marketing dua ra chién lugc marketing mix
hiéu qua.

4.2. Ndi dung hoc phin

) Sé tiét TL Ghi
STT NOI DUNG CBbR
TC |LT |BT |TH | TH cha

Chwong 1: Tong quan vé| 4 | 4 15 | CELO1

Quan tri marketing CELO9
1 |11 Khai niém, chic nang CELO10

Quan tri marketing CELO11

1.2 Cac quan diém quan tri CELO12

marketing

1.3 Cac muc tiéu cua hé

thong marketing

Chwong 2: Hoach dinh| 4 3 1 15 | CELO1
o | chién lwgc marketing CELO2

2.1 Khai niém hoach dinh CELO4

chién luoc CELO9

2.2 Hoach dinh chién lugc CELO10

toan doanh nghiép CELO11

2.3 Lap ké hoach marketing CELOLZ

chién lugc

2.4 Lap ké hoach marketing

hang nam

2.5 Mot sb cong cu lap ké

hoach chién lugc

Chuong 3: Phan tich cac co | 4 3 1 15 | CELO3
3 | hoi marketing, do lwong va CELO4

dw bao nhu ciu thij truwong CELO6

3.1 Phan tich cic co hoi CELO7

marketing marketing . CELO9

119



So tiét

STT NQI DUNG i CbR chi
TC |LT |BT |TH | TH chd
3.2 Do luong va tién doan CELO10
nhu cau CELO11
CELO12

Chwong 4: Phéan tich canh| 8 6 2 15 CELO3

4 | tranh CELO4
4.1 Cac luc lwong canh tranh CELOG
42 Nhan dang déi thi canh CELO7
tranh CELO9
43 Phan tich déi thu canh CELO10
tranh CELO11
4.4 Thiét ké hé théng tinh CELOLZ
bao vé ddi tha canh tranh
4.5 Thiét ké cac chién luogc
marketing canh tranh

5 | Chwong 5: Quan tri chién| 8 6 1 1 15 | CELO2
lwgc san pham CELO3
5.1Khai niém san pham CELO4
5.2 Phén loai san pham CELO5
5.3 Cac quyét dinh vé tap hop CELO6
san pham CELO7
5.4 Cac quyét dinh vé& dong CELOS
san pham CELO9
5.5 Quyet dinh veé thuong CELO10
higu CELO11
5.6 Quyét dinh vé bao bi va CELO12

nhan hiéu

5.7 Quyét dinh vé cac dich vu
hd tro

5.8 Phat trién san pham maéi

5.9 Qua trinh chap nhan va
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So tiét

. TL Ghi
STT NOI DUNG CBbR .
TC |LT [BT |TH | TH chd
truyén ba san pham méi
5.10 Co cAu tb chuc trong
phat trién san pham mai
5.11. Quan tri chién lugc chu
ky séng san pham
Chwong 6: Quan tri chién | 4 3 1 15 | CELO2
6 |lwocgia CELO3
6.1 Khai niém va vai tro cua CELO4
chién luwoc gia trong hoat CELOS
dong kinh doanh
CELO6
6.2 TAm quan trong cua gia
A dtian trong tua gt CELO7
6.3 Cac yéu té anh huong dén
) ) CELOS8
chién lugc va cac quyét dinh
A i . CELO9
vé gia cua doanh nghiép
CELO10
6.4 Cac ph hap dinh gia
a?p rong poap Ainn gia CELO11
san pham
CELO12
6.5 Cac chién lugc gia thuong
dugc cac doanh nghiép ap
dung
6.6 Qui trinh dinh gia san
pham
6.7 Cha dong tao ra va phan
Gng vé6i nhitng thay doi vé
gia.
Chwong 7: Quan tri chién | 4 3 1 15 | CELO2
7 | lwoc phan phdi CELO3
7.1. Ban chat cua kénh phan CELO4
pho CELOS
7.2. Thiét ke kénh phéan phoi CELO6
7.3. Cac loai kénh phan phéi
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So tiét

] TL Ghi
STT NOI DUNG CbR .
TC |LT |BT |TH | TH chd

7.4. Xac dinh mat do trong CELO7

kénh phan phdi CELOS8

7.5. Kiém soat xung dot trong CELO9

kénh phan phdi CELO10

7.6. T6 chic HT ban Ié CELO11

7.7. Tb chirc HT ban si CELO12

7.8. Phan phéi vat chit

8 | Chwong 8: Quan tri chién| 4 | 3 1 | 15 | CELO2
lwoc chiéu thi CELOS3
8.1. Khai niém va ban chat CELO4
cua chiéu thi CELO5
chiéu thi

CELO7
8.3. Xac dinh ngéan sach CL
CELOS8
chiéu thi
, CELO9
8.4 Quang cao 8.5 Khuyén
Quing cd ye CELO10
mai
CELO11
8.6 Ban hang truc tiép CELO12
8.7. Quan hé cdng chang
8.8 Marketing tryc tiép.

9 Chuong 9: T6 chic, thuc | 5 4 1 15 CELO1
hién va kiém tra hoat dong CELO2
marketing CELO3
9.1 T6 chirc marketing CELOA4
9.2 Thuc hién chién lugc va CELO5
chuong trinh marketing CELO6
9.3 Kiém tra hoat dong CELO7
marketing

CELOS8
9.4 Y nghia
CELO9
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STT NQI DUNG CbR .
TC |LT |BT |TH | TH chu
9.5 Kiém tra thuc hién ké CELO10
hoach nam CELO11
9.6 Kiém tra chién lugc CELO12
marketing.

2. NHIEM VU CUA HQC VIEN

Hoc vién phai thuc hién cac nhi€ém vy nhu sau:

- Tham du téi thiéu 80% s tiét hoc ly thuyét;

- Thuc hién day du c4c bai tap, ky ning, thuyét trinh va dwoc danh gia két qua thyuc

hién;

- Tham du kiém tra trén hoc ky;
- Tham du thi két thlic hoc phan;

- Chu dong té chuc thyc hién gio tu hoc.

3. PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA HOQC VIEN
6.1. Cach danh gia

Hoc vién duoc danh gia tich lity hoc phan nhu sau:

STT| BDiém thanh phan Quy dinh Trongsé | Muc tiéu
1 | biém chuyén can 80% tong s tiét 10% C01, CO2
2 | Piém bai tap 80% tong sb bai tap duoc giao 10% CO1, C02
3 Diém’ kj ning -| 80% cé4c k¥ ning va thuc hanh 0% C02, CO3,

Thuyét trinh CO4
4 | Piém kiém tra qua Danh gia qua cac tiéu chi (cong
trinh khai) bao gém: thﬁnfg tin vé kién 10% CO1, C0o2,
thac trong tam, kién thac sau, C03, CO4
kién thirc mo rong, ...
5 | Piém thi két thic hoc| Panh gid qua céc tiéu chi (cong
phan khai) bao gom: thc“mg tin vé kién 60% CO1, Cco2,
thac trong tam, kién thac sau, C03, CO4
kién thirc mo rong. ...
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6.2. Cach tinh diém

- Diém danh gi4 thanh phan va diém thi két thic hoc phan duoc cham theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén 0.5.

- Biém hoc phan 1a tong diém cua tat ca cac diém danh gia thanh phan caa hoc phan
nhan véi trong sé twong tmg. Diém hoc phan theo thang diém 10 lam tron dén mot chir

s6 thap phan.

4. TAI LIEU HQC TAP
7.1.Tai liéu chinh:
[1] Truong Pinh Chién (2002), “Quadn tri kénh marketing” , NXB. Théng K.
[2] Lam Ngoc Diép (2015), “Qudn tri marketing”, Tai liéu LHNB.
7.2 Tai liéu tham khdo:

[3] Philip Kotler (2010), ”Qudn tri marketing”, NXB Théong ké.
[4] Lé Thé Giéi (1999), ”Qudn tri marketing”, NXB Giao duc, Ha Noi.
[5] Vii Thé Phti (2000), ”Qudan tri Marketing”, NXB Pai hoc Quéc gia Tp HCM.

7.3. Tw liéu trye tuyén: [6]
- tailieu.vn > Kinh Doanh Marketing » Marketing - Ban hang
- vietnamnet.vn/vn/kinh-doanh/thi-truong/
- vneconomy.vn/thi-truong.htm
- www.bbc.com/vietnamese/forum-39028225

- B0 Cong thuong http://www.moit.gov.vn/

- Tong cuc Théng ké http://www.gso.gov.vn/

- Www.vnconomy.com.vn

5. TO CHUC GIANG DAY VA HQC TAP
Thue hién theo Quy ché hoc vu theo hoc ché tin chi ban hanh kém quyét

dinh hi¢n hanh cua Hiéu truéng Truong Pai hoc Phan Thiét.

6. KE HOACH GIANG DAY

i Hoat Tai liéu/ Ghicha
Bubi/ Néi dung Hoatdong | o Giao trinh (ndi
X . cua giang . )
Tiet giang day vien cua hoc ) Tham | dung
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A Hoat Tailigu/ | Ghichu
Budi/ Noi dung Hoatdong | .0s | Gidotrinh (noi
‘ cua giang .
Tiet gidng day vien ciahoc | | Tham | dung
vien | Chinh | o | o)
1 | Chwong 1: Tong quan vé | - Gi6i thiéu | - Lap [1] [3] |- Doc
(4 tiét) | quan tri marketing mén  hoc, | nhdm tur [4] | trudce
1.1 Khdi niém, chirc nang | Phuong 3-6HV, [5]1 | Chuong
QT marketing phap  hoc, | thao [6] |2
1.2 Cac quan diém quan bai k1,ém |Ué:lf'l ) HV t'fn
tri marketing tra, cach nhom, ta} 11(:3u
) .. .| thic thi, bao cao
1.3 Cac muc tieucaa he | oon  tinn nhém vé
thong marketing .2 o .
diém. cong tac
- Day theo QT
phuong marketin
phap thuyét g tai DN
giang VN
-Huéng dan
HV tim tai
liéu hoc.
2 Chuong 2. Hoach dinh | -Kiém tra|- Tra 1oi | [1] [38] |-Doc
(4 tiét) | CL marketing lai kién thuc | kién [2] [4] | trude
2.1 Khdi ni¢m hoach dinh | Chuong 1| thie [5] | Chuong
chién Iuoc cua tuan thtr | Chuong [6] |3
2.2 Hoach dinh chién Iwoc | "14% L HV
toan DN -Day  theo tham
23 Lap ké hogeh Elﬁg’gng - :‘IZEO tai
marketing chién lugc nap v chon d&
24 Lap KH marketing tﬁuyét gidng tai  dé
hang nam nhém
2.5 Mot s6 cong cu lap ké thuyét
hoach CL trinh
3 | Chwong 3. Phan tich cac | -Kiém tra |-  Bai| [1] [3] |-Poc
(4 tiét) | co ho¢i marketing, do | lai kién thirc | kiém t!’a [2] [4] | trude C4
lwong va du biao nhu | chuong 2 15> kién [5] -Nhém
cau thi truong - Day theo | thirc cua [6] | phan
3.1 Phan tich cac co hdi | phuong chuong cong
marketing marketing . phdp  quy 2 tung HV
3.2 Phan tich, do luong va | Map  va thye
tién do4n nhu cau thuyet giang hign de
tai  da
chon.
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i Hoat Tai liéu/ Ghi cha
Bubi/ Nbi dung I:f?jtg?;:gg dong Gido trinh (noi
Tiét giang day vien ciia hoc | Tham | dung
vién Chinh khio | tu hoo)
4 | Chwong 4. Phan tich|- Kiém tra |- Tra loi| [2] [1] | -Poc
(4 tiét) | canh tranh lai kién thuc | kién [3] | trudc
4.1 Céc luc luong CT chuong 3 |thucC3 [4] |C4- P2
4.2 Nhan dang DTCT - Trinh bay [5] | -Nhém
L theo [6] | hoan
4.3 Phar,l th,h BTC,T phirong chinh d&
4.4 Thiét ke h¢ thong tinh phap thuyét tai
bao vé BTCT giang P 4.1 thuyét
45 Thiét ké cac CL trinh
marketing canh tranh
5 Chuwong 4. Phan tich |- Trinh bay | - Tra loi | [1] [38] |- Doc
(4 tiét) canh tranh (tt) theo kién [2] [4] | trude C5
4.1 C4c lyc luong CT phuong | thirc C4- [5]1 |P1
4.2 Nhin dang BTCT phap thuyét | P1 (6] |- Lam
4.3 Phan tich DTCT giang | -Thuyét bai tap
o ] - Gop ¥y cho | trinh ca nhan
4.4 T‘hiét ke hé thong tinh | pai thuyét nhém vé chién
bao ve BTCT trinh nhém lugce
45 Thiét ké cac CL canh
marketing canh tranh tranh
cua mot
DN din
dau.
6 |Chwong 5: Quan tri|-Kiém tra|- Tra 10i| [1] [3] |-Céc
(4 tiét) | chién lwgc san pham lai kién thirc | kién [2] [4] | nhom
5.1Khai niém SP chuong 4. thuc C4. [5] | hoan ‘
5.2 Phan loai SP -Trinh bay |- Nop [6] | thiénde
5.3 Cac quyét dinh vé tap theo ba;“ t221p tzl £
hop san pham phuong cd nhan t \uyet
L . | phdp  quy | vé chién trinh.
54 Cac quyet dinh ve . iy
. . ] nap va | lugc -Tiép tuc
dong San’pham . thuyét giang | canh doc C5-
5.5 Quyeét dinh vé thuong tranh P2
higu cia mot
5.6 Quyét dinh vé bao bi DN dan
va nhan hiéu dau.
5.7 Quyét dinh vé cac dich
vu hd tro
5.8 Phat trién SP méi
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A Hoat Tailigw | Ghichd
Budi/ Noi dung Hoatdong | .0s | Gidotrinh (noi
. cla giang X
Tiet gidng day vien ciahoc | | Tham | dung
vien | Chinh | o)
5.9 Qua trinh chap nhan va
truyén ba san pham maéi
5.10 Co cu t6 chirc trong
phat trién san pham méi
5.11. Quan tri chién luoc
chu ky séng SP
7 |Chwong 5: Quan tri|-Trinh bay |- Thuyét| [1] [3] |- Doc
(4 tiét) | chién lwgc san pham (tt) | theo trinh [2] [4] | trudc C6
5.1 Khai niém SP phuong | nhém [5] |- Xem
5.2 Phan loai SP phap thuyet | (tt) [6] | lai
) L . | giang nhitng
53 CflC qu;yet dinh ve tap “G6p y cho churong
hop san pham I bai thuyét di  hoc
5.4 Cac quét dinh V€ | trinn chuén bi
dong san pham nhém(tt) kiém tra
5.5 Quyét dinh vé thuong giira ky
hiéu
5.6 Quyét dinh vé bao bi
va nhan hiéu
5.7 Quyét dinh vé cac dich
vu hd tro
5.8 Pht trién SP moi
5.9 Qua trinh chap nhan va
truyén ba san pham méi
5.10 Co cau to chac trong
phét trién san pham méi
5.11. Quan tri chién luoc
chu ky séng SP
8 Chwong 6: Quan tri gia -Trinh  bay | Bai [1] [3] |-HV lam
(4 tiét) | 6.1 Khai niém va vai tro | theo kiém tra | [2] [4] | bai vé
cia chién luogc gia trong | phuong | gittaky. [5] | chicn
hoat dong KD phap thuyét [6] |luoc gia
6.2 Tim quan trong cua | 2'4"8 mot  san
gia pham
s cuia DN
6.3 Cac yéu to anh hudng Poc
dén chién lugc va cac B
L L truoc C
quyet dinh veé gia caa DN ;
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A Hoat Tai liéu/ Ghi chu
Bubi/ Noi dung Ic{l‘l’:t ?;l-’;‘g dong Gido trinh (ni
Tiét giang day Vigén & | ciahoc [ [Tpam | dung
vién Chinh khio | tu hoo)
6.4 Cac phuong phap dinh
gia SP
6.5 Cac chién luoc gia
thuong duoc cac DN ép
dung
6.6 Qui trinh dinh gia san
pham
6.7 Chu dong tao ra va
phan &ng va&i nhitng thay
doi vé gia
9 |[Chwong 7: Quan tri|- Kiém tra|- HV| [1] [3] |- HV
(4 tiét) | chién lugc phan phéi lai kién thirc | thuyét [2] [4] | chuén bi
7.1. Ban chit cua kénh | chwong6 | trinh [5] | thuyet
phan phdi - Trinh bay | hhom [6] | trinh
7.2. Thiét ké kénh phan | theo (t nhom
phéi phuong - Tra 15i (tt)
. £ ~ - 5
7.3. Céc loai kénh phan | Phap thuyet| nhimg L
ohéi giang ciu héi truge C
- Gop y cho | C6 8
7.4. Xac dinh mat 4o trong | , .. £
kénh phan ohéi bai  thuyét
enn p fm phol trinh nhém
7.5. Kiém soat xung dot
trong kénh PP
7.6. T6 chirc hé théng ban
lé
7.7. T6 chtc hé théng ban
si
7.8. PP vat chat
10 |[Chwong 8. Quan tri|- Kiém tra|-HV [1] [3] |- Céac
i&t) | chién lwoc chiéu thi lai kién thic | thuyét 2 4] | nhém
(4 tiet) L 1 y
8.1. Khai niém va ban chét | chuong 7 | trinh [5] |con lai
cua chiéu thi - Trinh bay | hhém [6] | chuan bi
8.2. X4c dinh ngi dung CL | theo () thuyet
chiéu thi phuong trinh
8.3. Xac dinh ngan sach | PNaP  quy - Poc
CL chiéu thi nﬁp . Ve t"}‘lmc
thuyét gian chuon
8.4 Quing c4o Hyet glang 5 8
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marketing

9.4 Y nghia

9.5 Kiém tra thuc hién ké
hoach nam

9.6 Kiém tra chién luoc
marketing.

diém  giira
ky

Hoat Tailiew | Ghichu
Bubi/ Néi dung Hoatdong | oo Giao trinh (ni
. cua giang .
Tiet giang day vién cuzih()c Chinh Tham | dung
vien khio tw th)
8.5 Khuyén mai
8.6 Banhang TT
8.7. Quan hé CC
8.8 Marketing TT.
11 Chuwong 9. Té chirc, thwe | -Trinh by |-  Hoc
(5 tiét) | hién va kiém tra hoat | C9 theo | vién (?('J
dongmarketing phuong v kién
9.1 Té chirc marketing phap thuyét | vé  on
9.2 Thuc hién CL va CT | £4ng @p va
marketing - On tap diem
9.3 Kiém tra hoat dong |- Thong bao ?rlijr?h.

7. THIKET THUC HQC PHAN

- Thoi gian:Theo lich thi chung cta truong

- Hinh thic thi: ty luan/tiéu luan

11. DU KIEN DANH SACH GIANG VIEN THAM GIA GIANG DAY

1. PGS. Nguyén Xuan Minh

2. TS
3.TS

Mai Thanh Loan
V6 Quang Vinh

12.THONG TIN LIEN HE
- Pon vi phu trach hoc phan: Khoa QTKD.

- Giang vién phu trach:

- Email

- Dién thoai:
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Trudéng khoa Ngay thang Nam 2020

Nguwoi bién soan

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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TRUONG DAI HOC PHAN THIET CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA QUAN TRI KINH DOANH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
- Tén hoc phin: Quén tri nhan sy
- M4 hoc phan: M191603010
- S6 tin chi hec phan: 3 tin chi
- Thugc chwong trinh dao tao cia bac, nganh: Sau dai hoc
- So tiét hoc phan:
- Lén lop: 45 tiét
= Hoc vién tu hoc: 135 gio

- Hoc phan tién quyét: Quan tri hoc

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN
e COL1. Gilp hoc vién hiéu rd vai trd then chét caa ngudn nhan luc va quan tri
ngudn nhan lyc trong céc to chirc. Trang bi cho hoc vién nhiing kién thic co
ban va cac cong cu can thiét vé quan 1y con nguoi trong doanh nghiép;
e CO2. Két thiic mon hoc, hoc vién s& nim duoc nhiing quan diém va xu huong
méi trong quan tri nguon nhan luc, hiéu duoc cac chirc ning quan tri ngudn
nhan lyc, 1am quen vé&i cac cong cu quan tri ngudn nhan lyc, phat trién cac ky

nang can thiét dé van dung trong thuc té sau nay.
3. CHUAN PAU RA HQOC PHAN

- Kién thirc

Chuan Pap rng Chuan
Piu Ra Néi dung Piu Ra Chwong
Hoc Phan Trinh Pao Tao
CELOL Kler: thu(f quan tri/quan ly cho mot linh vuc cu theé:
nguon nhan lyc
CELO2 | Str dung ngudn nhan luc hiéu qua trong mét té chic LO5. LO7. LO9
CELO3 | Thu hat ngudn nhan hec LO10, LO12

CELO4 | Pio tao, phat trién

CELO5 | Duy tri ngudn nhan luc
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Chuan Pap wng Chuan
Piu Ra Néi dung Piu Ra Chwong
Hoc Phan Trinh Pao Tao
CELOG Nhan biét cac ky thuat, phuong phap quan trj hién dai
trong quan Iy nguén nhan lyc hién nay
- Ky nang
Chuan Pap &ng Chuin
Piu Ra Néi dung Piu Ra Chwong
Hoc Phan Trinh Pao Tao
CELO7 | K¥ ning tham dy phong van tim viéc
CELOS8 K¥ néng phan tich cong viéc, danh gid nhan su
Biét danh gia hiéu qua quan tri, 1ap ké hoach, té chirc
CELO9 | thuc hién ching, biét phan tich danh gia cau truc bo
may, quy trinh phdi hop chiéu doc — chiéu ngang
K§ nang tu duy, 1am viéc nhom, song va lam viéc trong
CELO10 | méi quan hé tuwong tac véi con ngudi, tap thé, to chuc,
cong dong
Trang bi ky ndng ra quyét dinh, ky ning giao ti€p va | LO13, LO16,
ng xt trong 1am viéc nhém hay trong té chirc; ky ning LO17
CELOLL lam viéc nhom; ky nang 1ap ké hoach va té chuc cong
viéc; k§ nang lanh dao; ky nang tim kiém, téng hop,
phan tich va danh gia thong tin; k¥ nang giai quyét tinh
hudng trong quan trj
CELOL? K;y nar?g hoi nhap vao moi 'tAruong lam viéc; vao cong
dong dia phuong, doanh nghiép.
K§ nang tu duy, 1am viéc nhom, song va lam viéc trong
CELO13 | méi quan hé tuong tac véi con ngudi, tap thé, té chuc,
cong dong

- Niing luc tyw chi va trach nhiém

Chuan Pap rng Chuan
Piu Ra Néi dung Pau Ra Chuwong
Hoc Phan Trinh Pao Tao
Cé y thirc tim hiéu, van dung kién thicc nganh Quan tri
CELO14 | Kinh doanh vao hoat dong thuc tién caa chinh ban than,
va doanh nghiép
. N LO22, LO23,
Nhan thirc dugc trach nhiém dao dirc ma mot nha quan L(()) 24 L?) 23;
CELO15 | trji can c6 vi y nghia nhan vin va tao uy tin véi khach ’
hang
CELO16 | C6 tinh than trach nhiém véi té chirc, cong dong, xa hoi.
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Chuéan Pap wng Chuan

Piu Ra Néi dung Piu Ra Chwong
Hoc Phan Trinh Pao Tao
T6n trong phap luat, quy dinh cta to chirc noi minh hoc
va lam viéc. Y thirc ciu tién vuon 1én 1am giau vi ban
than va cong dong

Nhan thirc dugc trach nhiém dao dic ma mot nha quan
CELO17 | tri can ¢ vi y nghia nhan vin va tao uy tin voi khach
hang.

4. MO TA TOM TAT NQI DUNG HQC PHAN
4.1. Tém tit ndi dung hoc phan:

Moén hoc gidi thiéu cac chirc ning quan tri ngudn nhan lyc nham cung cap cho
hoc vién cac kién thirc can thiét dé quan 1y con nguoi trong doanh nghiép hiéu qua,
bao gém ba chiic ning chu yéu: thu hit, dao tao va phét trién, va duy tri ngudn nhan
luc. Bén canh d6, hoc vién duoc trao ddi cac k¥ ning quan Iy nhu phan tich cong viéc,
danh gia két qua lam viéc, phong van tng vién. Hoan tit mén hoc, hoc vién s& c6 du
kha nang dy doan va giai quyét cac van dé lién quan dén sir dung lao dong trong mot

t0 chuec.

4.2. Néi dung hoc phan:

s S6 tiét TL
STT Tén chuwong Muc, tieu muc CDR
TC|LT| BT |TH|TH
Chuong 1: | 23.Khai niém CELO1
TONG QUAN | QTNNL & qua trinh CELO?
\|\/|}CE;U%L|J\|ANNH-I§|\|I phat trlén.- CELO9
LUe 24V1.Muc» tiéu, chljfc CELO10
. nang cua QT. nguon
A CELO11
nhan luc
1. 25.M6 hinh quan tri | 16 |3 1 12 CELOL2
nguon nhan hyc. CELO13
26.Nhirng thach thuc CELO14
d6i véi QT. ngudn CELO15
nhan luc CELO16
27.Vai tro cua phong CELO17
nhan lyc.
2. |HOACH DINH |2. Qua trinh hoach |16 |3 |1 12 | CELO2
NGUON NHAN | dinh ngudn nhan lyc.

133



. S tiét TL
STT Tén chwong Muc, tiéu muc CDbR
TC|LT| BT |[TH|TH
LUC 3. Phan tich mai CELO6
truong kinh doanh, CELO9
xé_c’dmh muc tiéu va CELO10
chién Iugc cua doanh
A CELO11
nghiép.
4. Chién luoc Kinh CELOL2
doanh va CL. CELO13
QTNNL CELO14
5. Phan tich hién CELO15
trang, du bao nhu CELO16
cau. CELO17
6. Phan tich quan hé
cung cau, thuc hién.
7. Dy todn ngan
sach, tinh gian bién
ché.
8. Kiém tra, danh
gia.
6. Khai niém va y CELO1
nghia CELO2
7. Noi dung, trinh tu CELO6
thuc hién CELOS
8; Muf: dlchﬁPTCV\, CELO9
cbng tac chuan bi va
N A A CELO10
nhitng thong tin can
thu thap CELO11
Chuong 3: | 9. Cac phuong phap CELO12
3. |PHAN  TICH | thu thap thong tin 16 |3 |1 12 | CELO13
CONG VIEC 10.Bang md ta cong CELO14
viéc & bang tiéu CELO15
chuan cong viéc CELO16
11.Phédn tich cbng CELO17
viéc ¢ Viét Nam
12.Vién canh cua
phéan tich cbng viéc
13.Dong cbng viéc
va dinh bién nhéan su.
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) S6 tiét TL
STT Tén chwong Muc, tiéu muc CDbR
TC|LT| BT |TH | TH
1. Khai niém CELO1
2. Ngudn w@ng vién CELO?
tr ndi bd doanh CELO3
nghiép
3 = CELO7
3. Ngudn wng vién
tur bén ngoai CELO8
Chwong 4: QUA 4. Noi dung, trinh 'Eu (flfli_c())lgo
4. | TRINH TUYEN | Cia qua trinh tyeén |, 05 |y 12
DUNG dung CELO11
’ 5. Cac mé hinh thu CELO12
hat, phan cong bo tri CELO13
nguon nhan lyc trong CELO14
doanh nghiép
CELO15
Danh gid hi¢u qua
, . 2 CELO16
cua hoat dong tuyeén
dung CELO17
A. Kiém tra, tric CELO1
nghiém CELO2
13.Cac  hinh thac CELO6
kiém tra, trac nghiém CELO7
14.Qua trinh  xay CELOS
dung bai trac nghiém
, CELO9
B. Phong van CELOL0
h :
1C<11l«:r1(:;l : TRi L. Cac hinh thic CELO11
B 9 hv A
5. | TRAC pRong ven 32 |4 |3 |1 |24 | crLop
NGHIEM & | 2. Qua trinh phoéng
A van CELO13
PHONG VAN ) )
3. Cac yeu to tac CELO14
dong dén phong van CELO15
4. Nguyén tac phong CELO16
van CELO17
5. Chi dan déi voi
ung vién  trong
phong vén.
1. Muc dich CELO1
Chuong 6: ) o
PINH HUGNG 2. Cac giai doan CELO2
6. &.PHAT TRIEN phat trién nghé 16 |3 1 12 CELO4
NGHE NGHIgP | "IN CELO6

3. Pinh huéng nghé
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) S6 tiét TL
STT Tén chwong Muc, tiéu muc CDbR
TC|LT| BT |TH | TH
nghiép ca nhan CELOQO9
4. Nhirng dong co CELO10
trong nghé nghiép CELO11
5. Kha nang ca nhan CELO12
6. Tim hiéu vé nghé CELO13
nghiép CELO14
7. Anh huoéng cua CELO15
moi truong dén phat
trién nghé nghiép CELO16
8. Thuc hién muc CELO17
tiéu nghé nghiép
9. Doanh nghiép cé
thé giup gi cho nhan
vién phét trién nghé
nghiép.
5. Muc dich CELO1
6.Khai niém vé dio CELO3
tao, phat trién CELO4
7.Phan loai cac hinh CELO®6
8.Phuong phap dao CELO9
tao
CELO10
9.Tht tu wuu tién
5 trong dao tao va phét CELOLL
Chuong 7: PAO | .. ~, . . CELO12
- | trien ¢ the ky 21
7. | TAO & PHAT ) 16 |3 1 12 CELO13
TRIEN 10. ’ Cac
nguyén tic co ban CELO14
trong hoc tap CELO15
11. ‘ Xéac CELO16
dinh nhu cau dao tao CELO17
12. Thuc
hién qua trinh dao
fao
Panh gid hi¢u qua
dao tao.
Chuwong 8: 1. Muc dich CELO1
A A [2. Noi dung, trinh tu CELO2
g |PANH  GIA 2 VOl FUNG "l |3 |1 12
KET QUA | thuc hién CELO5
THUC  HIEN | 3. Cac phuong phap CELO6
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) S6 tiét TL
STT Tén chwong Muc, tiéu muc CDbR
TC|LT| BT |[TH|TH
CONG VIEC danh gia két qua thuc CELO8
hi¢n cong viéc CELO9
4, I:)énl'lAgié nang luc CELO10
nharl vién _ CELO11
5.’Nang ca? hle}J qua CELO12
danh gia ket qua thuc
hién cong viéc CELOI3
6.Phong vin dénh CELOL4
gia CELO15
7.Danh gia thi dua CELO16
cac phong ban, bd CELO17
phan.
1. Khai niém CELO1
2. Co cau thu CELO2
nhap _ CELO3
3. ) Mug ti€u cua
hé thong tién luong CELO5
4. Céc hinh thirc CELO6
tién luong CELO9
5., Ti,én lu’ong CELO10
kich  thich  trong
doanh nghiép CELOI11
6. Tién  luong CELO12
trong cac thi truong CELO13
lao d6
| laodong CELO14
Chuong 9: TRA | 7. Cac yéu to CELOLS
9. |CONG  LAOQ |anh huong dén tra|16 |3 |1 12
PONG lwong CELO16
8. Yéu to luat CELO17
phap trong tra luong
lao dong & VN
9. Tién Iluong
va thu nhép trong
khu vuc qudc doanh
0 Viét Nam
10.  Chinh  sach
tien luong trong
doanh nghiép
11.  Noi dung,
trinh ty xay dyng
bang luong tong
quat.
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. S tiét TL
STT Tén chwong Muc, tiéu muc CDbR
TC|LT| BT |TH | TH
CELO1
1. Cong doan
CELO5
2. Thoa udc lao dong
tap th CELO6
3. Tranh chap lao CELO3
wong ‘ 5 5 CELO11
10. | QUAN HE LAO | COng nhan tham g, 6
PONG gia quan ly doanh CELO12
' nghiép CELO13
5. Quan h¢ lao dong CELO14
quoc te CELO15
6. Tim hiéu quan CELOL6
diém nhan vién.
CELO17
1. Thé nao Ila CELO1
QTNNL quéc té CELO3
2. Thuyc tién quan tri CELOA4
ngudn nhan luc trong CELOS
cdc moi truong vin CELOG
hoa khéc nhau
Chuong 11: | 3. Tién trinh toan cau CELOS
1 QUAN TRI | héa cua doanh 4 |1 3 CELO10
" | NGUON NHAN | nghi¢p va  dinh CELO11
LUC QUOCTE |huéng chién luoc CELO12
nguon nhan lyc CELO13
4. Diéu  hanh CELO14
QTNNquUOChte \ CELO15
5.‘ TuyenA chon Ava CELO16
dao tao nhan su cong
tac nudc ngoai. CELOIL7
1. Yéu cau ddi Véi CELO1
danh gia két qua CELO?
QTNNL
Chuong 12: , 1 X \ CELOS
DANH GIA 2. banh gia két qua CELO9
h . | QTNNL. Céc chi sb
12. | KET QUA ]} 18 |2 6 | CELO10
HOAT DONG then chot do luong
TNNL két qua thuc hién CELO11
Q cong Vviéc. CELO12
CELO13
CELO14
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STT

) S6 tiét TL
Tén chwong Muc, tiéu muc e liT] BT (10| TH CDbR

CELO15
CELO16
CELO17

5. NHIEM VU CUA HQC VIEN

Hoc vién c6 thé st dung kién thitc cia mén hoc trong viéc tong hop. phan tich

danh gia hoat dong quan tri ngudn nhan lyc trong t chirc

Phan 1y thuyét duoc giang day trén 16p 11 budi. Nhitng thic mac cta hoc vién s&

duogc giai dap trong thoi gian 1én 10p, ¢ nhitng thoi diém thuan lgi nhat cho hoc tap

va nghién ctru.

Phan thuc hanh dugce t6 chirc theo nguyén tac hoc nhom , mdi nhém hoc tap gff)m 6

dén 10 hoc vién ty hinh thanh va ndp danh sach cho giao vién vao tudn thir 2 cta

chuong trinh. Nhom hoc tip phai hoan thanh nhiing yéu cau sau:

Hoc vién can 1am viéc tich cuc béng cach tu tim hiéu céc tai liéu bat bude va
tai liéu tham khao, 1am bai tap, chuan bi tinh huéng & nha trude khi vao 16p
theo lich hoc.

Hoc vién s& duoc moi tra 10i cau hoi bat chot trong 16p hoc sau timg phan
giang. (Hoc vién phat biéu dung sé duoc Giang vién ghi nhan cong vao diém
chuyén céan)

Phuong phap giang day ¢ mén hoc ndy 1a st dung bai giang bang
PowerPoint, nhung hoc vién phai ghi chép thém. Bén canh dé Giang vién s&
cuing hoc vién trao d6i va giai quyét cac tinh hudng quan tri ngudn nhan lic
Trong qua trinh hoc, Hoc vién dp dung thao luan theo nhom, thuyét trinh,
dong kich tinh hudng (néu can)

Trong gid hoc Hoc vién tuyét ddi khong no6i chuyén va dé dién thoai & ché
do rung.

MJdi budi hoc s& co bai tap nhom chiém 10% téng s6 diém

Vao tuan thir 9, hoc vién phai lam mot bai kiém tra giita ky chiém 20% tong
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s0 diém
e Cudi hoc ky, hoc vién s€ c6 mot bai thi dai 90 phut hinh thuc tric nhiém va

tu luan hodc tu luan chiém 60% téng s6 diém.

6. PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA HQC VIEN
6.1. Cach danh gia
Két qua hoan thanh hoc phan caa hoc vién duoc danh gia tich lily nhu Bang trinh

bay sau day:

STT Piém thanh phin Quy dinh Trong s6 | Muc tiéu
1 | Diém chuyén can 80% tong s tiét 10% Co1
2 | Piém k¥ ning lam viéc| 80% cac ky niang lam viéc 10%
. oo . Lo oo CO2
nhom; thuyét trinh nhom; thuyét trinh
3 | Thi gitra hoc ky Dénh gia qua céc tiéu chi (cong| 20%
khai) bao gdm: nodi dung kién CO01, CO2
thtrc, kha nang tu duy
4 | Piém thi két thuc hoc| Panh gia qua cac tiéu chi (cong|  60%
ha khai) bao gom: thong tin vé
phan ai) bao gom: thong tin veé COL, CO2

kién thirc trong tadm, kién thtrc
sau, kién thirc mé rong....

— Giang vién diém danh hoc vién vao dau mdi budi hoc. Néu Hoc vién nao Véng 1
bubi s& bi trir 1 diém trong cot diém chuyén can. Hoc vién di hoc tré 15 phiit s&
coi nhu vang mat budi hoc hom d6. Piém chuyén cin (10 % tong s6 diém ) cia
hoc vién con duge dénh gia qua viéc 1am cac bai tap trong 16p, phat biéu hay
qua cic bai tap tinh hudng.

— Tham gia phat biéu y kién xdy dung bai: Hoc vién khi phat biéu ding s&
dugc cong 1 diém thudng vao diém chuyén can (néu diém chuyén can da tbi da
thi s& duoc cong vao diém thi giita hoc ky)

— Khi giang vién yéu cau mot nhém nao d6 1én trinh bay mdt tinh hudng hoidc 1am
bai tap, toan bd nhém do6 sé bi 0 diém néu truong hop sau dy xay ra: khong
chuan bi gi hét; va thanh vién nao Véng mit s& bi 0 diém. Di voi ca nhan, khi
giang vién yéu cdu mot ca nhan tra 10i mot cau hoi co tinh bat ky, c4 nhan d6 s&

bi 0 diém néu: (a) ving mit, va (b) khong tra 15i dugc.
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— C6 hanh ddng gian dbi: Néu hoc vién c6 hanh dong gian doi trong qua trinh
1am bai kiém tra, bai thi, bai tip ndp cho giang vién (sao chép bai cua ban; xem
tai liéu trong qua trinh thi, kiém tra; dao van...) thi s& bi diém 0.
6.2. Cach tinh diém
- Piém d4nh gia thanh phan va diém thi két thdc hoc phan dugc cham theo thang
diém 10 (tr 0 dén 10), lam tron dén 0.5.
- Biém hoc phan 1a tong diém cua tat ca cac diém danh gia thanh phan caa hoc phan
nhan vaéi trong s6 twong tng. Diém hoc phan theo thang diém 10 1am tron dén maot chi

s6 thap phan.

7. TAILIEU HQC TAP
7.1. Giao trinh chinh:
[1] Tran Kim Dung (2018), Quan Tri Nguén nhan lwc, Nha xuat ban Tai Chinh,
7.2. Tai liéu tham khao:
[2] Bui Vian Danh (2011), Quan tri nguén nhan lyc, NXB Pong Phuong, TP.HCM.
[3] Nguyén Hitu Than (2012), Quan tri nhan sy, NXB Lao Bong — X& hoi
[4] Pham Hung Cuong (2013), Qudn tri nguén nhan lec, NXB Pai hoc Qudc gia
Tp.HCM
7.3. Tai liéu truc tuyén:

- Quan tri nhan sy Online http://quantrinhansu-online.com

8. TO CHUC GIANG DAY VA HQC TAP
Thuc hién theo Quy ché hoc vu theo hoc ché tin chi ban hanh kém quyét

dinh hién hanh cta Hiéu truéng Truong Dai hoc Phan Thiét.

9. KE HOACH GIANG DAY

Tailiéw/ Gido | Ghi chy
Hoat dong Hoat

Budi/ trinh oi
u,(:l Noi dung giang day cua giang | dong cia (noi
Tiét o n Tham | dung tu
vien hoc vién | Chinh
khio hoc)

Gi6i thiéu @@ cwong | Thuyét giang | Poc tai | [1] [2], [3],
mon hoc + Chwong | fysng  dan | liéu, thao [4]

1 |1: Téng quan V& | thao luan ban | ludn
4 tiét | quan tri ngudn nhan | g3y
Tye Huoéng  dan
1. Khai niém QTNNL | thyyong xuyén
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Tai liéu/ Gido hi che
z. Hoat dong Hoat trinh G ? u
Buoi/ " .. L R R rm (ndi
X Noi dung giang day cua giang | dong cua )
Tiet T o Tham dung tuw
vien hoc vién | Chinh
khio hoc)
& quad trinh phét
trién.
2. Muc tiéu, chuic
ning cua QT. ngudn
nhan luc
3. M6 hinh quéan tri
ngudn nhan lyc.
4. Nhitng thach thuc
dbdi véi QT. nguén
nhan luc
5. Vai tro6 ctua phong
nhan luec.
Chwong 2: Hoach | Thuyét trinh | Poc tai | [1] [2], [3],
dinh ngudén nhan | néu van dé lidu, lam [4]
luc Huéng dan | bai  tap
1. Khai niém. ban dau nhom
2. Qua trinh | Huéng  dan
hoach dinh nguon | thudng xuyén
nhan luc.
3. Phéan tich méi
trwong kinh doanh,
xac dinh muyc tiéu va
chién lugc cua doanh
) nghiép.
4 i 4. Chién  luoc
et | kinh doanh va CL.
QTNNL
5. Phan tich hién
trang, du bao nhu
cau.
6. Phan tich
gquan hé cung cau,
thuc hién.
7. Dy todn ngan
sach, tinh gian bién
ché.
Kiém tra, danh gia.
3 | Chuwong 3: Phan |Thuyét trinh [Poc tai | [1] [2], 3],
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Bubi/
Tiét

N¢i dung giang day

Hoat dong
cua giang
vién

Hoat
dong cia
hoc vién

Tai liéu/ Gido
trinh

Tham

Chinh Khiio

Ghi chu
(néi
dung tw
hoc)

4 tiét

tich céng viéc

1. Khai niém va y
nghia

2.Noi dung, trinh tu
thuc hién

3. Muc dich PTCV,
cong tac chuan bi va
nhitng théng tin can
thu thap

4. Céac phuong phéap
thu thap théng tin

5. Bang mé ta cong
vicc & bang tiéu
chuan cong viéc

6. Phén tich cong
viéc ¢ Viét Nam

7. Vién canh cua
phan tich céng viéc

8. Dong cbng viéc va
dinh bién nhan su.

néu van dé
Huéng  dan
ban dau

Huéng dan
thuong xuyén

liéu, lam
bai
nhém

tap

[4]

4 tiét

Chuong 4: Qua
trinh tuyén dung

1. Khai niém

2. Ngudn &ng vién tir
noi bd doanh nghiép
3. Ngudn &ng vién tir
bén ngoai

4. Noi dung, trinh tu
cia qua trinh tuyén
dung

5. Ca&c mé hinh thu
hat, phan cong bd tri
ngudn nhan luc trong
doanh nghiép

6. banh gia hiéu qua
cua hoat dong tuyén
dung

Thuyét trinh
néu van dé
Huéng  dan
ban dau
Huéng din
thuong xuyén

Poc tai
liéu, lam
bai  tép
nhom

[ | 2] 3],

[4]
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N Hoat déng Hoat Tai llf;‘ll/ Giao Ghi i:hu
Buoi/ - .. Y n . trinh (ndi
X Noi dung giang day cua giang | dong cua )
Tiet T o Tham dung tuw
vien hoc vién | Chinh
khio hoc)
Chwong 5: Kiém | Thuyét trinh | Poc tai| [1] [2], [3],
tra, trac nghiém va | néu van dé licu, lam [4]
phéng vén Huong  dan | bai tap ca
A. Kiém tra, tric | ban dau nhan
nghiém Huéng dan
15.Cac  hinh  thuc | thuong xuyén
kiém tra, trac nghiém
16.Qua trinh  xay
dung bai trac nghiém
5 | B. Phong van
4 tiét | 10.Cac  hinh  thic
phong van
11.Qua trinh phong
van
12.Cac yéu to6 tac
dong dén phong van
13.Nguyén tic phong
van
Chi dan ddi voi tng
vién trong phong van.
Thuyét trinh | Poc tai | [1] [2], [3],
Chwong 5: Kiém |Néuvande | liu, lam [4]
6 |tra, tric nghiém va | Hu6ng dan |bai  tap
4 tiét | phéng  van  (tiép | ban dau nhom
theo) Huéng  dan
thuong xuyén
Chwong 6: ®Dinh | Thuyét trinh | Poc tai| [1] [2], [3],
hwéng va phat trién | néu van dé lieu, 1am [4]
nghé nghigp Huong  dan | bai tap ca
1. Myc dich ban dau nhén
. 2. Cac giai doan phat | Huéng dan
.. | trién nghe nghi¢p thuong xuyén
4uet 3. Pinh huéng nghé
nghiép ca nhan
4. Nhing dong co
trong nghé nghiép
5. Kha nang ca nhan
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N Hoat déng Hoat Tai llf;‘ll/ Giao Ghi i:hu
Buoi/ - .. Y n . trinh (ndi
X Noi dung giang day cua giang | dong cua )
Tiet T o Tham dung tuw
vien hoc vién | Chinh
khio hoc)
6. Tim hiéu vé nghé
nghiép
7. Anh huéng cua
moi truong dén phat
trién nghé nghiép
8. Thuc hién muc tiéu
nghé nghiép
9. Doanh nghiép c6
thé gilp gi cho nhan
vién phat trién nghé
nghiép.
Chwong 7 : Pao tao | Thuyét trinh | Poc tai | [1] [2], [3],
va phét trién néu van dé licu, lam [4]
1. Muc dich Huéng dan | bai  tap
2. Khai niém vé dao | ban dau nhom
tao, phat trién Huéng  dan
3. Phén loai c4c hinh | thuong xuyén
thare dao tao
4. Phuong phdp dao
tao
8 |5 Thir ty wu tién
4 tiét | trong dao tao va phét
trién o thé ky 21
6. C4c nguyeén tic co
ban trong hoc tap
7. Xac dinh nhu cau
dao tao
8. Thuc hién qua
trinh dao tao
Panh gia hiéu qua
dao tao
Chuwong 8: Panh gia | Thuyét trinh | Poc tai | [1] [2], [3],
két qua thuc hién | néu van dé lieu, 1am [4]
9 | cong viéc Huéng dan | bai  tap
4 tiét | 1. Muc dich ban dau nhom
2. Noi dung, trinh ty | Huéng  dan
thuc hién thuong xuyén
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Bubi/
Tiét

N¢i dung giang day

Hoat dong
cua giang
vién

Hoat
dong cia
hoc vién

Tai liéu/ Gido
trinh

Tham

Chinh Khiio

Ghi chu
(néi
dung tw
hoc)

3. Cac phuong phap
danh gia két qua thuc
hién cong viéc

4. Panh gia nang luc
nhan vién

5. Nang cao hiéu qua
danh gia két qua thuc
hién cong viéc

6. Phong van danh
gia

7. Danh gid thi dua
cac phong ban, bd
phan.

10
4 tiét

Chuwong 9: Tra cong
lao dong

1. Khai niém

2. Co ciu thu nhap

3. Muc tiéu cua hé
thdng tién luong

4. Céc hinh thuc tién
lvong

5. Tién lwong kich
thich trong doanh
nghiép

6. Tién luong trong
cac thi truong lao
dong

7. Cac yéu té anh
huong dén tra luong

8. Yéu té luat phép
trong tra luong lao
dong ¢ VN

9. Tién lwong va thu
nhap trong khu vuc
quéc doanh & Viét
Nam

Thuyét trinh
néu van dé

Huéng  dan
ban dau
Huéng dan
thuong xuyén

boc tai
liéu, lam
bai  tap
nhém

[ | 2] 3],

[4]
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Bubi/
Tiét

N¢i dung giang day

Hoat dong
cua giang
vién

Hoat
dong cia
hoc vién

Tai liéu/ Giao

trinh

Chinh

Tham
khao

Ghi chu
(néi
dung tw
hoc)

10. Chinh sach tién
lvong
nghiép
11. Noi dung, trinh tu
xay dung bang luong
téng

trong doanh

11
5 tiét

Chuong 10: Quan
hé lao déng ( 2 tiét)
1. Cong doan

2. Thoa udce lao dong
tap thé

3. Tranh chip lao
dong

4. Cbng nhan tham
gia quan ly doanh
nghiép

5. Quan hé lao dong
qudc té

Tim hiéu quan diém
nhan vién.

Chuong 11 : Quan
tri NNL quéc té (1
tiét)

1. Thé nao la quan tri
ngudn nhan lyc quéc
té

2. Thyc tién quan tri
ngudn nhan luc trong
cac moi truong van
hoa khac nhau

3. Tién trinh toan cau
hoa cua doanh nghiép
va dinh hudng chién
lwgc ngudn nhan luc
4. Piéu hanh quan tri
ngudn nhan lyc quéc
te

5. Tuyén chon va dao

Thuyét trinh
néu van dé

Huéng  dan
ban dau
Huéng dan
thuong xuyén

boc tai
liéu, lam
bai  tap
nhém

[1]

[2], [3],
[4]
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Tai liéu/ Giao hi che
Hoat dong Hoat Ghi chu

Budi/ trinh oi
‘f?‘ N¢i dung giang day cua gidng | dong cua (noi
Tiet T o Tham dung tuw
vien hoc vién | Chinh
khao hgc)

tao nhan su cong tac
nudc ngoai.

Chuong 12: Danh
gia két qua hoat
dong cua QTNNL (
2 tiét)

1. Yéu cau déi véi
danh gia két qua
QT.NNL

2. Panh gia két qua
quan tri nguon nhan
luc

Cac chi s6 then chét
do luong két qua thuc
hién cong viéc

10. THI KET THUC HQC PHAN
- Thoi gian: Theo lich thi chung cua truong
- Hinh thirc thi: Van dap/tu luan/tiéu luan

- DU KIEN DANH SACH GIANG VIEN THAM GIA GIANG DAY
1. TS. Tran Anh Diing

2. TS Tran Khai Thanh

3. TS V& Thi Thu Hong

11. THONG TIN LIEN HE
- Pon vi phu trach hoc phan: Khoa Quan Tri kinh Doanh
- Giang vién phu trach:
- Email:
- biénthoai: 0
Ngay thang Nam 2020

Truwéng khoa Nguoi bién soan
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(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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TRUONG PAI HOC PHAN THIET ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA QUAN TRI KINH DOANH Péc lap — Tw do — Hanh Phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

- Tén hoc phan: Tai trg thwong mai va nghiép vu Ngan hang
- M4 hoc phan: M191603011
- S6 tin chi hec phan: 3 tin chi
- Thugc chwong trinh dao tao cia bac, nganh: Sau dai hoc
- S tiét hoc phan:
- Leén 16p: 45 tiét
Hoc vién tu hoc: 135 gio

- Hoc phan tién quyét:

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN
e CO1. Gilp hoc vién hiéu rd vai trd quan trong cta hoat dong tai tro thuong mai
va nghiép vu ngan hang trong céc t6 chuc. Trang bi cho hoc vién nhitng kién
thirc co ban va cac kién thiac va ki ning can thiét vé tai tro thuong mai va
nghiép vu ngén hang;
e CO2. Két thiic mén hoc, hoc vién s& hiéu o duoc nhitng khai niém co ban, luya
chon, phan tich va hoach dinh dugc cac hoat dong tai tro thuong mai va nghiép

vu ngan hang trong to chic.

3. CHUAN PAU RA HQC PHAN
Dé hoan thanh hoc phan, ngudi hoc phai dat duoc, chuan dau ra hoc phan/ muc

tiéu cu thé:

- Kién thirc

bap wng
Chuan Pau _ Chuin Pau Ra
3 Noi dung
Ra Hoc Phan Chuong Trinh
Dao Tao
CELOL Kién thuc tong quan vé NHTM va nghiép vu caa | LO5, LO7, LO9,
NHTM LO10, LO12
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Kién thirc tong quan vé thuong mai qudc té va tai
CELO2 g .
tro thuong mai quoc té, doanh nghiép
Tai trg throng mai qudc té cua té chic tin dung,
CELO3 ) e
cong ty tai chinh
Tai trg thuong mai qudc té ciia cac to chuc chinh
CELO4
pht, nha nudc
CELO5 Rui ro trong thuong mai qudc té
- Ky nang
Pap wng
Chuan Pau _ Chuan Pau Ra
. Noi dung
Ra Hoc Phan Chwong Trinh
Pao Tao
K¥ nang phan biét, phan tich, luya chon tai tro
CELO6 Y g?,l\p_ s
thuong mai quoc teé va nghiép vu ngan hang
K§ nang quan tri van hanh tai tro thuong mai va
CELO7 _ o
nghiép vu ngan hang
K§ nang tu duy, 1am viéc nhom, song va lam viéc
CELOS trong mdi quan hé twong tac voi con ngudi, tap
thé, t6 churc, cong dong
Trang bi k¥ nang ra quyét dinh, ky ning giao tiép
va ing xir trong lam viéc nhoém hay trong to chic; LO13, LO16,
k¥ ning lam viéc nhom; k§ nang 1ap ké hoach va LO17
CELO9 v nang v y nang 4P
to charc cong viéc,; k§ nang 1anh dao; ky nang tim
kiém, tong hop, phan tich va danh gia thong tin; k¥
nang giai quyét tinh hudng trong quan tri
K$ nang hoi nhap vao moéi truong lam viéc; vao
CELO10 C '
cong dong dia phuong, doanh nghiép.
K§ nang tu duy, 1am viéc nhom, song va lam viéc
CELO11 | trong méi quan hé twong tac véi con nguoi, tap

thé, to chirc, cong dong
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- Néing luc tw cha va trach nhiém

Pap wng
Chuan Pau _ Chuan Pau Ra
5 Noi dung
Ra Hoc Phan Chwong Trinh
Dao Tao
C6 y thic tim hiéu, van dung kién thicc nganh
CELO12 Quan tri Kinh doanh vao hoat dong thyc tién cua
chinh ban than, va doanh nghiép
Nhan thac dugc trach nhiém dao dirc ma mot nha
CELO13 quan tri can c6 vi y nghia nhan vin va tao uy tin
véi khach hang
— < - - — . LO22, LO23,
Co tinh than trach nhiém vai to6 chac, cong dong,
R ) ) LO24, LO25
xa hoi. Ton trong phap luat, quy dinh cua to chuc
CELO14 , T sz
noi minh hoc va lam viéc. Y thic cau tién vuon
Ién lam giau vi ban than va cong dong
Nhan thac dugc trach nhiém dao dirc ma mot nha
CELO15 quan tri can c6 vi y nghia nhan vin va tao uy tin

vai khéch hang.

4. MO TA TOM TAT NOI DUNG HQC PHAN:
4.1. T6ém tit ndi dung hoc phan:

Moén hoc gidi thiéu cac kién thirc 1y thuyét can thiét dé quan tri tai chinh va dich

vu tai chinh trong doanh nghi¢p hi¢u qua. Bén canh d6, hoc vién dugc trao ddi céc

kién thtrc, k§ ning quan 1y nhu k¥ ning doc hiéu, phan tich cac bao cdo, ké hoach tai

chinh; ki ning quén tri van hanh hé thong vé tai chinh. Hoan tit mén hoc, hoc vién s&

c6 du kha ning phén tich va giai quyét cac van dé lién quan dén quan tri tai chinh va

dich vu tai chinh.

4.2. Ndi dung hoc phin

STT | Tén chwong Muc, tiéu muc

So tiét

TC| LT|BT

TH

TL

TH

CDR
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TONG

CELO1

CELOG6
QUAN  VE 1. Dinh nghia, chicc ning, CELO7
HOAT ohan loai NHTM CELO9
DPONG
" 2. Céc nghigp vu NHTM | 16 12 | CELOL
NGAN ) _ CELO12
HANG 3. Hé thong NHTM Viét CELO13
THUONG nam CELO14
MAI CELO15
CELO1
CELO6
2 v CELO7
NGUYEN LY 1. Khai ni¢m, phan loai tin
CHUNG VE o CELO9
. dung ngan hang CELOLL
TIN DUNG 16 12
" inh cap ti CELO12
NGAN 2. Quy trinh cap tin dung
R CELO13
HANG 3. B4do dam tin dung
CELO14
CELO15
1. Nghiép vu huy dong vén
2. Nghiép vu cho vay ngan CELOL
han CELO6
i 3. Nghiép vu cho vay trung CELO7
CAC o
i va dai han CELO9
NGHIEP VU 16 12
, ie i CELO11
CUA NHTM 4. Nghiép vu tai tro thuong
mai CELO12
5. Nghiép vu thanh toan qua CELO13
ngan hang CELO14
CELO15

6. Nghiép vu kinh doanh
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ngoai hdi

CELO1
A 1. Dich vu ngéan quy CELOG
i 2. Cac nghiép vu lién quan CELO7
NGHIEP VU | , . N
deén cac giao dich trén thi CELO9
KINH .
truong chang khoan 16 12 | CELO11
DOANH
. , 3. Dich vu ngan hang dién CELO12
KHAC CUA
tu CELO13
NHTM
4. Dich vu khac CELO14
CELO15
28. Khai niém
thuong mai quoc té
29. Xu hudng phéat
COSOHINH |, .. . CELOZ
trién cua thuong mai CELOS
THANH VA 20 Cac didy Kis
. . ac dieu Kien CELO7
TONG Y
_ | thuong mal quoc té CELO9
QUAN  VE
R 31. Khai niém tai | 16 12 | ceLO11
TAI TRQ o
tro thwong mai quoc te CELO12
THUONG ytwong mat g
. 5 i3 CELO13
MAI QUOC 32. Phan loai tai
TL trg thuwong mai qudc té CELO14
CELO15

33. Vai tro cua tai
tro hoat dong thuong mai

qudc té
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TAI TRQ

1. Khai niém va dac trung

CELO3

CELO6

THUONG cua tai trg thuong mai truc CELO7?
MAI QUOC | tiép cua to chuc tin dung CELO9
TE TRUC| 2. Céc loai hinh tai tro |16 12 | ceLo11
TIEP  CUA | thuong mai quéc té truc tiép CELO12
TO CHUTC | cuat6 chic tin dung CELO13
TIN DUNG CELO14
CELO15

, CELO3

TAI TRQ 1. Bao thanh toan tuong doi CELOS
THUONG 2. Bao thanh toan tuyét dbi CELO7
MAI QUOC | 3. So sanh bao thanh toan va CELO9
TE CUA | mot s6 hinh thac tai tro | 16 12 | ceLo11
CAC CONG | thuong mai qubc té khac CELO12
TY TAI | 4. Nghiép vu cho thué CELO13
CHINH CELO14
CELO15

CELO3

TAI TRO 14, Ban chiu hang CELOS
THUONG hoéa, dich vu CELO7
MAI QUOC | 2. Ung trudc tién hang CELO9
TE CUA | 3. Thanh toan theo tai san | 16 12 | ceELO11
CAC ghi sb CELO12
DOANH 4. Thuong mai bu trir CELO13
NGHIEP CELO14
CELO15

TAI TROQ | 17. Bao hiém tin CELO4
THUONG | dung xuat khau CELO6
MAI QUOC | 18. Tin dung hon |16 12 | CELO7
TE  TRUC | hop CELO9
TIEP CUA | 19 Céc quy tai trg CELO11
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CAC TO | wu dai cho xuét khau CELO12
CHUC CELO13
CHIiNH PHU CELO14
CELO15
CELO4
CELOG6
TAI  TRQ CELO7
THUONG 5. Chinh sach thué va I¢ phi CELO9
10. | MAI  GIAN | 6. Chinh séch ti gia hbi doai | 16 12 | cELO11
TIEP  CUA | 7. Chinh séch I4i suét CELO12
NHA NUGC CELO13
CELO14
CELO15
1. Khai niém rai ro va rai ro CELOS
trong thuong mai quéc té CELO6
RUI RO

2. Phén loai rui ro trong CELOT
TRONG . CELO9

thuong mai quaoc té
11. | THUONG 20 15 | cELO11

. | 3. Quan tri rai ro trong

MAI QUOC o CELO12

. thuong mai quaoc té
TE CELO13
4. Cac bién phéap phong CELO14
ngtra rai ro CELOLS

40. NHIEM VU CUA HQC VIEN

van dung vao hoat dong tai trg thuong mai va nghiép vu ngan hang.

Hoc vién c6 thé sir dung kién thirc cia mon hoc trong viéc phan loai, phan tich,

Phan ly thuyét duoc gidng day trén 16p 11 budi. Nhiing thac méc, cua hoc vién

s& duoc giai dap trong thoi gian 1én 16p, & nhitng thoi diém thuan loi nhat cho hoc tap

va nghién ctru.
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° Phan thuc hanh duoc td chuc theo nguyén tdc hoc nhom , mdi nhom hoc tap
gdém 6 dén 10 hoc vién tu hinh thanh va ndp danh sach cho gido vién vao tudn thi 2
ctia chuong trinh. Nhom hoc tap phai hoan thanh nhitng yéu cau sau :

° Hoc vién can lam viée tich cuc bﬁng cach tu tim hiéu céc tai liéu bat budc va tai
li¢u tham khdo, lIam bai tap, chuén bj tinh huéng ¢ nha trudc khi vao 16p theo lich hoc.
J Hoc vién s& dugc moi tra 10i cau héi bat chot trong 16p hoc sau timg phan
giang. (Hoc vién phat biéu dung s& dugc Giang vién ghi nhan cong vao diém chuyén
cén)

. Phuong phap giang day ¢ mon hoc nay 1a sir dung bai giang bang PowerPoint,
nhung hoc vién phai ghi chép thém. Bén canh d6 Giang vién s& cung hoc vién trao doi
va giai quyét cac tinh hudng quan tri ngudn nhan luc

. Trong qua trinh hoc, Hoc vién 4p dung thao luan theo nhom, thuyét trinh, dong

kich tinh hubng (néu cin)

. Trong gid hoc Hoc vién tuyét dbi khong néi chuyén va dé dién thoai & ché do
rung.

° MJdi budi hoc s& co bai tdp nhom chiém 10 % téng s6 diém

. Vao tuan tht 9, hoc vién phai lam mot bai kiém tra gitra ky chiém 20 % tong s6
diém

. Cubi hoc ky, hoc vién s& c6 mot bai thi dai 90 phit hinh thtrc tric nhiém va tu

luan hoac tu luan chiém 60 % tong so diém.

41. PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA HQC VIEN

6.1. Cach danh gia

Hoc vién duoc danh gia tich lity hoc phan nhu sau:

STT Piém thanh phin Quy dinh Trong s6 | Muc tiéu
1 | Diém chuyén can 80% tong sb tiét 10% co1
2 | Diém ky nang lam viéc 80% céac k¥ nang lam 10%
. . CO2
nhom; thuyét trinh viéc nhém; thuyét trinh
3 | Thi gitra hoc ky Danh gia qua céc ti€u chi 20% COL CO2
(cong khai) bao gdm: noi
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dung kién thtrc, kha ning
tu duy

4 | Piém thi két thiic hoc phan | Danh gia qua cic tiéu chi 60%
(cong khai) bao gdom:
thong tin vé kién thirc CO1, CO2
trong tam, kién thirc sau,

kién thirc mé rong....

— Giang vién diém danh hoc vién vao dau mdi budi hoc. Néu Hoc vién nao Véng 1
budi s& bi trir 1 diém trong cot diém chuyén can. Hoc vién di hoc tré 15 phiit &
coi nhu vang mit budi hoc hdm d6. Piém chuyén can (10 % tong s6 diém ) cla
hoc vién con dugce danh gia qua viéc 1am céc bai tap trong 16p, phat biéu hay
qua cac bai tap tinh hudng.

— Tham gia phat bi¢u y kién xdy dwng bai: Hoc vién khi phat biéu ding s&
dugc cong 1 diém thudng vao diém chuyén can (néu diém chuyén can da tbi da
thi s& dugc cong vao diém thi giita hoc ky)

— Khi giang vién yéu ciu mot nhém nao d6 1én trinh bay mét tinh hudng hodc lam
bai tip, toan bd nhém do6 sé bi 0 diém néu truong hop sau diy xay ra: khong
chuan bi gi hét; va thanh vién nao Véng mit s& bi 0 diém. Ddi v6i ca nhan, khi
giang vién yéu cdu mot ca nhan tra 10i mot cau hoi co tinh bat ky, c4 nhan d6 s&
bi 0 diém néu: (a) ving mit, va (b) khong tra 1i dugc.

— CO hanh ddng gian dbi: Néu hoc vién c6 hanh dong gian ddi trong qua trinh
1am bai kiém tra, bai thi, bai tdp ndp cho giang vién (sao chép bai cia ban; xem
tai liéu trong qua trinh thi, kiém tra; dao van...) thi s& bi diém 0.

6.2. Cach tinh diém
- Diém d4nh gia thanh phan va diém thi két thdc hoc phan dwgc cham theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén 0,5.

- Biém hoc phan I tong diém cua tat ca cac diém danh gia thanh phan caa hoc phan

nhan véi trong s6 twong tmg. Diém hoc phan theo thang diém 10 lam tron dén mot chix

s6 thap phan.

42. TAI LIEU HQC TAP

158




7.1. Giao trinh chinh
[1] Giang vién (2021), Bai gidng cua giang vién.
7.2. Tai ligu tham khao:

7.3. Tai liéu truc tuyén:
43. TO CHUC GIANG DAY VA HQOC TAP

Thuc hién theo Quy ché hoc vu theo hoc ché tin chi ban hanh kém quyét

dinh hién hanh cta Hiéu truédng Truong DPai hoc Phan Thiét.

44, KE HOACH GIANG DAY

., Noi dung gidng Hoat dong
Buéi/Tiet cua gidng Tham (ndi dung
day N caa hoc vién | chinnh :
vien khio tu hoc)
Giéi thigu dé Thuyét gian
1on fieu 8 YEOET 1 poc i tigu, | [ | [21[31[4]
cwong mon hoe | Hudng dan o
; thao luan
Chuwong 1: Tong | thao luan ban
quan vé hoat dau
dong ngan hang | Hudng dan
L thuwong mai thuong
1. Binh nghia, Xuyén
4 tiét chirc nang, phan
loai NHTM
2. Céac nghiép vu
NHTM
3. Hé théng
NHTM Viét nam
Chuong 2: Thuyét trinh
none YET I oc i tieu, [ | [21[31[4]
Nguyén ly chung | néu van dé , A
. lam bai tép
vé tin dung ngan | Huéng dan )
¢ ungng o g a nhom
hang ban dau
1. Khéi niém, N
2 ¢ Huéng dan
han loai tin
s phan foa thuong
tiet dung ngan han .
ung ng ,g Xuyén
2. Quy trinh cap
tin dung
3. Bao dam tin
dung
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Chuong 3: Cac

Thuyét trinh

| Doc tai ligu, |[1] [2].[3].[4]
nghiép vu cia néu van dé . o
~ lam bai tap
nhtm Hudng dan )
; nhom
1. Nghiép vu huy | ban dau
dong von <
ongvo Huong dan
2. Nghiép vu cho
gniep v thuong
vay ngan han
y nganha Xuyén
3. Nghiép vu cho
3 vay trung va dai
4 tiét han
4. Nghiép vu tai
tro thuong mai
5. Nghiép vu
thanh toan qua
ngan hang
6. Nghiép vu
kinh doanh ngoai
héi
Chuwong 4: Cac | Thuyét trinh
none YT U oc i tigu, | [ | [21[31[4]
nghiép vu kinh néu van dé . A
R lam bai tap
doanh khéac ciia | Hudng dan ,
; nhom
nhtm ban dau
1. Dich vu ngén x
1ehveng Huong dan
U
auy thuong
4 2. Céac nghiép vu .
. ; Xuyén
4 tiet lién quan dén céac
giao dich trén thi
truong chung
khoan
3. Dich vu ngén
hang di¢n tu
4. Dich vu khéc
Chwong 5: Co | Thuyéttrinh | Poc tai liéu,
s N o LY [2].[31.[4]
sé hinh thanh va | néu van de lam bai tap ca
5 tong quan vé tai | Huéng dan | nhan
4 tiét tro thwong mai | ban dau
uéc té N
quocte Huéng dan
1. Khéi niém
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thwong mai quéc
té

2. Xu hudng phét
trién cua thuong
mai

3. Cac diéu kién
thuong mai quéc
té

4. Khai niém tai
tro thuong mai
qudc té

5. Phan loai tai
tro thuong mai
qudc té

6. Vai tro cua tai
tro hoat dong

thwong mai quéc

I3
A

thuong

Xuyén

té
Chwong 6: Tai | Thuyéttrinh | Poc tai liéu,

. i o [1] [21.[3].[4]
tro thwong mai | néu van dé lam bai tap
quéc té truc tiép | Huéng din | nhom
cia to chic tin | ban dau
dun x

ung Huong dan
1. Khéi niém va .
thuong
dac trung cua tai .
6 Xuyén
. tro thwong mai
4 tiet L, ,
tryc tiép cua to
chtre tin dung
2. Cac loai hinh
tai tro thuong
mai quéc té truc
tiép cua t6 chirc
tin dung
Chwong 7: Tai | Thuyéttrinh | Poc tai liéu,
_ o o M [21.[3].[4]
. trg thwong mai | néu van de lam bai tap ca
B quéc té cha cac | Huéng dan | nhan
4 tiet ) o )
cong ty tai chinh | ban dau

1. Bao thanh toan

161




tuong ddi

2. Bao thanh toan
tuyét doi

3. So sanh bao
thanh toan va mot
s6 hinh thuc tai
tro thuong mai
quéc té khac

4. Nghiép vu cho
thué

Huéng din
thuong

Xuyén

Chuwong 8: Tai | Thuyéttrinh | Poc tai liéu,
N o [1] [2].[31.[4]
tro thwong mai | néu van dé lam bai tap
quéc té ciacac | Huong dan | nhom
doanh nghiép ban dau
1. Ban chiu han x
' g Huéng dan
héa, dich vu .
8 ) . thuong
. 2. Ung trudce tien .
4 tiet . Xuyen
hang
3. Thanh toan
theo tai san ghi
s6
4. Thuong mai bu
tru
Chwong 9: Tai | Thuyéttrinh | Poc tai liéu,
A L [1] [2].[31.[4]
tro thwong mai | néu van dé lam bai tap
quéc té truc tiép | Huéng din | nhom
cuia cac td chirc | ban dau
chinh phi X
P u Huong dan
9 1. B4o hiém tin .
) o thuong
4 tiet dung xuat khau .
) Xuyén
2. Tin dyng hon
hop
3. Cac quy tai trg
vu dai cho xuét
khau
Chuwong 10: Tai | Thuyéttrinh | Poc tai liéu,
10 o B e [1] [21,13].4]
4 ti trg thwong mai | néu van de lam bai tap
tiet i 5
gian tiep cua Hudng dan nhom
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nha nwéc

1. Chinh sach
thué va 18 phi

2. Chinh sach ti
gia hbi doai

3. Chinh sach lai

Suat

ban dau

Huéng dan
thuong

Xuyén

11
5 tiét

Chwong 10: Riii
ro trong thuwong
mai quéc té

1. Khai niém rui
ro va rui ro trong
thwong mai quéc
té

2. Phéan loai rui ro
trong thuong mai
quéc té

3. Quan tri rai ro
trong thuong mai
quéc té

4. Céc bién phap

phong ngua rui ro

Thuyét trinh
néu van dé
Huéng dan

ban dau

Huéng dan
thuong

Xuyén

boc tai liéu,
lam bai tap

nhém

[1]

[2].[31.[4]

45. THI KET THUC HQC PHAN:

- Thot gian: Theo lich thi chung cta truong

- Hinh thirc thi: Van dap/tu luan/tiéu luan

- DU KIEN DANH SACH GIANG VIEN THAM GIA GIANG DAY

1. TS. Vi buc Binh

2. TS Hoang buc Long

3.PGS.TS V6 Khic Thuong

46. THONG TIN LIEN HE
- Pon vi phu trach hoc phan: Khoa Quan Tri kinh Doanh

- Giang vién phu trach:
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-  Email: Khoa qtkd@upt.edu.vn
- Dién thoai: 02522461374

Ngay thang Nam 20

Truéne kh Nguoi bién soan
ruéong khoa
(K§ va ghi 16 ho tén) (Ry va ghi v ho tén)
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TRUGONG DAI HOC PHAN THIET CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA QUAN TRI KINH DOANH Poc lap — Tu do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
- Tén hoc phan: Quan tri chién lugc
- Mi hoc phin: M191603012
- S6 tin chi: 3
- Thudc chwong trinh dao tao cia bac, nganh: Sau dai hoc
- S6 tiét hoc phan: 45 tiét

- Lén 16p: 45 tiét

- Ty hoc: 135 tiét
- Hoc phan tién quyét: khong co

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN

Céc ly thuyét chién luoc da dugc phét trién tir rat sém va thu hat duoc sy nghién
ctiu tir cac hoc gia 16n & céac linh vuc khic nhau (nhu quan tri, kinh té lwong, kinh té
hoc, ké toan..). Nhung mdi truong phai dua ra mot khai niém khéac nhau, kha triru
tugng va thuong kho ap dung trong thuc té. Chinh vi 1§ d6, mén hoc sé tong hop dé
CO1: Ngudi hoc c6 duoc cai nhin téng quét vé quan tri chién luoc.
CO2: Phan tich sau cac ly thuyét chién lugc thuong &p dung tai cac doanh nghiép.
CO3. Gitip ngudi hoc phéat trién ning lyc nhan thic, giai quyét van dé, lva chon chién

lugc pht hop véi tinh hubng.

3. CHUAN PAU RA HQC PHAN

- Kién thic

Chuin diu ra N&i dun Pap ng
Hoc Phan : g Chuén diu ra

Gilp hoc vién hiéu duogc lich sir phét trién, so sanh cac
CELO1 khai niém can ban, va cac phuong phap phan tich lién
quan dén quan tri chién lugc truyén théng va duong dai

CELO2 Hé théng hoa cac khai niém va phuong phap quan trong | =92 LO7,
nhat caa quan trj chién luoc danh cho nha quan tri, LOE,Onglo,
CELO3 Phan tich cac ly thuyet chién lugc thuong duoc ap dung

trong c&c doanh nghiép

CELO4 Dung cac truong hop thuc té dé hé thong hoa ly thuyét
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Chuin dau ra N&i dun Pap @ng
Hoc Phan : g Chuén diu ra
(phwong phép quy nap).
- Ky nang
Chuin dau N Pap ng
ra Hoc Phan N@i dung Chuin diu ra
Gilp hoc vién giir vai trd chi dong trong suét mén hoc:
CELO5 tim tai liéu, tong hop kién thac, 1am viéc nhom, thuyét
trinh va thao luan truéc céng chung.
CELOG Gil\]p hqic vi(?[l c6 kha nang doc duoc tai liéu chuyén
nganh bang tieng Anh
— ” 2 - — LO16, LO17
Giup hoc vién phat trien kha nang tng dung cac khai
CELO7 niém ly thuyét vao phan tich cac truong hop thuc té
(case study) va nguoc lai
CELOS G,il]p hoc vién_ phét trién ky nang phé binh (critics) va
sang tao (creative).
- Nang luc ty chi va trach nhiém
2 X Pap un
Chuan bau N@i dun Chjgnuﬂgu
Ra Hoc Phan : g
ra
CELOY Tao nénA chq hoc vivé.n su hing say va dam mé tim hiéu,
tranh luan va hoc hoi.
C6 y thirc dung din, nghiém tdc va khach quan trong
viéc nhin nhan duoc vai trd quan trong cua quan tri
CELO10 ” L e van \ . ST
chién lugc doi vai hiéu qua hoat dong cua cac to chac
Kinh . LO22, LO23,
CELOLL C6 y thirc nghién ciru khoa hoc trong cac van dé ly luan | LO24, LO25
va thyc tién lién quan dén quan tri chién lugc
CELOL2 Co7t|nh than tu hoc, va tu nghién cau cac tai liéu tham
khao
CELO13 Co_Agang tich cu(:_Atrong cE)ng viéc, ¢0 tinh than trach
nhiém cao trong viéc hoc va lam.

4. MO TA TOM TAT NQI DUNG HQC PHAN

4.1 Tém tit ndi dung hoc phin

Quan tri chién lugc xem xét tinh hinh hoat dong cua doanh nghié¢p, cac van dé

vé lap chién lugc va thyc thi chién lugc theo quan diém cia giam dbc doanh nghiép,
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cung cip khung tong quat dé quan 1y to chirc va cac bd phan chirc nang. Nhiing ai c6
ké hoach nghé nghiép dam trach chirc vu quan 1y cao cip, chi doanh nghiép vira va

nhd, hodc phu trach cac bo phan chic nang sé théy mon hoc nay hiru ich trong viéc

nang cao hiéu qua cua t6 chic.

4.2. Noi dung hoc phin

2 So tiét TL
STT| Tén chwong Muc, ti€éu muc CDbR
TC|LT|BT|TH| TH
1.1 Khai niém chién luoc
Chuong 1:/1.2 Khai niém quan tri CELO1
. TONG  QUAN [chién lugc 4 | 3 . CELO2
" |VE QU;\N TRI| 1.3 Quy trinh quan trj chién CELO3
CHIEN LUOC luoc CELO4
1.4 Nha quan trj chién lugc
Chuong 2: TAM
i i X CELO1
II:I/IH II\II\IH \S/K 2.1 Tam nhin CELO?
E
2. ’ . |2.2 Str ménh 4 1
MUC  TIEU 2331 men 3 CELO3
’ : c tiéu
CUA  DOANH b CELO4
NGHIEP
3.1 Khai niém vé moi
Chuong 3: | truong kinh doanh
PHAN  TiCH T CELOS
A . 3.2 Moi truong vi mo
5 |MOI TRUOGNG o et | 4| 2 ) CELO6
- |BEN NGOAI 33 h/{01tmong canh tran | CELO7
DOANH 3.4‘ Anhﬂhu’ong‘.cue:‘ m01 CELOS
NGHIEP truong bén ngoai doi vai
doanh nghiép
4.1 Khai niém moi truong
Chuong 4: | han trong
PHAN  TICH 4.2 Céc yéu t6 moi truon CELOS
, [MOI TRUONG| " - yet! 16 mot ftruong 2 ) CELO6
" |BEN  TRONG| " '"oMd CELO7
NGHIEP truong bén trong dbi Véi
i doanh nghiép
Chuong 5.|5.1 Nang luc cbt 16i Doanh CELOS
| T o« | 2| | 2|
. [ . al niém loi thé can
COT LOI &|tranh CELO7
XAY  DUNG |53 Xay dung loi thé canh CELOS
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SO tiét

STT| Tén chwong Muc, tiéu muc - CbR
TC|LT|BT|TH| TH
LOQI THE CANH |tranh
TRANH
6.1 Quy trinh phan tich va
Chuwong 6:|lua chon chién lugc cap
PHAN TiCH VA |doanh nghiép CELOS
6. |LUA  CHON /6.2 Mb tava dinh gia chién 4 |3 . CELO6
" |CHIEN LUQC luoc hién tai CELO7
CAP  DOANH 63 phan tich va lya chon CELOS
NGHIEP chién lugc cip doanh
nghiép
7.1 Khai niém chién luoc
Chwrong 7. |cap doanh nghiép CELO1
CHIEN LUQC|7.2 Phan loai chién lugc cap CELO5
" |cAP  DOANH | doanh nghigp 43 : CELO9
NGHIEP 7.3 Tong hop chién lugc CELO10
7.4 Thay doi chién luoc.
Chuwong 8:|8.1 Khai ni¢m chién Iugc CELO2
CHIEN LUQC|cap kinh doanh CELOG6
8 Icap KINH | 8.2 Nguyén tic thuc hién 413 1 CELO10
DOANH 8.3 Cac chién luoc co ban. CELO11
9.1 Khai niém chién luoc
Chu’(i’ng 9: cap chuc néﬂg ' CELO3
9. SELEN Eggg 9.2 Ng}Jyén tic thuc hién | 4 | 3 1 C?;t(;)l?O
NANG 9;3 Cac 7Ch|en lugc chac CELO11
nang co ban.
SETOE’I;; LU(;’(E 10.41 l\/géi truong kinh doanh CELOA4
. |quoc té
10. TRONG MOl 10.2 Doanh nghiép trong| 4 | 2 2 CELOS
TRUONG KINH =% =% o~ CELO11
_I??ANH QUOC gﬁgc térurorng kinh  doanh CELOL2
E
Chuong 11: TO|11.1 Khai niém, vi trj va vai CELO1
CHUC THuyC|tro cua thuc hién chién luoc CELO5
HIEN & K!EM 11.2 Thiet lap muc tiéu, CELO3
11. | TRA, PANH |chinh s&ch va nguon luc| 5 3 2
GIA VA BIEU |thyc hién chién 1 uoc CELO7
CHINH CHIEN|17 3 Xay dyng co cau to CELOLL
LUQC chirc CELO12

168




o S6 tiét TL
STT| Tén chwong Muc, tiéu muc CbR

TC|LT|BT|TH| TH
11.4 Xac dinh noi dung
Kiém tra
11.5 Xac dinh tiéu chuan
Kiém tra
11.6 Panh gia két qua kiém
tra.

5. NHIEM VU CUA HQC VIEN
Hoc vién c¢6 thé su dung kién thirc ctia mén hoc trong viéc téng hop. phan tich danh
gia hoat dong quan tri nguoén chién lugc trong kinh doanh.

e Phan ly thuyét duoc giang day trén 16p 11 budi. Nhitng thiac méc, cta hoc vién
s& duoc giai dap trong thoi gian 1én 16p, & nhitng thoi diém thuan loi nhét cho hoc tap
va nghién ciu.

e Phan thyc hanh duogc td chuc theo nguyén tdc hoc nhom , mdi nhém hoc tap
gém 6 dén 10 hoc vién tu hinh thanh va ndp danh sach cho gido vién vao tuan thi 2
ctia chuong trinh. Nhém hoc tap phai hoan thanh nhitng yéu cau sau:

+ Hoc vién can lam viéc tich cuc bing cich tu tim hiéu cac tai liéu bt budc va tai
liéu tham khao, 1am bai tap, chuan bi tinh hudng & nha trude khi vao 16p theo lich hoc.

+ Hoc vién s& dugc moi tra 10i cdu hoi bat chot trong 16p hoc sau timg phéan giang
(hoc vién phat biéu diing s& duoc Giang vién ghi nhan cong vao diém chuyén can).

e Phuong phap giang day & mon hoc nay 1a st dung bai giang bang PowerPoint,
nhung hoc vién phai ghi chép thém. Bén canh d6 gidng vién s€ cung hoc vién trao
d6i va giai quyét cac tinh hudng chién lugc.

e Trong qué trinh hoc, hoc vién dp dung thdo ludn theo nhém, thuyét trinh, dong
kich tinh hubng (néu céan).

e Trong gio hoc Hoc vién tuyét ddi khong néi chuyén va dé dién thoai & ché do
rung.

e Vao tuan thir 5, hoc vién lam mot bai kiém tra gitra ky chiém 20% téng s6 diém.

Cubi hoc ky, hoc vién c6 mdt bai thi dai 75 phat hinh thure tric nhiém va tu luan.

6. PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA HOQC VIEN
6.1. Cach danh gia
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Hoc vién duoc danh gia tich lity hoc phan nhu sau

STT Piém thanh phin Quy dinh Trong s6 | Muc tiéu
1 | Piém chuyén can 80% tong sb tiét 10% Cco1
2 | Diém ky ning lam viéc| 80% cac k¥ niang lam viéc nhom; 10% co1
nhém; thuyét trinh thuyét trinh
3 | Thi gitra hoc ky Panh gia qua céc tiéu chi (cong 20%
khai) bao gébm: ndi dung kién CO01, CO2

thirc, kha nang tu duy

4 | DPiém thi két thuc hoc Danh gia qua cac tiéu chi (cong 60%
phan khai) bao gém: thong tin vé kién CO1, Co2,
thirc trong tam, kién thuac sau, COo3

kién thirc mé rong. ...

. Vi 16p dong, giang vién s& khong diém danh tirng budi hoc ma s& diém danh bat
chot 9 budi trong sudt qua trinh hoc. Néu Hoc vién nio vang 1 budi sé bj trir 1 diém
trong cot diém chuyén can. Hoc vién di hoc tré 15 phiit s& coi nhu vang mit budi hoc
hém d6. Piém chuyén can (10 % tong sé diém) cua hoc vién con dugc danh gia qua
viéc 1am cac bai tap trong 16p, phat biéu hay qua cac bai tap tinh hudng.

" Tham gia phat biéu y kién xdy dwng bai: Hoc vién khi phat biéu dung sé
duoc cong 1 diém thudng vao diém chuyén can (néu diém chuyén can da ti da thi s&
duogc cong vao diém thi giira hoc ky)

. Khi giang vién yéu ciu mot nhém nao d6 1én trinh bay mét tinh hudng hozc lam
bai tap, toan bd nhém d6 sé bi 0 diém néu trudong hop sau ddy xay ra: khong chuan bi
gi hét; va thanh vién nao ving mit s& bi 0 diém. Pdi véi c4 nhan, khi giang vién yéu
cAu mot ca nhan tra 15i mot cau hoi co tinh bat ky, c4 nhan d6 s& bi 0 diém néu: (a)
vang mat, va (b) khong tra 101 duoc.

. CO hanh dng gian doi: Néu hoc vién c6 hanh dong gian ddi trong qué trinh
1am bai kiém tra, bai thi, bai tip ndp cho giang vién (sao chép bai cia ban; xem tai liéu
trong qué trinh thi, kiém tra; dao van...) thi s& bi diém 0.

6.2. Cach tinh diém

7. TAI LIEU HQC TAP
7.1. Giao trinh chinh
[1]. Ngb Kim Thanh, “Quadn trj chién hroc”, NXB. Dai hoc Kinh té Quéc dan 2012.
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[2]. Nguyén Thi Lién Diép va Pham Van Nam, “Chién lwoc va chinh sach kinh
doanh”, NXB. Lao dong — Xa hoi 2010.

7.2 Tai li€éu tham khao

[3] Lé Thé Gisi & Nguyén Thanh Liém (2009), “Gido trinh Qudn tri chién hLroc”,
NXB. Thdng ké.

[4] Poan Thi Hong Van & Kim Ngoc Dat (2009), “Quadn tri chién liroc”, NXB Théng
Ke.

[5] Porter, M.E. (1996), “What is strategy?”’, Havard Business Review. p. 61-78.

7.3. Tu liéu triee tuyén

o Chinh phu: http://www.chinhphu.vn

o B Cong thuong: http://www.moit.gov.vn/

o Tbng cuc Théng ké: http://www.gso.gov.vn/

o B0 ké hoach va Pau tu: http://www.mpi.gov.vn/

o B0 Tai chinh http: www.mof.gov.vn

8. TO CHUC GIANG DAY VA HQC TAP
Thuc hién theo Quy ché hoc vu theo hoc ché tin chi ban hanh kém quyét dinh

hién hanh ctua Hi¢u trudng Truong Dai hoc Phan Thiét.

9. KE HOACH GIANG DAY

Tai liéu/ Gido | Ghi chd

Bubi/ | . g Hoatdong | Hoat trinh (nbi
Tibt Noi dung giang day cua giang | dong cua d :
Vién hoc vién | Chinh Tham ung ty
khao hoc)
Chwong 1: Tong quan | Thuyét trinh | Poc  tai | [1],[2] | [1]. [2],
vé quan tri chién lwoc | néuvan d&& | licu [3]

v BP6éi twong  va | Huéng dan
phuong phap nghién | ban dau

1| cou Huéng dan
4 tiét | v Céc khai niem thuong
v' M6 hinh quan tri | xuyén
chién lugc
v" Vai tro cua Quan tri
chién lugc
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Bubi/
Tiét

Noi dung gidng day

Hoat dong
cua giang
vién

Hoat
dong cia
hoc vién

Tai liéu/ Giao
trinh

Chinh

Tham
khao

Ghichua
(noi
dung tw
hoc)

4 tiét

Chwong 2: TAm nhin

st ménh va muc tiéu

cua doanh nghiép

v Noi  dung: Giéi
thieu vé tdm nhin
cua Ccac doanh
nghi¢p trong viéc
hoach dinh chién
lwgc, bén canh d6
xac dinh muc tiéu
chién lugc can dat
duoc

Thuyét trinh
néu van dé
Huéng dan
ban dau
Huéng dan
thudong
Xuyén

Poc tai
liéu, lam
bai  tdp
nhom

[1]. [2]

[1],
[2], [3]

4 tiét

Chuong 3: Phén tich
mdi trweong bén ngoai
doanh nghiép

v" Noi dung: Phan tich
va xac dinh cac yéu tb
cia moi truong bén
ngoai doanh nghiép tac
dong dén viéc ra chién
lugc  bao gom  moi
truong vi mdé va moi
truong vi mo.

Thuyét trinh
néu van dé
Huéng dan
ban dau
Huéng dan
thuong
Xuyén

Poc tai
liéu,
bai  tap
nhom

lam

[1]. [2]

[1],
[2], [3]

4 tiét

Chwong 4: Phan tich

mdi trwong bén trong

caa doanh nghiép
v" Noi dung: ngoai
nhitng moi  truong
bén ngoai cua doanh
nghiép tac dong dén
viéc ra chién lugc thi
doanh nghi¢p ciing
phai chi ¥ dén moi
truong  bén  trong.
Moi truong bén trong
bao gom nhitng yéu
t6 nao? Va su anh
huéng cua cac yéu to
do?

Thuyét trinh
néu van dé
Huéng dan
ban dau
Huéng dan
thuong
Xuyén

Poc tai
liéu,
bai tap ca
nhan

lam

[1], [2]

[1],
[2], [3]
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Bubi/
Tiét

Noi dung gidng day

Hoat dong
cua giang
vién

Hoat
dong cia
hoc vién

Tai liéu/ Giao
trinh

Chinh

Tham
khao

Ghichua
(noi
dung tw
hoc)

4 tiét

Chuwong 5: Phan tich
niing luc cét 16i va xay
dung moi truong canh
tranh
v Noi dung: Gidi
thiéu vé cac ning luc
cdt 16i ma mot doanh
nghiép c6 duoc, tu do
doanh nghiép c6 thé
st dung nang luc cot
I6i ctia minh vao
chién lugc gi?

Thuyét trinh
néu van dé
Huéng dan
ban dau
Huéng dan
thudong
Xuyén

boc  tai
liéu, lam
bai tap
nhém

[1]. [2]

[1],
[2], [3]

4 tiét

Chuong 6: Phén tich
va lya chon chién lwogc
cip doanh nghiép
v Noi dung:
v Muc dich va co
s cua phéan tich
va lga chon
chién lugc
v' Quy trinh phan
tich va lgya chon
chién lugc
v’ Lwa chon chién
lwgc Kinh doanh
cua doanh
nghiép

Thuyét trinh
néu van dé
Huéng dan
ban dau
Huéng dan
thuong
Xuyén

boc  tai
liéu, lam
bai  tap
nhém

[1]. [2]

[1],
[2], [3]

4 tiét

Chuwong 7: Chién lwoc

cip doanh nghiép
v' Nbi dung: Chién
lugc  cip  doanh
nghiép 1a gi? Gom
bao nhiéu loai? Trong
truong  hop  nao
doanh nghiép can
thay doi chién lugc
caa minh?

Thuyét trinh
néu van dé
Huéng dan
ban dau
Huéng dan
thuong
Xuyén

boc  tai
liéu, lam
bai  tap
nhém

[1], [2]

[1],
[2], [3]

Chuwong 8: Chién lwoc
cap kinh doanh

Thuyét trinh
néu van dé

boc  tai
liéu, lam

[1]. [2]

[1],
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) Tai liéu/ Giao Ghi chu
Bubir| Hoatdong | Hoat | yon |
Tit Noi dung giang day cua %lang dong cua Tham duné tr
vién hoc vién | Chinh :
khao hoc)
4 tiét v" Noi dung: Huéng dan | bai  tap [2], [3]
v Pic trung cua | ban dau nhom
chién Iuwoc kinh | Huéng dan
doanh thuong
v Vai tro cua chién | Xuyén
lwoc kinh doanh
v Phan loai chién
lugc kinh doanh
v’ Céc chién lugc
kinh doanh phd
bién coa doanh
nghiép
Chuwong 9: Chién lugc | Thuyét trinh | Doc  tai | [1], [2] | [1],
cap chirc ning néu van dé | liu, lam [2], [3]
v" Noi dung: Chién | Huéng dan | bai  tép
lugc cap chirc ning 14 | ban dau nhém
9 gi? Cac loai chién | Husng din
4 tiét lwoc cap chuc ning thudng
co ban ma doanh | xyyén
nghiép st  dung?
nguyén tic thyuc hién
cac chién lugc d6?
Chuong 10: Chién | Thuyét trinh | Doc  tai | [1],[2] | [1l,
lwgc trong m(‘)i’ trlrl’(‘)'ng néuvandé | liéu, lam [2], [3]
kinh doanh quac te Huéng dan | bai  tap
Noi dung: gigi thiéu mot | ban dau nhom
10 |0 noidung lién quan t6i | Hueng din
A tibt mo: truiorng Kinh ‘d'oank_l thuong
quoc te trong thoi dai | xuyén
toan cau hoéa hién nay.
Va nhimng dic diém cua
mot doanh nghiép trong
moi trudng qubc té
Chuwong 11: Té chic | Thuyét trinh | Doc  tai | [1], [2] | [1],
1 thuc hién va kiém tra, | néu vin @& | liéu, lam [2], [3]
. | danh gia va diéu chinh | gyeng dan | bai  tap
SURL | chién e ban diu nhom
v Noi dung Huéng dan
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. Tai liéu/ Giao Ghi chu
Buby | Hogtding | Hoat | " ypinp (ng
Tit Noi dung giang day cua %lang dong cua Tham duné tr
vién hoc vién | Chinh :
khao hoc)
-N6i dung trién khai | thuong
thuc hién chién lugc Xuyén
-Danh gi4 chién lugc
-biéu chinh chién lugc
ON TAP (1 tiét) Huéng  dan | Thyc hien
on tap theo yéu
cau cua
giang
vién

10. THI KET THUC HQC PHAN:

- Hinh thic thi: ty luan/tiéu luan

- Theoi gian: Theo lich thi chung cua truong

11. DU KIEN DANH SACH GIANG VIEN THAM GIA GIANG DAY

1. PGS. TS. Nguyén Xuan Minh

2. PGS. TSNguyén Phiic Khanh
3. TS. Tran Khai Thanh
12. THONG TIN LIEN HE

- Pon vi phu trach hoc phan: Khoa Quan trj kinh doanh
- Giang vién phu trach: Binh Ba Hung Anh
- Email: anhdbh@gmail.com

- Pién thoai: 01647077055

Trwéng khoa

(Ky va ghi 15 ho tén)
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TRUONG DAI HQC PHAN THIET CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA QUAN TRI KINH DOANH Péc lap — Tw do — Hanh Phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
Tén hec phan: Quan tri chudi cung tng
M3 sb hoc phan: M191603013
S6 tin chi hoc phan: 3 tin chi
Thudc chwong trinh dao tao caa bac, nganh: Sau dai hoc
S6 tiét hoc phan:
- Lén lop: 45 tiét
= Hoc vién tu hoc: 135 gio
- Hoc phan tién quyét: Quan tri hoc
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN
e COL1. Cung cap kién thirc co ban vé quan tri chudi cung (mg
e CO2. Rén luyén cho hoc vién kién thire va k§ nang vé xdy dung quan ly va diéu
hanh chudi cung ng.
3. CHUAN PAU RA HQC PHAN
- Kién thirc:

Chuan - R X
N - Pap &ng chuan dau ra
dau ra Noi dung . .
X chwong trinh dao tao
hoc phan
CELOL1 Gl(yl_thleu (fac khai niém, dinh nghia, hoat dong
chuoi cung tng.
CELO? Thu tf:ap thon:g tin, h'I,a chon dia diém, ky ket cac
hop dong chuoi cung tng.
CELO3 H\|eu b{et VeA lién ‘rplnh chién lugc, chién lugc mua LO8, LO9. LO10, LO12
hang va thué ngoai.
: hiéu qua h ong cta chudi cun
CELO4 ]:)0 luong duogc hiéu qua hoat dong cua chuoi cung
ung.
CELOS B‘Iet dﬁu’qc, cac ;;I_lu’ofng I?hap thiet ke & xay dung
va quan ly chuoi cung ung.
- Ky néng:
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Chuin dau Pap rng chuin
ra hoc N@i dung diu ra chwong
phan trinh dao tao

CELO6 | Phat trién kénh phan phdi.

) R . N ~ . LO15, LO16,
CELO7 banh gia hiéu qua hoat fiong chuoi Eung ung LO17, LO18
CELO8 | Xay dung quan ly va diéu hanh chuoi cung ung.

- Néing luc tw cha va trach nhiém:

Pap &ng chuin
diu ra chwong
trinh dao tao

Chuin dau _
R Noi dung
ra hoc phan
CELOS Nguc‘{i thA hiéu quan ly chudi cung &ng nhu mot nghé
chuyén mén.
boc k¥ tai liéu truac khi 1én 16p, tich cuc tham gia
CELO10 thao luan trong va ngoai 16p hoc, hoan thanh tat ca
nhitng nhiém vu dugc giao dung han.
CELO11 | Tham gia day du cac ky kiém tra
Cac bai giang trén 16p s& duogc trién khai theo lich
trinh, theo d6 giang vién sé& giai thich, huéng dan céac
CELO12 L an o A , X
van d¢ ly thuyét, cac bang chung thuc nghiém co keét
hop véi cac bai tap va tinh hudng thuc hanh.
Pé qué trinh giang day va hoc tap mang tinh twong
tc cao va hiéu qua, hoc vién luén duoc khuyén khich
CEL013 o A . N . X X 1o J4 A A
dat cau hoi, néu cac van de ly thuyét hay thuc té can
dugc lam rd ngay trén 1op.
Hoc vién con duoc khuyén khich mang dén Iép céc
CELO14 | van dé thoi sy trong nudc va qudc té co lién quan tir
tin tirc va béo chi dé cuing chia sé va thao luan.

LO22, LOZ3,
LO24, LO25

4. MO TA TOM TAT NOQI DUNG HQC PHAN

4.1. Tém tat ndi dung hoc phan:

Chuong 1: Téng quan

Chuong 2: Hoat dong chudi cung tng

Chuong 3: Thong tin trong chudi cung tng

Chuong 4: Lya chon dia diém trong chudi cung tmg

Chuong 5: Hop dong cung tng va lién minh chién lugc

Chuong 6: Chién luge mua hang va thué ngoai

Chuong 7: Do ludng hiéu qua hoat dong chudi cung img
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4.2. N$i dung hoc phan:

So tiét TL
STT Noi dung CbR ,
TC |LT|BT |[TH| TH Luu y
1. Téng quan
1.1 Cl}ug)i cung Ung trong nén CELO1
kinh té hién da_u‘ CELOS
1 1.2 Vi tri va vai tro 4 9 5 12 CELO6
tlrfcil(z lfrlll;g co ban cta quan CELO10
1.4 Pbi tuong va ndi dung CELO1
nghién cru moén hoc
2. Hoat dong chudi cung trng
2.1 Dy bao (Trung binh ddng,
Holts, Winters)
2.2 Hf)ach .Chnh téngv hop CELO?
23 D;\nh gia san pham. ) CELO3
ifg Ton kho trong chudi cung CELO1L
2 2.4.1 Vai tro va chtric nang kho 12110 12 28 CELO12
2.4.2 Chién lugc ton trit CELOL3
2.4.3 Hé thdng bao quan va cac CELO14
loai kho hang hoa.
2.5 Quan ly ngudn cung
2.6 Tin dung
2.7 Quan ly don hang.
3. Théng tin trong chudi cung
ng CELO4
3.1 Hiéu tmg luong du tén kho CELOS
Bullwhip CELO10
3. £ e e 1A 4 2 |2 12
3.2 Dboi pho véi hiéu ung CELO13
Bullwhip CELO14
3.3 M6 hinh CPFR
3.4 Chudi cung tng tinh giam
4. Luyra chon dia diém trong CELO6
chudi cung g CELO9
ia dié CELO10
4 fﬁrlnll;lg;};?lréf o diem e 4 2 |2 18 CELO11
4.2 Phan phbi tryc tiép CELO12
4.3 Hé théng van chuyén (phan CELO13
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So tiét TL
STT N¢i dung CBbR ,
TC |LT|BT |TH| TH Luwu y
loai, cac thanh phén) CELO14
4.4 Bai toan van tai.
5. Hop dong cung {ng va lién
minh chién‘ lwge , CELO7
5..1 Hop dong khi thi€u thong CELOS
tin du bao
5 S . CELO9
5. 5.2 Hop dong doi voi san pham | 4 2 2 20
£ CELO12
chién lugc
5.3 Hop dong ddi véi san pham CELOI4
thong thuong
5.4 Lién minh chién luoc.
6. Chién lwgc mua hang va CELO6
thué ngoai CELOS8
6.1 Loi ich va rai ro cua thué CELO10
6. \: 4 2 |2 12
ngoai CELO13
6.2 Mo hinh quyét dinh CELO14
6.3 Chién luoc mua hang.
7. Do lwong hiéu qua hoat CELO7
dong chudi cung ing CELO9
7.1 Thi trudong CELO10
7 ) 8 6 |2 18
7.2 Hiéu qua CELO11
7.3 Hoat dong giup chudi hiéu CELO12
qua. CELO14

5. NHIEM VU CUA HQC VIEN
Hoc vién phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:
- Tham du téi thiéu 80% sb tiét hoc Iy thuyét;
- Thyc hién day du céc bai tap, ki nang, thyc hanh va dugc dénh gia két qua thuc
hién;
- Tham du kiém tra trén hoc Kky;
- Tham du thi két thdc hoc phan;

- Chu d@6ng té chuc thyuc hién gio tu hoc.

6. PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA HQC VIEN
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6.1. Cach danh gia

Hoc vién duoc danh gia tich lity hoc phan nhu sau:

STT Piém thanh phan Quy dinh Trong sé| Muc tiéu
1 | Diém chuyén can 80% tong so tiét 10% | CO1,CO02
2 | biém bai tap 80% tong sb bai tap duoc giao 10% | CO1, CO2
3 | Diém k¥ ning - thuc hanh| 80% céc ky ning va thuc hanh 10% CO01, CO2
4 Piémkiémtraquatrinh | Panh gia qua (?éc tiéu chi| 10%

thirc sau, kién thac mo rong. ..
5 Diém thi két thic hoc| Panh gia qua cféc tiéu chi| 60%
phan (cong khai) bao gom: théng tin COL, CO2

vé kién thuc trong tam, kién
thire sau, kién thac mé rong. ..

6.2. Cach tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thic hoc phan dwgc chiam theo thang
diém 10 (tr 0 dén 10), lam tron dén 0.5.

- Piém hoc phan 14 tong diém cua tat ca cac diém danh gia thanh phan caa hoc phan
nhan véi trong sb tuong tng. Diém hoc phan theo thang diém 10 1am tron dén mot chir

s6 thap phan.

7. TAI LIEU HQC TAP
7.1. Giao trinh chinh:
[1] Binh B4 Hung Anh, “Quan trj chudi cung ing”, NXB Kinh té 2017.
[2] Poan Thi Hong Van, Nguyén Xuan Minh, Kim Ngoc Pat, “Quan tri chudi cung
mg”, NXB. Téng hop Tp. HCM 2011.
[3] Bai giang cua giang vién
7.2. Tai liéu tham khao:
[1] Sinil Chopra, Peter Meindl, “Suply chain management: Strategy, Planning, and
Operation”, NXB Pearson 2016.
7.3. Tai ligu truc tuyén:

e Chinh phu http://www.chinhphu.vn

e B{ Cong thuong http://www.moit.gov.vn/
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e Tong cuc Théng ké http://www.gso.gov.vn/

e B0 ké hoach va Pau tu: http://www.mpi.gov.vn/

e B0 Tai chinh http:www.mof.gov.vn

8. TO CHUC GIANG DAY VA HQC TAP

Thuc hién theo Quy ché hoc vu theo hoc ché tin chi ban hanh kém quyét

dinh hién hanh cta Hi¢u truédng Truong Dai hoc Phan Thiét.

9. KE HOACH GIANG DAY

Tai liéw/ Giso

Budi/ Hoat dong Hoat trinh Ghi chu
Tibt Noi dung gidng day | cua gidng | dOng cia (ndi dung
vién hoc vién | Chinh Tham tw hoc)
khao
1 Chwong 1. Nhitng |- DPua ra |- Thao | [1] [1] Chuong 2
(4 tiét) véan dé chung van dé thdo | ludn nhom [2]
1.1. Béi twong, nhiém | ludn nhém | . Tranh 3]
vy, ndi dung va trinh bay | jyan
1.2. Céac phuong thuc tmo? lop | -Ghichu
quan 1y chét lugng - Tong ket | |4 e
1.3. Nhimg bai hoc |1 dUNg | \ohiam 4p
kinh nghiém chinh dung
- Lam céu
hoi tric
nghiém 4&p
dung
2 2. Hoat dong chudi |- ‘T(A)ng ket | - ) Th’éo [1] [1] Chuong 2
(4 tiét) cung tng lai chuong | luan nhom | 2]
1 -
2.1 Du bao (Trung . X Tranh [3]
binh déng, Holts, |~ Cidng | luan
Winters) vien Nphan - Ghi chu
2.2 Hoach dinh tong tich mau va I trdc
: ‘ cho hoc A2
hop " *7 | nghi¢m é&p
) o . vien ty suy dung
2.3 Dinh gi4 san pham. luan : o
A - an
24 ) Ton kho trong | _ pao luan bicn kh
chuoi cung tng nhém hfcn oa
2;4.1 Vai tro va chuc | _ Thuyét i
nang kho trinh
2.51.2 Chién luge ton | _ ian hé
tru thyc té
2.4.3 H¢ thong bao - Lam cau
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Tai liéu/ Giao

Z. Hoat dong Hoat 5 Ghi chua
Buoi/ L : trinh
Tibt N¢i dung gidng day | cua gidng | djng cua (ngi dung
vién hoc vién | Chinh Tham tu hoc)
khao
quan va cac loai kho hoi trac
hang hoa. nghiém ap
2.5 Quan ly ngudn dung
cung - Yéu cau
2.6 Tin dung chuan  bi
2.7 Quén Iy don hang, | 101 dung
bai hoc tiép
theo va tu
hoc & nha
3 |2 Hoat dfng chudi|- Tong két|-  Thao | [1] [1] | Chuong2
(4 tiét) | cung wng lai chuong | luén nhom | [2]
2.1 Dy béo (Trung |2 - Tranh | [3]
binh dong, Holts, | -Giang vién | ludn
Winters) phan  tich | - Ghi chy
2.2 Hoach dinh tng | Mau va cho | o <
hop hoc V1Aen t nghiém ap
2.3 Pinh gi4 san pham. suy luan dung
2.4 Toén kho trong -TI}ao ludn | ppgy
chudi cung g nhom | bién khoa
2.4.1 Vai tro va chue |~ TPUYet | hoc
< trinh
nang kho
242 Chién lugc ton |- L he
-~ thuc té
243 Hé théng bao |- -am cau
, N . hoi trac
quan va cac loai kho o
hang hoa. nghiém ~ ap
’ s | dung
25 Quan ly nguon .
cung - Yéu cau
) chuan  bi
2.6 Tin dung N
ndi  dung
2.7 Quan ly don hang. | 454 hoc tiép
theo va tu
hoc & nha
4 2. Hoat dong chudi |- Tong két |-  Tranh | [1] [1] Chuong 3
(4 tiét) | cung ing lai nd1 dung | luén [2]
2.1 Dy béo (Trung | chuong?2 - Ghicht | 3]
binh  dong, Holts, | - Thdo ludn | . Ccho vi
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Tai liéu/ Giao

Budi/ Hoat djong Hoat trinh Ghi chu
Tibt Noi dung giang day cua giﬁng dong cia Tham (ndi dung
vién hoc vién | Chinh Khio tu hoc)
2.2 Hoach dinh téng | trinh  bay | thyc té
hop tru6cl6p |- Phan
2.3 DPinh gia san phém. - Ap dung | bién khoa
2.4 Toén kho trong bé‘i, tap tinh | hoc
chudi cung tmg huong
2.4.1 Vai tro va chic | - Lam cau
ning kho hoi trac
242 Chién lugc ton | "EMEM &P
trir dung
243 Hé théng bao | o4 cdu
, v . chuan  bi
quan va cac loai kho | |
hang hoa. no'l du,I}g
. . | bai hoc ti€p
2.5 Quan ly nguon theo va tu
cung hoc & nha
2.6 Tin dung
2.7 Quan ly don hang.
5 3. Théng tin trong | - Tong két |-  Tranh | [1] [1] Chuong 4
(4 tiét) | chudi cung img lai noi dung | luan 2] 2]
3.1 Hiéu tng luong du | chuong 2 - Ghicht | 3] [3]
ton kho Bullwhip - Thao luan | . Cho vi
3.2 D6i phé vé6i higu | MM va | gy trong
ung Bullwhip trinh bay | thyc té
33Mbhinh CPFR | TWoclop | ppay
3.4 Chudi cung tng |~ Lié}l hé | bien khoa
tinh giam thye 1€ hoc
- Lam céau
hoi trac
nghiém 4p
dung
- Yéu cau
chuan  bi
ndi  dung
bai hoc tiép
theo va tu
hoc & nha
6 4. Lwa chon dia diém | - Tong két | - Thao | [1] [1] Chuong 5
(4 tiét) | trong chudi cung img | lai chuong | luan [2]
3
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Tai liéu/ Giao

Budi/ Hoat dong Hoat trinh Ghi chua
Tibt N¢i dung gidng day | cua giﬁng dong cua Tham (ngi dung
vién hoc vién | Chinh tu hoc)
khio
4.1 Lya chon dja diém | - Thao luan | - Ghicht | [3]
trung tim phan phéi nhom - Lam cac
4.2 Phén phéi tryc tiép | - Giai quyét | dang  bai
43 Heé théng van|duoc  bai | tap
chuyén (phén loai, cac | tap
thanh phan) - Yéu cau
4.4 Bai toan van tai. | chuan  bi
ndi  dung
bai hoc tiép
theo va tu
hoc & nha
7 5. Hop dong cung |- Tong két | - Thao | [1] [1] Chuong 6
(4 tiét) u’ng va lién minh | chuong 4 ludn [2]
chién lwgc - Giai quyét | - Ghi chu [3]
5.1 Hop dong khi thiéu | dwoc  bai | - |.ym cac
thong tin du bao tap dang bai
5.2 Hop dong d6i véi | - Lam cau | tap
san pham chién lugc hoi trac | - Ap dung
5.3 Hop dong d6i voi | nghiém  ap | thyc té
san  pham  thong dung
thuong - Yéu cau
54 Lién minh chién | chuan  bi
luge. noi  dung
' bai hoc tiép
theo va tu
hoc & nha
8 | 6. Chién lwge mua |- Giaiquyét |-  Thao | [1] [1] | Chuong 1,
(4 tiét) | hang va thué ngoai dugc  bai | luén [2] 2, 3, 4,5,
6.1 Loi ich va rui ro | tap -Ghichi | [3] 6
cua thué ngoai - Lam cau | - Lam cac
6.2 Mo hinh quyét | hol  trac | dang  bai
dinh nghiém ap tap
6.3 Chién lugc mua dyng .
hang. - \{éu cau
chuan  bi
ndi  dung
bai hoc tiép
theo va tu
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. Tai liéu/ Giao o
Budi/ N - H?i_lt (:l?ng AHoz.ltv trinh Gﬂl chu
Tibt Noi dung giang day cua _gAlang dong cua Tham (ndi dung
vién hoc vién | Chinh tu hoc)
khao
hoc ¢ nha
9 2 SN
(4 tidt) Kiém tra gitra ky
10 7. Po lwong hiéu qua | - Tong két | - Thao | [1] [1] Chuong 7
(4 tiét) | hoat dong chudi cung | lai noi dung | luan [2] [2]
rng chuong 6 - Ghicht | 3] [3]
7.1 Thi truong - Stra bai |- Lam cac
7.2 Hiéu qua kiém  tra | dang  bai
7.3 Hoat dong giup gira ky tap
chudi hiéu qua. - Thao luan | . Ap dung
nhom  va | thue té
trinh  bay |
trude 16p
- Lién hé
thuc té
- Lam cau
hoi trac
nghiém 4p
dung
- Yéu cau
chudn  bi
ndi  dung
bai hoc tiép
theo va tu
hoc ¢ nha
11 | 7. Po lwong hiéu qua | - Tong két |-  Thao | [1] [1] On tap
(5 tiét) | hoat dong chudi cung | lai noi dung | luan [2] [2]
rng chuong 7 - Ghicht | 3] [3]
7.1 Thi truong - Théo luédn | - [ .3m cac
7.2 Hiéu qua nhom  va | dang bai
7.3 Hoat dong giup trm,h ’bay tap
chudi hiéu qua. trude lop - Ap dung
- Lién hé | thyc té
thye té .
- Lam céu
hoi tric
nghiém 4p
dung
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Budi/
Tiét

N¢i dung giang day

Hoat djng
cua giang
vién

Hoat
dong cia
hoc vién

Tai liéu/ Giao
trinh

Tham

Chinh Khiio

Ghi chu
(ngi dung
tu hoc)

- On tap thi
cubi ky

- Yéu cau
chudin  bi
ndi dung tu
hoc & nha

10. THI KET THUC HQC PHAN:

- Thai gian: Theo lich thi chung cuda truong

- Hinh thiec thi: tu luan/tiéu luan

11.DU KIEN DANH SACH GIANG VIEN THAM GIA GIANG DAY

1. TS. Binh B4 Hung Anh

2. TS. Nguyén Dic Puc
3. PGS.TS Nguyén Trung Vin

12. THONG TIN LIEN HE

Don vi phu trach hoc phan: Khoa Quan tri kinh doanh
Giang vién phu trach: binh Ba Hung Anh
Email: anhdbh@gmail.com

pién thoai: 01647077055

Trwéng khoa

(Ky va ghi 15 ho tén)
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC PHAN THIET Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
- Tén hoc phan: Giao tiép va dam phan trong kinh doanh
- M4 sd hoc phan:  M191603014
- S6 tin chi hoc phan: 3 tin chi
- Thudc chwong trinh dao tao cia bac, nganh: Sau dai hoc
- S0 tiét hoc phan:
= Nghe giang 1y thuyét: 25 tiét
= Bai tap, thao luan va thuyét trinh trén 16p: 05 tiét
= Tu hoc: 90 tiét
- Hoc phan tién quyét:
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN
e COL1. Hoc phan k¥ ning giao tiép trong kinh doanh trang bi cho hoc vién vé kién
thizc nhan biét va danh gia dugc nhiing diéu dung va chua dung & mot s6 tinh
hudng khi giao tiép trong kinh doanh. Hoc vién c6 kha ning tu rén luyén dé nang
cao k¥ nang st dung ngon tir va phi ngdn tir phii hop véi mot sé tinh hudng giao
tiép trong kinh doanh.
o Sau khi hoan tdt mon hoc, hoc vién co thé:
e CO2. Hiéu c4c van dé co ban vé cac k¥ nang giao tiép trong kinh doanh.
e CO3. Hiéu va hinh thanh thai d6 dung din khi giao tiép
e CO4. Biét cach ty danh gia va tim ra bién phap dé hoan thién ban than khi giao
tiép
e CO5. Ung dung ly thuyét trong viéc rén luyén ki ning giao tiép

3. CHUAN PAU RA HQC PHAN
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- Kién thic:

Chuan N Pap wng chuan diu ra
s 3 Noi dung X 5
dau ra hoc phan chuong trinh dao tao
CELOL I-Alleu Ya 9|a1 t}‘nch.iiugc Vi sa}o can phai quan
tam ky nang giao tiép trong kinh doanh
Nam rd nhiing ky niang giao tiép trong ting
CELO2 tinh huéng cu thé trong kinh doanh ma nha
quan tri phai thuc hién LOL,LO2, LO3, LOTY.
- - — LO10, LO12
Nam dugc ky nang ra quyét dinh va giai
CELO3 LA A < .
quyet van dé vudng mac trong kinh doanh
CELO4 Nfim duqc\cach (1uan I_y va giai quyét xAung
dot trong tinh huong kinh doanh thuc te.
- K¥ nang

Chuén dau ra

Pap ng chuan dau ra

3 Noi dun
hoc phan ¢ g chuwong trinh dao tao
CELOS Hleu \{é phét,biéu dquc E:éc khai niém vé giao
tiep, dam phan, thuyét trinh,..
C6 kha nang st dung ngdn ngit co thé phu
CELO6 hop v&i mot sé tinh hubng trong giao tiép
kinh doanh
CELO7 Bvlet CaChA’Ian‘g nghe va dat cau hoi.Co kha
nang thuyét trinh.
Biét cach tng xir va giai quyét mot sb tinh
CELOS8 Z . .
huong giao tiep trong kinh doanh LO13, LO14 LO16,
Trang bi k§ nang viét duoc mot s6 bao cao va | LO17, L1018, LO20
CELO9 thu tin trong kinh doanh, viét dugc mot so
yéu ly lich va don xin viéc.,
CELO10 K¥ nar~1g Eam V‘1¢C nhf)m, nang cao ky nang ty
hoc, k¥ nang dam phan.
CELO11 K§ nang tu duy phan bién khoa hoc.
K§¥ nang nhan dang dugc cac rao can trong
CELO12 mot sé tinh hudng giao tiép va biét cach thao

go chang
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- Néing luc tw cha va trach nhiém

Chuén dau

ra hoc phan

Noi dung

Pap ng chuan
diu ra chuwong
trinh dao tao

CELO13

Nhan thirc dugc trach nhiém la nha quan tri kinh
doanh trong twong lai, HV ¢4 tinh than ty hoc, va
tu nghién ctru cac tai liéu tham khao.

CELO14

Cé6 y thie tim hiéu, van dung kién thic ky ning
giao tiép trong kinh doanh vao hoat dong thuc
tién caa chinh ban than, va doanh nghiép

CELO15

Nhan thirc duoc trach nhiém dao dirc ma moét nha
quan tri kinh doanh can c6 vi y nghia nhan vin
va tao uy tin véi khach hang.

CELO16

C6 tinh than trach nhiém vai t6 chic, cong dong,
x& hoi. Ton trong phép luat, quy dinh cua to chuc
noi minh hoc va 1am viéc. Y thic cau tién vuon
Ién l1am giau vi ban than va cong dong

LO22, LOZ3,
LO24, LO25

4. NOI DUNG HQC PHAN
4.1. Tém tat ndi dung hoc phan:

Hoc phan cung cap cac kién thirc co ban va huéng dan rén luyén cac ki ning can

thiét cho nguoi hoc: k¥ ning giao tiép, cac nguyén ly chung vé giao tiép; cac ki ning

ling nghe, n6i va thuyét trinh hiéu qua; k§ nang lam viéc nhom dam bao su hop tac tot

trong hoc tap va lam viéc; ki nang dam phan; k¥ ning viét va trinh bay bao cao thu...

4.2. Ndi dung hoc phin

) S6 tiét TL o
STT NOI DUNG CbR Ghi chu
TC | LT |BT | TH | TH
Chwong 1: TAm quan trong
ciia giao tiép
Nhiing hinh thirc cdn ban cta
truyén thong giao tiép CELO1L
, < N , CELO5
Chtc nang va hinh thic
1 truven thé 0 tidn ciia cac | 4 4 1 10 CELO13
. tt;uy}el:{l ong giao tiép cua cac CELOL4
0 e ‘ CELO15
Tién trinh truyén thong giao CELO16

tiép
Nhitng rio can trong truyén
thong giao tiép
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) S6 tiét TL
STT NOI DUNG CbR Ghi chu
TC | LT |BT| TH | TH
Céc bién phap khic phuc rao
can va nang cao hi¢u qua
truyén thong giao tiép.
Chuong 2: Ky ning so giao CELO1
K¥ nang chao héi/ gioi thigu: CELOZ
, CELOG6
o | Ky ning bat tay: 2 |2 8 | CELO13
Ky nang trao/ nhan danh CELO14
thiép: thoi diém va cach thic CELO15
trao/ nhan danh thiép. CELO16
Chwong 3: Ky ning ling
nghe
Nghe va nghe hiéu co hiéu CELO?2
ql‘lé. CELO3
Tam quan trong cua viéc nghe CELOG6
3 hicu. ’ 5 5 g CELO7
Nhitng rao can doi véi viéc CELO13
nghe hiéu c6 hiéu qua. CELO14
Cac phuong phap nghe hiéu CELO15
c6 hiéu qua. CELO16
Thuc hanh viéc nghe hiéu ¢6
hiéu qua.
Chwong 4: K§ ning thuyét CELO2
trinh CELO7
Khai quat vé thuyét trinh CELO13
% | Chuén bi bai thuyét trinh K 8 CELO14
Cu trac bai thuyét trinh CELO15
Thuyét trinh hiéu qua CELO16
Chuong 5: Ky niing viét CELO9
« Céach viét cac thu tin trong CELO10
e kinh doanh,. 5 5 g CELO13
« Céach viét cic bdo co. CELO14
- Cach viét cic tai lidu CELO15
hudéng dan. CELO16
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) S6 tiét TL A
STT NOI DUNG CbR Ghi chu
TC | LT |BT | TH | TH
Chuong 6: K§ nang giao CELO9
tiép phi ngon ngir CELO10
6 Tam quan trong cua giao tiép 5 5 3 CELO13
" | phi ngbn ngir CELO14
Cac hinh thic giao tiép phi CELO15
ngon ngl CELO16
Chuong 7: Ky ning giao
tiép da vin héa
A . CELOS8
* Tam quan trong cua giao CELO9
tiép trong kinh doanh trong
N a1 s CELO10
mdi truong di biét van hoa
7. , |2 2 8 CELO13
 Tim hiéu van hoa va di CELO14
biét van hoa CELO15
* Loi khuyén khi giao tiép CELO16
v6i nhitng ngudi thude nhitng
nén van hoa khac
Chuong 8: Ky ning lam
viéc nhom
Cac nguyén tic lam viéc CELOS
nhém CELO9
Cic ky ning dé lam viéc CELO10
8 nhom hiéu qua 4 3 1 8 CELO13
Panh gia két qua lam vige CELOI14
nhém CELO15
Xu 1y céac tinh huéng trong CELO16
giao tiép: xung dot, chéng
déi, ...
Chuwong 9: Ky nang dam
Khéi niém, dic diém cta dam CELOI0
5 CELO11
phan
9 y y 4 2 1 1 8 CELO13
Chién lugc, chién thuat dam CELO14
phan CELO15
Céc giai doan va hinh thutc CELO16
dam phan
Chuwong 10 KV ning ra CELO3
10 | quyét dinh va gidi quyét van |2 |2 8 CELO4
dé CELOS8
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STT NOI DUNG So et ™| cpr | Ghichg
TC | LT |BT| TH | TH

Céc dang ra quyét dinh CELO11
Cac phuong phép ra quyét CELOI2
dinh CELO13
C.éc dang diéu kién ra quyét gitgig
dinh , CELO16
Céc cach ti€p can trong giai
quyét vin dé& va nhimg nhan
t6 tac dong
Quy trinh va cac budc giai
quyét van dé
Chuong 11: Ky ning quin
ly xung dot CELO3
Téng quan vé quan 1y xung dot ggtgg
Nguyén nhan gay ra xung dot va CELO11
e luy 4 |3 1 |8 | CELOL
Céc giai doan trong qua trinh CELO13
xung ot CELO14
Quy trinh gidi quyéet xung dot CELO15
Phus)‘ng phap va ky nang giai CELO16
quyét xung dot

5. NHIEM VU CUA HQC VIEN

Hoc vién phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Tham du téi thiéu 80% sb tiét hoc Iy thuyét;

- Thuyc hién day du c&c bai tap, k¥ nang, thuyét trinh va dugc danh gia két qua thyuc
hién;

- Tham duy kiém tra trén hoc ky;

- Tham du thi két thdc hoc phan;

- Chu ddng t6 chie thyc hién gio tu hoc.

6. PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA HQC VIEN
6.1. Cach danh gia

Hoc vién duoc danh gia tich lity hoc phan nhu sau:

STT| Piém thanh phan Quy dinh Trongsé | Muc tiéu

1 | biém chuyén can 80% tong s tiét 10% C01, CO2

193




STT| Piém thanh phan Quy dinh Trongsoé | Muc tiéu

2 | biém bai tap 80% tong sb bai tap duoc giao 10% C0O2,C03
3 | Piém ky ning - Thuyét| 80% cac ky ning va thuc 20% C01, CO2,
trinh hanh COs3

4 | Piém thi két thuc hoc| Panh gia qua cac tiéu chi 60%
phan (cdng khai) bao gom: théng C01, CO2,
tin vé kién thac trong tam, CO3, CO4,
kién thac sau, kién thic mo CO5
rong....

6.2. Cach tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thic hoc phan duoc cham theo thang
diém 10 (tr 0 dén 10), lam tron dén 0.5.

- Biém hoc phan la tong diém cua tat ca cac diém danh gia thanh phan caa hoc phan
nhan vaéi trong sé tuong tng. Diém hoc phan theo thang diém 10 1am tron dén maot chi

s6 thap phan.

7. TAI LIEU HQC TAP
7.1. Tai liéu chinh:
[1] Nguyén Vin Hung (2017), “K¥ ndng giao tiép kinh doanh “, NXB Kinh té TpHCM.
[2] Ha Nam Khanh Giao (2011), “Gi4o trinh giao tiép kinh doanh“, NXB Lao dong —
Xa hoi.
[3] Bai giang cua giang vién
7.2 Tai liéu tham khao
[4] Nguyén Hitu Than (2012), “Truyén thong giao tiép trong kinh doanh dé héi nhap
toan cau“, NXB Tong hop TpHCM.
[5] Poan Thi Hong Van (2011), “Giao tiép trong kinh doanh va cugc song“. NXB
Téng hop TpHCM.
[6] Thai Tri Diing (2012), “Ky ndng giao tiép va thirong lwong trong kinh doanh*,
NXB Lao dong — Xa hoi.
7.3. Tw liéu trye tuyén: [7]

- Chinh phu http://www.chinhphu.vn

- B0 Khoa hoc va cdng nghé http://www.most.gov.vn/

- Téng cuc Théng ké http://www.gso.gov.vn/
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8. TO CHUC GIANG DAY VA HQC TAP

hién hanh cua Hi¢u trudng Truong Dai hoc Phan Thiét.

9. KE HOACH GIANG DAY

Thuc hi¢n theo Quy ché hoc vu theo hoc ché tin chi ban hanh kém quyét dinh

Tai liéw/ Gido

Budi/ Noi dung Hoat dong | Hoat dong trinh Ghicha

Tiét giang day e _gAlang cuzih()c Tham (ndi dung

° vien vien Chinh tw h(.)c)
khao

1 |Chwong 1: Tam |- Gi6i thiéu |- Lap nhom | [1] [4] |Doc trudc

(4 quan trong cuia giao | chung vé | tir 4-6 HV, [3] [7] | chuong?2
tiét) | tiep moén hoc, ?P thao  luan

« Nhimg hinh thue | hoc, bai kiém nhom,

cin ban cua truyén | tra, CéC’h thire

thdng giao tiép ﬂ{i cudi },IP,

* Chic nang va hinh C?fh tinh

thirc truyén thong giao diem.

tiép cua céc to chirc — Day thef)
- . | PP thuyét

. ’1:1en .trin.lj truyén gidng i

thong giao ti€p Huong  din

. Nhﬁng rao can tropg HV tii liéu

truyén thong giao tiép hoc tap

« Cac bién phéap khic

phuc rao can va nang

cao hidu qua truyén

thong giao tiép.

2 | Chwong 2: Ky ning | - Kiém tra lai | - HV tham | [2] [4] |Doc trudc
(4 S0’ giao kién thue | khao tai [3] [5] | chuong3
tié) | <Ky nang chao hoi/ | chuong ligu  chon [7]

gi6i thiéu: - Day theo |d¢ tai dé

« K¥ ning bit tay: phuong phap nhon2 .

* K¥ nang trao/ nhéan quy hap thuyetﬂtrln‘h.

danh thiép: thoi diém - T o

va cach thic trao/ k1qen thire

nhan danh thiép. ;ua chuong

Chwong 3: Ky ning | -Kiém tra lai | Tra loi kién | [1] [2] |-Poc trudc
ling nghe kién thuc | thuc  cua [3] [4] | chuong 4 --
« Nghe va nghe hiéu chuong 2 chuong 2 [5] | Nhom thyc
¢6 hiéu qua. - Day theo [6] hi‘én bai tap
« TAm quan trong cta | Phuong phap [7] | vénha.
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Tai liéw/ Gido

Bubi/ N¢i dung Hoatdgng | Hoat dgng trinh Ghi chd
Tiét giang day cua _gAlang cuzih()c Tham (ndi dung
: vien vien Chinh tu hoc)
khao
viéc nghe hiéu. quy nap va
« Nhimmg rao can déi | thuyet giang
v6i viéc nghe hiéu co
hiéu qua.
* Cac phuong phap
nghe hiéu c6 hiéu qua.
* Thyc hanh viéc nghe
hiéu ¢6 hiéu qua.
Chwong 4: K¥ ning | -Kiém tra lai | - Tra 10i [3] [1] | Poc trudc
thuyét trinh va Ky |kién  thic | kién thac C [3] | chwong5
ning lam viéc nhém | chuong 313 [4]
« Khéi quat v& thuyét | -Trinh  bay | Nhom [3]
3 | trinh theo  phuong | nop bai tap. [7]
(4 |+ Chuin bj bai thuyét | PP thuyet
tiét) | trinh glang
+ Céu trac bai thuyét
trinh
« Thuyét trinh hiéu
qua
Chuwong 5: K§ ning | - Kiém tra lai | -Tra 161 | [1] [4] |-Poc trude
viét kién  thtc | kién thic C | [2] [5] | chuong6
« Cach viét cac thy | chuong 4 4. [3] 6] |- Tiép tuc
tin trong kinh doanh. | - Trinh bay | -HV  thao [71 | 1am bai tap
« Cach viét cic béo | theo phuong | luan vé tinh c4 nhan
céo. phap thuyét | hudng giao
Cach vibt cac tai ligu | 81408 tiep  trong
hrémg d3n. - Gop y cua | KD (ca
GV trong | nhan)
budi TL
4 | Chuwong 6: Ky niing | -Kiém tra lai |- Tra 10i | [1] [4] |-HV lam
4 giao tiép phi ngdn | kién thire | kién thae C [3] [5] | baitapca
tiét) | ngilr chuong 5. 5. [6] | nhén.
« Tam quan trong cia | - Trinh bay | - HV thdo [/]1 | -Poc truée
giao tiép phi ngon ngir | theo PP | Iuan C6 chuong 7.
« Cic hinh thic giao | thuyet giang
tiép phi ngdn ngit - Gop y cua
GV trong
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Tai liéw/ Gido

Budi/ Noi dung Hoat dong | Hoat djng trinh Ghi chu
o . cua giang cua hoc (ngi dung
Tiet giang day vién vién Chinh Tham tir hoc)
khdo S
budi TL
Chwong 7: K¥ ning |- Kiém tra lai | - HV nop [2] [4] -Boc  trudc
giao tiép phi ngoén | kién thic C |bai tap ca| [3] [5] | chuong8
ngir 6. nhan. [6]
« TAm quan trong cia | - Trinh bay [7]
giao tiép trong kinh | theo phuong
doanh  trong mdi | phap thuyét
trueong di biét van héa | giang
« Tim hiéu vin hoa va
di biét van hoa
 Loi khuyén khi giao
tiép voi nhimg nguoi
thudc nhitng nén vin
hoa khac
5 | Chwong 8. Ky ning |- Kiém tra lai | Cung ¢ lai | [2] [4] |-HV lam
(4 giao tiép da viin hoa | kién thic | kién  thic [3] [5] |bai chuan
tiét) |+ Céc nguyeén tic lam | chuong 7 budi  hoc [6] |bi qé tai
viéc nhom - Trinh bay |Qua  Dai [7] | thuyct trinh
» Céic ky nang dé lam | theo phuong k%?m ‘ tra nh()’m -Boc
viéc nhom hiéu qua phap thuyét | gitraky. truge
« Panh gid két qua gidng Chuong 7
lam viéc nhom
« Xtr ly céac tinh
huéng trong giao tiép:
xung dot, chong ddi,
6 | Chwong 9: K§ niing | -Kiém tra lai |- Tra 1oi | [1] [4 |-  Nhom
(4 dam phan kién thuc | nhiing cau | [2] [5] |chuan  bi
tiét) | » Khai niém, dic diém | chuong 8 hoi Cs.| [3] [6] | thuyét trinh
ctia dam phan -Trinh  bay | - ’Nhém [7] |-bBoc trude
« Chién luoc, chién theo pp | thuyét trinh Cc10
thuat dam phan thuyét giang
* Cic giai doan va -‘Gép y ,Cho
hinh thirc dam phéan bal TT nhom
7 | Chwong 10: Ky niing | - Kiém tralai | -  Thuyét | [1] [2] |- Hoan
@4 |ra q’uyé,t dinh va giai kién thie C9 | trinh nhom | [3] [4] | thanh  Dbai
tiét) | quyet van dé - Trinh bay | (t) [5] | thuyét trinh
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Tai liéw/ Gido

Budi/ Noi dung Hoat dong | Hoat djng trinh Ghi chu
X .. cua giang cua hoc (ndi dung
e eiane day vign vien | chinh | TN | tw hoe)
khao
« Cac dang ra quyét | theo phuong [7] | nhom
dinh phép  thuyét ] Xem
« Céc phuong phép ra | &i8ng trude C11
quyét dinh - Huéng dan
« Cac dang diéu ki¢n | Phan  trinh
ra quyét dinh bé}: va (Eé
* Cac cach tiép can nlvl}rng cau
trong giai quyét van hOI, cho
dé va nhiing nhan t6 nhom.
tac dong
* Quy trinh va cac
bude giai quyét van dé
Chwong 11: Ky ning |- On kién | - Hoc vién
quan ly xung dot thirc C10 thuyét trinh
. Téng quan vé quan | - Day theo PP nhom (tt).
ly xung dot thuyét giang
« Nguyén nhan gay ra | - GOp ¥ cho
xung dot va hé luy bai TT
» Cac giai doan trong
qua trinh xung dot
« Quy trinh giai quyét
xung dot
* Phuong phép va ky
ning gidi quyét xung
dot
8 Thuyét trinh nhém |- GOp ¥ cho | - Hoc vién
2 On tap bai A TT | thuyét trinh
tiét) Piém qua trinh - On Eép nhom (tt).
- Bao diém | .y kién vé
qua trinh on tap va

diém
trinh

qua

10. THI KET THUC HQC PHAN:

- Hinh thitc thi: tu luan/tiéu luan
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11. DU KIEN DANH SACH GIANG VIEN THAM GIA GIANG DAY

12. THONG TIN LIEN HE
Don vi phu trach hoc phan: Khoa QTKD.

1. 1. GS.TS
2. TS Tran Khai Thanh
3. TS V6 Thi Thu Hong

Giang vién phu trach:
Email...

bién thoai

Trwéng khoa

Nguyén Vin Tai
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TRUONG DAI HOC PHAN THIET CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA QUAN TRI KINH DOANH Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

12. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
- Tén hoc phin: Phuong phap nghién ctru va viét luan van thac sy
- M4 hoc phan: M191604015
- S tin chi hec phan: 3 tin chi
- Thugc chwong trinh dao tao cia bac, nganh: Sau dai hoc
- S tiét hoc phan:
- Lén lop: 45 tiét
= Hoc vién tu hoc: 135 gio

- Hoc phan tién quyét:

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN
e COL. Gilp hoc vién hiéu rd vai trd cua nghién ciru khoa hoc va viéc &p dung
két qua nghién cau tng dung trong céc to chic. Trang bi cho hoc vién nhiing
kién thic co ban va cac kién thirc va ki niang can thiét vé nghién cuu.
e CO2. Két thuc mén hoc, hoc vién s& hiéu rd duge nhirng khai niém, quy trinh

va thuc hién duogc cac hoat dong nghién ciru trong td chic.

3. CHUAN PAU RA HQC PHAN
Dé hoan thanh hoc phan, ngudi hoc phai dat duoc, chuan dau ra hoc phan/ muc

tieu cu thé:

- Kién thic

Pap wng
Chuan Pau _ Chuin Pau Ra
3 Noi dung
Ra Hoc Phan Chuong Trinh
Dao Tao

Kién thirc tdng quan vé phuong phap nghién ciu | LO5, LO7, LOY,
CELOL gq p g phap ng

va viét luan vin thac sy LO10, LO12
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CELO2 Quy trinh nghién cau
Lwa chon dé tai nghién ciru va tong quan tai liéu
CELO3 B
nghién cuu
Cau hoi, gia thuyét nghién ctiru va mé hinh, bién
CELO4 3 )
trong nghién ctru; xay dung thang do
CELO5 Thu thap, xur ly, phan tich va trinh bay di liéu
- Ky nang
Pap wng
Chuan Pau _ Chuan Pau Ra
) Noi dung
Ra Hoc Phan Chwong Trinh
Pao Tao
CELO6 K§ ning doc hiéu nghién ctu
K§ nang thuc hién nghién ciu khoa hoc &p dun
CELO7 \y © L ) q o P ) ’
vao thuc tien hoat dong cua to chirc, doanh nghiép
K§ nang tu duy, 1am viéc nhom, song va lam viéc
CELOS trong mdi quan hé twong tac voi con ngudi, tap
thé, to chirc, cong dong
Trang bi k§ nang ra quyét dinh, k¥ ning giao tiép
va (g xu trong lam viéc nhém hay trong té churc;
, , \ LO13, LO16,
k§ nang lam viéc nhdm; k§ nang 1ap ké hoach va
CELO9 ) o LO17
to chirc cong viéc,; k§ nang 1anh dao; ky nang tim
kiém, tong hop, phan tich va danh gia thong tin; k¥
nang giai quyét tinh hudng trong quan tri
K$ nang hoi nhap vao moéi truong lam viéc; vao
CELOL0 y ‘g ! ap 9' .
cong dong dia phuong, doanh nghiép.
K§ nang tu duy, 1am viéc nhom, song va lam viéc
CELO11 | trong méi quan hé twong tac véi con nguoi, tap

thé, t6 chirc, cong dong

- Niing luc tw chi va trach nhiém
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Pap &ng

Chuén Pau _ Chuan Piu Ra
. Noi dung
Ra Hoc Phan Chuong Trinh
Pao Tao

C6 y thic tim hiéu, van dung Kkién thicc nganh
CELO12 Quan tri Kinh doanh vao hoat dong thuc tién cua

chinh ban than, va doanh nghiép

Nhan thic dugc trach nhiém dao dirc ma mot nha
CELO13 quan tri can c6 vi ¥ nghia nhan vin va tao uy tin

véi khach hang LO22. LO23

Co tinh than trdch nhiém vai t6 chuc, cong dong,
o ] ) LO24, LO25
xa hoi. Ton trong phap luat, quy dinh cua to chuc
CELO14 _ , .,
noi minh hoc va lam viéc. Y thic cau tién vuon

Ién 1am giau vi ban than va cong dong

Nhan thirc duoc trach nhiém dao dirc ma mot nha

CELO15 quan tri can c6 vi ¥ nghia nhan vin va tao uy tin

véi khach hang.

4. MO TA TOM TAT NOQI DUNG HQC PHAN:
4.1. Tém tat ndi dung hoc phan:

Mon hoc gidi thiéu cac kién thirc 1y thuyét can thiét vé phuong phap nghién ctru
va viét luan vin thac sy dé c6 thé 4p dung vao cac hoat dong nghién ciru sau nay. Bén
canh d6, hoc vién duge trao ddi cac kién thiec, ky nang doc hiéu nghién cuu, k¥ nang
thyc hién nghién ctru khoa hoc ap dung vao thuc tién hoat dong cua td churc, doanh
nghiép. Hoan tat mon hoc, hoc vién s& c6 du kha ning tu duy khoa hoc, phan tich va

giai quyét cac van dé trong doanh nghiép.

4.2. Ndi dung hoc phin

So tiét TL
STT | Tén chuong Muc, tiéu muc CDR
TC|LT|BT|TH| TH
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TONG

CELO1
QUAN VE 1. Khoa hoc va phuong CELOS
PHUONG phap nghién cuu CELO7
PHAP 2. Dé tai nghién cau CELO9
NGHIEN 3. Céc tiéu chi dé nhan biét | 16 12 | ceLowt
cUu VA | hoat dong nghién ctu CELO12
VIET LUAN| 4 phan loai cac phuong CELOL3
VAN THAC | yhap nghién cau CELOM
SY CELO15
1. X4c dinh va mé ta van dé
nghién curu
2. Tim hiéu co so 1y thuyét
3. M6 hinh nghién ctru va CELO1
cac gia thuyét CELO6
QUY TRINH | 4. Xay dung & cuong CELO7
NGHIEN nghién ctru " " CELOY
cUU KHOA Gk CELOL
5. Thiét k€ nghién ctru CELO12
HOC
6. Thu thap dit liéu nghién CELOL3
, CELO14
cuu
7 CELO15
7. Phan tich dir li€u va kiém
dinh gia thuyét
8. Bao cao nghién cuu va
pho bién két qua nghién ciru
CAC ..
1. Quan sat, khai niém, phan
PHUONG ) CELO1
. doan
PHAP 16 12 | CELO6
NGHIEN 2. Dién dich, quy nap, hé CELO7
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VIET LUAN CELO11
VAN THAC CELO12
Sy CELO13
CELO14
CELO15
1. bic diém cua mot dé tai
. CELO1
tot
CELOG6
2. Tén d& tai lwa chon CELO7?
LUA CHON A,
j _ | nghién ctru CELO9
PE TAI o 7
R 3. Céc tiéu chuan lya chon | 16 12 | ceLO11
NGHIEN N & i
, vu tién cho mot dé tai CELO12
CUU L
nghién cuu CELO13
4. Céch viét tén dé tai CELO14
CELO15
_) 1. Khai niém tong quan tai CELO2
TONG licu CELO6
UAN TAI _
Q i ) 2. Phuong phdp viét tong CELO7
LIEU LIEN . CELO9
i quan tai licu
QUAN DEN ) 16 12 | cELO11
R . | 3. Phuong phap tim kiém tai
DE TAI |~ CELO12
. liéu tham khao
NGHIEN CELO13
clu 4. Cau truc cua tong quan CELO14
tai licu CELO15
34. Cau hoi CELO3
A ) _ | nghién ctu CELOS
CAU HOI VA - Gi v
i : 1a thuyeét CELO7
GIA L
i nghién cuu CELO9
THUYET 16 12
. & (il CELO11
NGHIEN 36. Quan hé gitra
, 5 ai lieu- cau hoi- CELO12
clU tong qua,n tai liu- cau hoi
gia thuyét — myc tiéu nghién CELO13
ciu CELO14
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CELO15

CELO3
MO HINRY hai niem, cac mo hinh CELOS
VA: CAC nghién cau, luu y khi xac CELO7
BIEN dinh md hinh nghién cuu CELOY
TRONG ] y |16 12 | CELO11
. 2. Cac bien trong nghién
NGHIEN CELO12
, . . _|cau
CUU DE TAI CELO13
KHOA HOC CELO14
CELO15
1. Khai niém, muc dich, CELO3
XAY DUNG phan loai thang do CELO6
THANG DO | 5 < thuat thiét ké thang do CELO7
TRONG EL
i 3. Thang do likert CELO9
THUC HIEN 16 12 | cELO11
. .| 4. Céac tiéu chi danh gia
DE TAI CELO12
N thang do
NGHIEN CELO13
cUU CELO14
CELO15
TI:IU THAl’), 1. Muc dich, phan loai thu CELOA4
XU LY hap div lieu CELOG
PHAN TICH ] CELO7
. R 2. Cac budc thu thap dix liéu
VA TRINH , CELO9
. .. | socap
BAY DU 16 12 | cELO11
R . Ca yC thu thap dir li¢u
LIEU THUC 3. Cde bug ap autie CELO12
A N A i th
HIEN pf | U2 phuong phap phi thuc CELOL3
TAI NGHIEN | "9Nem CELO14
cUU 4. Cac buac thu thap dir liu CELO15
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qua phuong phap thuc
nghiém

5. Cach thiét ké cau hoi
trong phong van

6. Cac mau cau hoi cho
ngudi tra 1oi phong van

7. Phuong phép xir Iy s6 liéu
8. Phuong phép phan tich dit
liu

9. Céch trinh bay két qua xu
ly céc tai liéu (dir liéu) cua

dé tai nghién ctu

10.

PE CUONG
PE TAI
LUAN VAN
THAC SY

1. Tén dé tai

2. Tong quan tai lieu dé
thuc hién nghién cau dé tai
3. Cau hoi va gia thuyét
nghién ctu

4, Muc dich va muc tiéu dat
dugc cua dé tai

5. Pham vi nghién cuu

6. Biém mai cua dé tai

7. Co s ly thuyét caa dé tai
8. Phuong phép khoa hoc str
dung dé nghién ctu

9. Md hinh va céc bién
trong nghién cau

10. B4 cuc cua dé tai nghién
cuu

11. Ké hoach nghién ctu

12. Céac tai liéu sir dung dé

16

12

CELO4
CELO6
CELO7Y
CELO9
CELO11
CELO12
CELO13
CELO14
CELO15
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thuc hién dé tai
CELO5
CELO6
TRINH BAY | 1. Muc dich, yéu ciu, cAu CELO7
. , N CELO9
NOI DUNG | truc luan van
11. X . ) . 20 15 | ceELO11
LUAN VAN | 2. Mot s6 quy dinh vé hinh
o CELO12
THAC SY thirc trinh bay
CELO13
CELO14
CELO15
47. NHIEM VU CUA HOC VIEN
. Hoc vién c6 thé s dung kién thirc ciia mon hoc trong viéc thuc hién nghién ctru
khoa hoc, ludn van, 4p dung két qua nghién ctru vao thuc tién hoat dong t6 chirc
. Phan 1y thuyét duoc giang day trén 16p 11 budi. Nhiing thic mac, ciia hoc vién

s& duoc giai dap trong thoi gian 1én 16p, & nhitng thoi diém thuan lgi nhat cho hoc tap
va nghién ctru.

° Phan thuc hanh dugc to chic theo nguyeén tdc hoc nhom , mdi nhém hoc tap
gém 6 dén 10 hoc vién tu hinh thanh va ndp danh sach cho giao vién vao tuan thir 2
ctia chuong trinh. Nhém hoc tap phai hoan thanh nhitng yéu cau sau :

. Hoc vién can lam viéc tich cuc béng cach tu tim hiéu cac tai liéu bat budc va tai
liu tham khao, 1am bai tap, chuan bi tinh hudng ¢ nha trude khi vao 16p theo lich hoc.
o Hoc vién s& duoc moi tra 1oi cau hoi bat chot trong 16p hoc sau ting phan
giang. (Hoc vién phat biéu dung s& dugc Giang vién ghi nhan cong vao diém chuyén
can)

. Phuong phap giang day & mon hoc nay 1a sir dung bai giang bang PowerPoint,
nhung hoc vién phai ghi chép thém. Bén canh d6 Giang vién s& cung hoc vién trao ddi
va giai quyét cac tinh hudng quan tri ngudn nhan luc

° Trong qua trinh hoc, Hoc vién &p dung thdo luan theo nhom, thuyét trinh, dong
kich tinh hudng (néu can)

° Trong gid hoc Hoc vién tuyét doi khong noi chuyén va dé dién thoai & ché do

rung.
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®
[ )
diém

Moi budi hoc s€ ¢6 bai tap nhom chiém 10 % tong s6 diém

Vao tuan thir 9, hoc vién phai 1am mot bai kiém tra giira ky chiém 20 % tong sb

Cudi hoc ky, hoc vién s€ c6 mot bai thi dai 90 phut hinh thuc tric nhiém va tu

luan hoac tu luan chiém 60 % tong s6 di€ém.

48. PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA HQC VIEN

6.1. Cach danh gia

Hoc vién dugc danh gia tich liiy hoc phén nhu sau:

STT Pié¢m thanh phin Quy dinh Trong s6 | Muc tiéu
1 | Piém chuyén can 80% tong sb tiét 10% co1
2 | biém k¥ nang lam viéc 80% cac k¥ nang lam 10%
. , CO2
nhom; thuyét trinh viéc nhom; thuyét trinh
3 | Thi gitra hoc ky Danh gid qua céc tiéu chi 20%
(cong khai) bao gdm: noi
. CO1, CO2
dung kién thtrc, kha nang
tu duy
4 | Piém thi két thiic hoc phan | Danh gia qua cic tiéu chi 60%
(cong khai) bao gdbm:
thong tin vé kién thirc CO1, CO2
trong tam, kién thirc siu,
kién thirc mo rong. ...

Giang vién diém danh hoc vién vao dau mdi budi hoc. Néu Hoc vién nao Véng 1
budi s& bi trir 1 diém trong cot diém chuyén can. Hoc vién di hoc té 15 phut s
coi nhu ving mit budi hoc hom d6. Piém chuyén cin (10 % tong sb diém ) cia
hoc vién con duge danh gid qua viéc 1am cac bai tap trong 16p, phat biéu hay

qua cac bai tap tinh hudng.
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— Tham gia phat biéu y kién xdy dung bai: Hoc vién khi phat biéu dung s&

duoc cong 1 diém thuong vao diém chuyén can (n€u diém chuyén can da toi da

thi s& duoc cong vao diém thi giita hoc ky)

— Khi giang vién yéu cau mot nhém nao do6 1én trinh bay mét tinh hudng hoic 1am

bai tip, toan by nhém do6 sé bi 0 diém néu truong hop sau dy xay ra: khong

chuan bi gi hét; va thanh vién nao vang mat s€ bi 0 diém. P61 vdi ca nhan, khi

gidng vién yéu cau mot ca nhan tra 161 mot cau héi ¢ tinh bat ky, cd nhan do s€

bi 0 diém néu: (a) ving mit, va (b) khong tra 15i duoc.

— C6 hanh déng gian déi: Néu hoc vién c6 hanh dong gian ddi trong qua trinh

lam bai ki€m tra, bai thi, bai tap ndp cho giang vién (sao chép bai cia ban; xem

tai liéu trong qua trinh thi, kiém tra; dao van...) thi s& bj diém 0.

6.2. Cach tinh diém
- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thic hoc phan duoc cham theo thang
diém 10 (tr 0 dén 10), lam tron dén 0,5.

- PBiém hoc phan la tong diém cua tt ca cac diém danh gia thanh phan caa hoc phan

nhan vaéi trong sé tuong tng. Diém hoc phan theo thang diém 10 1am tron dén mot chi

s6 thap phan.

49. TAI LIEU HQC TAP
7.1. Giao trinh chinh

[1] Giang vién (2021), Bai gidng cua giang vién.

7.2. Tai liéu tham khao:

7.3. Tai ligu truc tuyén:
50. TO CHU'C GIANG DAY VA HQC TAP

Thyc hién theo Quy ché hoc vu theo hoc ché tin chi ban hanh kém quyét

dinh hién hanh cta Hi¢u truédng Truong Dai hoc Phan Thiét.

51. KE HOACH GIANG DAY

Hoat déng Tai ligw/ Gido trinh | Ghi ch(
, , Noi dung giang Hoat dong
Buoi/Tiét ciia giang _ Tham (ndi dung
day N caa hocvién | chinh :
vien khio tw hoc)
Giéi thigu dé Thuyét gian
. e RIS Poc i ligu, [[1 | (21031041

cwong mon hoc

Hudng dan
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4 tiét

Chuong 1: Tong
quan vé phuong
phap nghién
ciru va viét ludn
van thac sy

1. Khoa hoc va
phuong phép
nghién ctu

2. Dé tai nghién
cltu

3. Céc tiéu chi dé
nhan biét hoat
dong nghién cuu
4. Phan loai cac
phuong phap

nghién ctu

thao luan ban
dau

Hudng dan
thuong

Xuyén

thao luan

4 tiét

Chuong 2: Quy
trinh nghién cau
khoa hoc

1. Xéac dinh va
mo ta van dé
nghién ciru

2. Tim hiéu co s&
ly thuyét

3. M0 hinh
nghién cuu va
cac gia thuyét

4. Xay dung dé
cuong nghién
cuu

5. Thiét ké
nghién ctru

6. Thu thap di
liéu nghién ctu
7. Phan tich dir
liéu va kiém dinh
gia thuyét

8. Bao céo

Thuyét trinh
néu van dé
Hudng dan

ban dau

Huéng dan
thuong

Xuyén

Poc tai liéu,
lam bai tdp

nhém

[1]

[2].[31.[4]
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nghién ctru va
phd bién két qua

nghién ciru

Chuwong 3: Cac

Thuyét trinh

" | Poc tai liéu, | [1] [21.[3].14]
phwong phap néu van dé . o
~ lam bai tap
nghién citu va Hudng dan )
] ; nhom
viet luan van ban dau
3 thac sy x
. sy Huéng dan
4 tiet 1. Quan sat, khai .
thuong
niém, phan doan R
. Xuyén
2. Dien dich, quy
nap, hé thong, dbi
chiéu
Chuwong 4: Lwa | Thuyét trinh
nong S ¥ YT I oc i tieu, | [ | [21[31[4]
chon dé tai néu van dé . A
R lam bai tap
nghién ciru Hudng dan ,
g lr e g ¢ nhom
1. Bac diém caa | ban dau
maot dé tai tot ) <
) Huéng dan
2. Tén dé tai lya .
4 thuong
» chon nghién cau R
4 tiét o | Xuyén
3. Cac tiéu chuan
lya chon vu tién
cho mot dé tai
nghién ctru
4. Céch viét tén
dé tai
Chuwong 5: Tong | Thuyét trinh | Poc tai liéu,
A Ot N B F [2].[31,14]
quan tai liéu lién | néu van de lam bai tap cé
quan dén détai | Huong din | nhan
nghién cieu ban dau
1. Khéi niém x
. ¢ Huéng  dan
5 tong quan tai liéu
, ongq | thuong
4 tiet 2.Ph ha .
¢ wong paap Xuyén

Viét tong quan tai
liéu

3. Phuong phap
tim kiém tai liéu

tham khao
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4. Chu tric cua

tong quan tai liu

Chwong 6: Cau | Thuyét trinh | Poc tai liéu,
L ol o [1] [2].[3].[4]
héi va gia thuyét | néu van dé lam bai tap
nghién cieu Huoéng dan | nhoém
1. Cau hoi nghién | ban dau
cuu x
v ) Huéng  dan
6 2. Gia thuyet
, athilye thuomng
4 tiet nghién ctru .
Xuyén
3. Quan h¢ gitra
tong quan tai
liéu- cau hoi- gia
thuyét — muc tiéu
nghién ciu
Chwong 7: M6 | Thuyét trinh | Poc tai liéu,
N e L 1M [2].[3].[4]
hinh va cac bien | néu van dé lam bai tap ca
trong nghién Huong dan | nhan
ciru dé tai khoa | ban dau
hec . x
Huong dan
7 1. Khéi niém, cac .
) thuong
4 tiét mo hinh nghién .
Xuyén
ctru, luu ¥ khi
xac dinh m6 hinh
nghién ctru
2. C4c bién trong
nghién ctru
Chuong 8: Xay | Thuyéttrinh | Poc tai liéu,
e o [1] [2].[3].[4]
dung thang do néu van de lam bai tap
trong thwc hién | Huéng dan | nhom
dé tai nghién ban dau
cau x
" Huéng dan
8 1. Khéi niém, .
. thuong
4 tiet muc dich, phan .
Xuyén

loai thang do

2. Ky thuat thiét
ké thang do

3. Thang do likert

4. Cac tiéu chi
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danh gia thang do

4 tiét

Chwong 9: Thu
thap, xi ly,
phan tich va
trinh bay dir lidu
thuc hi¢n dé tai
nghién ciru

1. Muc dich,
phan loai thu thap
dir liéu

2. Cac budc thu
thap dix liéu so
cap

3. Cac budc thu
thap dir liu qua
phuong phap phi
thuc nghiém

4. Cac budc thu
thap dir liéu qua
phuong phap
thuc nghig¢m

5. Céch thiét ké
cau hoi trong
phong van

6. Cac mau cau
hoi cho nguoi tra
loi phong van

7. Phuong phap
xir Iy s6 ligu

8. Phuong phap
phan tich di liéu
9. Céch trinh bay
két qua xur Iy cac
tai liéu (dix ligu)
cua dé tai nghién

cau

Thuyét trinh
néu van dé
Hudng dan

ban dau

Huéng dan

thuong

Xuyén

DPoc tai liéu,
lam bai tap

nhom

[1]

[2].[31.[4]

10
4 tiét

Chuong 10: bé

cwrong dé tai

Thuyét trinh

néu van dé

Doc tai lieu,

lam bai tap

[1]

[2].[31.[4]
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luin van thac sy
1. Tén dé tai

2. Tong quan tai
ligu dé thuc hién
nghién ctru dé tai
3. Cau hai va gia
thuyét nghién ctu
4. Muyc dich va
muc tiéu dat duoc
cua dé tai

5. Pham vi
nghién ciru

6. Biém mai cua
dé tai

7. Co so ly thuyét
cua dé tai

8. Phuong phap
khoa hoc str dung
dé nghién ctu

9. M& hinh va céac
bién trong nghién
chu

10. B6 cuc cua dé
tai nghién cau

11. Ké hoach
nghién ciru

12. Cac tai liéu
sir dung dé thuc

hién dé tai

Hudng dan

ban dau

Huéng dan
thuong

Xuyén

nhom

11
5 tiét

Chuong 10:
Trinh bay ngi
dung luan vin
thac sy

1. Muyc dich, yéu
cau, cau trac luan
van

2. Mot s6 quy

dinh vé& hinh thic

Thuyét trinh
néu van dé
Hudng dan

ban dau

Huéng dan
thuong

Xuyén

Poc tai lieu,
lam bai tap

nhém

[1]

[21.[31.[4]
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trinh bay

52. THI KET THUC HQC PHAN:
Hoc vién s& lam thi cubi ky bang hinh thirc tir luan, thoi gian 90 phat
- DU KIEN DANH SACH GIANG VIEN THAM GIA GIANG DAY

1. PGS. TS. Dinh Phi H6
2. PGS. TS. V& Khic Thuong

53. THONG TIN LIEN HE
- Pon vi phu trach hoc phan: Khoa Quan Tri kinh Doanh
- Giang vién phu trach:
- Email: Khoa_gtkd@upt.edu.vn
- Dién thoai: 02522461374

Ngay thang Nam 20
i Nguwoi bién soan
Truwong khoa

'Ky va ghi ro ho tén
(Ky va ghi ré ho tén) (Kyvag 0 tén)
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